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ค�าน�า

	 หนังสือ	“จริยธรรมสื่อ”	 เกิดจากการที่นักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน/นิเทศศาสตร์	และผู้ประกอบ

วิชาชีพสื่อมวลชนได้ตระหนักและเห็นความส�าคัญของ	“จริยธรรม”	ด้านสื่อสารมวลชน	ซึ่งถือเป็นหัวใจของ

การเรียนการสอนด้านนิเทศศาสตร์	และการประกอบกิจการและอาชีพของสื่อมวลชนทุกแขนง

	 หนังสือเล่มนี้ได้รวมบทความรู้	 ความเข้าใจ	 หลักแนวคิด	 และทฤษฎี	 ตลอดจนกรณีศึกษาด้าน

จริยธรรมส่ือมวลชนในหลายด้าน	 หลายมิติ	 จริยธรรมสื่อมวลชนเป็นหัวข้อท่ีทุกยุคทุกสมัยน�ามาถกเถียง

และหาทางออก	 และในหลายๆ	 ครั้งจะมีการร่วมมือของนักวิชาการและนักวิชาชีพด้านสื่อมวลชนที่พยายาม 

ผลกัดนัให้	“จริยธรรม”	เป็นเรือ่งทีท่กุฝ่ายจะต้องตระหนกัและให้ความส�าคญัมากพอ	หรอืมากกว่าเรือ่งของสทิธิ

เสรีภาพของสื่อมวลชน	ซึ่งถือเป็นหัวใจของสื่อมวลชนในโลกประชาธิปไตย	สื่อมวลชนกับความรับผิดชอบต่อ

สงัคมและประเทศเป็นสิง่ทีท่กุสงัคมให้ความส�าคญั	โดยเฉพาะในยคุปัจจบุนัทีเ่ทคโนโลยก้ีาวไกลไร้พรมแดนและ

ไร้ขอบเขต	ส่ือมวลชนยิง่ถกูเรยีกร้องและถกูตรวจสอบด้านจรยิธรรมในการประกอบอาชพีมากขึน้และมากขึน้

	 หนังสอื	“จรยิธรรมสือ่”	ได้รวบรวมบทเขยีนของผูเ้ชีย่วชาญด้านจรยิธรรม	ทัง้ฝ่ายวชิาการทีป่ระกอบ

ด้วยผูท้รงคณุวุฒิทีม่ผีลงานด้านการเรยีนการสอน	งานวจิยัค้นคว้า	และศกึษาอย่างต่อเนือ่ง	รวมทัง้ฝ่ายวชิาชพี

ทีม่ปีระสบการณ์การท�างานด้านสือ่และจรยิธรรมมานาน	ตลอดจนกรณศีกึษาด้านจรยิธรรมของสือ่	ซึง่จะเป็น

ประโยชน์ต่อการศึกษาหาความรู้	ความเข้าใจด้านจริยธรรมสื่อมวลชนได้เป็นอย่างดี

	 นอกจากจะให้ความรู้	 ความเข้าใจหลักแนวคิดและทฤษฎีแล้ว	 หนังสือเล่มน้ียังเป็นประโยชน์

อย่างยิ่งต่อนักวิชาการผู้สอนทางด้านจริยธรรมสื่อมวลชน	 โดยตัวอย่างของกรณีศึกษาด้านจริยธรรมและ 

ความรับผิดชอบของสื่อมวลชนในเล่มนี้	จะเป็นแนวทางและเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอน	เพื่อประกอบ

ความเข้าใจในหลายระดบั	และส�าหรบัผูท้ีส่นใจและต้องการศกึษาหาความรูด้้านจรยิธรรมสือ่	หนงัสอืเล่มนีจ้ะให้

ความรู	้ความเข้าใจ	และช่วยผลกัดนัให้ทกุฝ่ายมส่ีวนร่วมกบั	“จรยิธรรม”	ซึง่เป็นหวัใจส�าคญัของสือ่มวลชนใน 
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หลักจริยธรรมของสื่อมวลชน

ศาสตราจารย์กิตติคุณ สุกัญญา สุดบรรทัด*

1.พื้นฐานความคิด เสรีภาพ และจริยธรรม 
 1.1 ความหมาย1 

	 ค�าว่า	 จริยธรรม	 (ethics)	 มาจากค�าในภาษากรีกว่า	 ethos	 ซึ่งหมายถึงบุคลิกภาพ	 หรือสิ่งท่ีคนดี

ประพฤติปฏิบัติเพื่อจะได้มีบุคลิกภาพที่ดี	 แต่โดยท่ัวไปแล้ว	 จริยธรรมจะมีพื้นฐานทางด้านปรัชญาท่ีว่าด้วย

การตัดสินใจของมนุษย์ที่จะเลือกระหว่างความดี	กับความชั่ว	ค�าว่า	ศีลธรรม	(Morality)	มาจากภาษาละติน

ว่า	mores	ซึ่งหมายถึงวิธีการประพฤติปฏิบัติของมนุษย์	ดังนั้น	morality	จึงมีความหมายถึงประเพณีปฏิบัติ

ที่สังคมให้ความยอมรับ	หรือหมายถึงการปรับใช้จริยธรรมในชีวิตจริงนั่นเอง	

	 อาจจะกล่าวถึงความแตกต่างระหว่าง	ethics	กับ	morality	ได้ว่า	ethics	หมายถึงพฤติกรรมที่สร้าง

ขึ้นจากส่วนสมอง	 ส่วนศีลธรรมหมายถึงพฤติกรรมท่ีสร้างข้ึนจากใจท่ีเคารพบูชาต่อสิ่งศักดิ์สิทธ์ิหรือสิ่งท่ีตน

ยกย่อง	หรือหมายถึงพลีกรรมต่างๆ	ที่ตนสร้างขึ้นมาตามธรรมเนียมประเพณีนั่นเอง	

	 นั่นคือ	ethics	หมายถึงพฤติกรรมที่ผ่านการคิดในเชิงศีลธรรมหรือปรัชญา	เช่นการขบคิดปัญหาทาง

ศีลธรรม	หรือการตัดสินปัญหาที่เกี่ยวเนื่องด้วยศีลธรรม	เกี่ยวเนื่องกับพันธกรณีอันเราพึงปฏิบัติต่อสังคมหรือ

ต่อเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน	เป็นสิ่งที่เราควรจะต้องกระท�าเพื่อให้โลกนี้ดีขึ้น	จริยธรรมน�ามาซึ่งหลักปฏิบัติที่ใครจะ

น�าไปประพฤติตามก็ได้หรือไม่ประพฤติก็ได้	แตกต่างจากกฎหมายที่ใครไม่ประพฤติตามก็จะถูกลงโทษ	

	 แบล๊ค	สตีล	และบาร์นีย์2	กล่าวว่า	ค�าว่า	ethics,จากค�าว่า	ethos	ในภาษากรีก	หมายถึงคุณลักษณะ

ของบุคคล	หรือลักษณะการกระท�าของเขาที่ท�าให้เขาเป็นคนดี	จริยธรรมเป็นปรัชญาแขนงหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับ

การคิดเชิงศีลธรรม	หรือคิดปัญหาทางศีลธรรม	หรือตัดสินเชิงศีลธรรม	เกี่ยวข้องกับสิ่งที่	“ต้องท�า(เพราะเป็น

หน้าที่)”	หรือ	“ควรท�า”	เรามีพันธะอย่างไรหรือไม่ต่อเพื่อนมนุษย์	 เราควรจะท�าอย่างไรเพื่อให้โลกนี้ดีขึ้น	นี่

คือสิ่งที่เราเรียกว่า	“ปฏิบัติการเชิงจริยธรรม”(Doing	Ethics)

	 แบล๊ค	สตีล	และบาร์นีย์	ยังกล่าวต่อไปว่า	Doing	Ethics	เป็นศิลปะในการคิดอย่างมีเหตุผลมันคือ	

“ศิลปะ”	และ	“ทักษะ”	ที่เทียบได้กับงานเขียนชั้นเลิศ	การถ่ายภาพยอดเยี่ยม	เป็นสิ่งที่ต้องศึกษาเรียนรู้และ

ต้องผ่านการพัฒนา	ปฏิบัติการเชิงจริยธรรมคือการคิดอย่างมีเหตุผล	มีหลักการ	และมีความคงเส้นคงวาไม่บิด

	 *ภาคีสมาชิกราชบัณฑิตยสถาน

 1หลักการจริยธรรมสื่อมวลชนในบทความนี้	 ส่วนหนึ่งพัฒนาจากเอกสารประกอบการสอนวิชาจริยธรรม

หนังสือพิมพ์	ส�าหรับนิสิตปริญญาโท	ภาควิชาการหนังสือพิมพ์	คณะนิเทศศาสตร์	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	

ตั้งแต่ช่วงทศวรรษที่	2540	และปรับปรุงตลอดมา
	 2Black,steel,Barney:Doing	Ethics	in	Journalism,	Allyn	&	Bacon,1995.
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ผันไปได้ง่ายๆ	 ปฏิบัติการเชิงจริยธรรมของสื่อมวลชนก็คือการที่เขาสามารถรักษาหน้าที่ของการเสนอความ

จริงไว้ได้และในขณะเดียวกันก็ส่งผลร้ายต่อแหล่งข่าวหรือผู้บริโภคให้น้อยที่สุด	เมื่อเป็นเช่นนี้	ปฏิบัติการทาง

จริยธรรมจึงเป็นความรับผิดชอบของบุคคล	เป็น	“วารสารศาสตร์	ยอดเยี่ยม”	ที่ทุกคนต้องปฏิบัติ	ซึ่งในการ 

กระท�าเช่นนั้นท�าให้เขาสร้างคุณูปการอันใหญ่หลวงแก่สังคม	

	 และเนือ่งจากวธิคีดิและตดัสนิใจของคนไม่เหมือนกนัจึงไม่มีค�าตอบใดเป็นท่ีสดุและท�าให้กระบวนการ

ทางจริยธรรมเป็นกระบวนการที่ไม่มีวันจบ

	 จริยธรรมมีความหมายที่ผูกพันกับกรอบทางศาสนา	 การเมือง	 และสังคม	 โดยการช่ังของใจและ

สมองทีผ่กูพนักบักรอบดงักล่าว	และเนือ่งจากเป็นการท�างานของใจและสมองซึง่แตกต่างกนัไปในแต่ละบคุคล	 

ดังนั้นจึงมีผู้กล่าวว่า	“รากฐานของจริยธรรมไม่สามารถเขียนออกมาเป็นภาษามนุษย์ได้”	(“The	essence	of	

ethics	can	never	be	codified”)

	 ในทัศนะของ	เบลซี่และแชดวิค3	จริยธรรมไม่ใช่เป็นแต่เพียงหลักจรรยาบรรณ	(codes	of	conduct)	

ไม่ใช่เป็นแต่เพียงบทบัญญัติ	 หรือประกาศิตให้คนท�าตาม	 แต่จริยธรรมเป็นเรื่องของหลักการที่จะช่วยชี้ว่า

พฤติกรรมอันใดถูก	 พฤติกรรมอันใดผิด	 หลักการเหล่าน้ีมีรากฐานอยู่บนทฤษฎี	 ซึ่งผู้ใช้อาจน�าไปประยุกต์ใช้

ด้วยมโนส�านึกที่บริสุทธ์ิยุติธรรม	 จริยธรรมมิใช่กฎเกณฑ์ที่ตายตัวที่เราสามารถไปท่องจ�าเอาได	้ แต่จริยธรรม

เป็นเรื่องที่มนุษย์เสาะแสวงหา	 โต้เถียง	 เพื่อหาข้อยุติตามควรแก่กรณี	 เป็นเช่นน้ีไปไม่มีที่สิ้นสุด	 การคิดด้วย

เหตผุลและการโต้แย้งแบบประชาธปิไตยเป็นจดุทีส่ร้างความแตกต่างระหว่างหลกัจรยิธรรม	กบักฎทีถ่กูบงัคบั

ใช้แบบตายตัว		

	 เบลซี่และแชดวิค	ยังอ้างโจนาธาน	โกลเวอร์	(Jonathan	Glover)	ที่กล่าวว่า	หลักการจริยธรรมนั้น

เปรยีบได้กับทฤษฎทีางวิทยาศาสตร์ซึง่ไม่ใช่สิง่ทีผู่ม้อี�านาจสามารถน�ามาบงัคบัใช้ได้	แต่เป็นสิง่ทีม่นษุย์สามารถ

ค้นพบได้ด้วยการใช้เหตุผลและประสบการณ์	ซึ่งเป็นกระบวนการที่สืบทอด	ต่อเนื่อง	และไม่มีวันสิ้นสุด	

ดังนั้น	จริยธรรมจึงเป็นเรื่องของ	การคิด	และส�านึก	ของแต่ละบุคคล	ในอันที่จะพิจารณาตัดสินด้วยตัวเองว่า

สิ่งใดถูกสิ่งใดผิด	 และสิ่งที่ยอมรับกันโดยมากก็คือว่าการตัดสินใจดังกล่าวต้องวางอยู่บนพื้นฐานของเหตุผล

และประสบการณ์	ไม่มีการตัดสินใจใดที่ตายตัว	การตัดสินใจของคนไม่จ�าเป็นต้องเหมือนกัน	แต่สามารถแลก

เปลี่ยนประสบการณ์กันได้	เป็นกระบวนการที่ด�าเนินไปอย่างโปร่งใสและอธิบายได้	

	 จรยิธรรมนัน้เกีย่วข้องกบัสมองและใจซึง่อยูใ่นส่วนลกึ	เพราะค�าตอบเกีย่วกบัความถกูผดินัน้ยงัสะท้อน

ออกมาจากใจด้วย	ดงันัน้จึงเกิดค�ากล่าวว่า	จติวญิญาณสือ่มวลชน	ซึง่ไม่ใช่ค�าทีส่ร้างขึน้มาอย่างลอยๆ	แต่เป็น

เป็นค�าที่สะท้อนความยิ่งใหญ่ของมนุษย์ที่สูงกว่าสิ่งมีชีวิตอื่นใด	เนื่องจากความสามารถในการคิดเชิงศีลธรรม

 3Andrew Belsey & Ruth Chadwick, Ethical Issues in Journalism and the Media, London and New York, 

1992,	p.10
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 1.2 ความสัมพันธ์ระหว่างเสรีภาพกับจริยธรรม 

	 เสรีภาพของสื่อมวลชน	 คือผลิตผลของการต่อสู้อย่างหนักหนาสาหัสระหว่างระบอบอ�านาจนิยมกับ

ประชาชนในโลกตะวันตก	 ในปี	 ค.ศ.1440	 โจฮานน์	 กูเทนเบิร์ก	 ประดิษฐ์แท่นพิมพ์ชนิดหมุนข้ึนน้ัน	 ท�าให้

สามารถผลิตสิ่งพิมพ์ได้ครั้งละจ�านวนมากๆ	 เป็นการค้นพบท่ีส�าคัญยิ่งในวงการสื่อสารมวลชน	 เพราะท�าให้

ความรู้กระจายออกไปจากวัดและวังไปสู่สาธารณะ	

	 แต่ก่อน	สามญัชนน้อยนกัทีจ่ะมกีารศกึษา	สิง่พมิพ์ท�าให้ข่าวสารและความรู	้“รัว่ไหล”	ไปสูป่ระชาชน	

ให้ได้รู้ในสิ่งที่ไม่เคยรู้	ไม่ว่าจะเป็นเรื่องภูมิศาสตร์	ประวัติศาสตร์	วรรณคดี	การเมืองการปกครอง	และศาสนา	

ข่าวสารและความรู้ได้เปิดโลกทัศน์อันกว้างขวาง	 ประชาชนได้เรียนรู้เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในประเทศอื่นจาก

หนังสือข่าวท่ีพัฒนาจากการเขียนด้วยมือเป็นฉบับตีพิมพ์	 ในห้วงเวลาแห่งศตวรรษที่	 17	 ความเห็นที่ขัดแย้ง

ต้องการได้สือ่เป็นตวัเผยแพร่หรอืแม้กระทัง่ปลกุเร้าทศันคตขิองเพือ่นร่วมชาตกิค็อืความเหน็ทีข่ดัแย้งทางด้าน

ศาสนาและการเมอืง	การน�าเสนอของหนงัสอืพมิพ์สัน่สะเทอืนอ�านาจของศาสนจกัรและอาณาจกัรอย่างไม่เคย

เป็นมาก่อน	ในขณะเดียวกัน	ก็ปลุกเร้าความทระนงในความยิ่งใหญ่ของชาติ	เพราะสอดคล้องกับสถานการณ์

ของการค้นพบดินแดนใหม่และการล่าอาณานิคมของยุโรป	ประชาชนทุกชนชั้นล้วนกระหายใคร่รู้เรื่องของ 

นกัเดนิทาง	อยากจะรูว่้าการเดนิทางกลบัมาของพ่อค้าเทีย่วนีจ้ะมสีนิค้าทีม่ค่ีาอะไรบ้างจากเอเซยีและแอฟรกิา	

และใคร่รู้ความส�าเร็จในการแผ่อิทธิพลของชาติตน	 สิ่งพิมพ์กลายเป็นพาหะน�าข่าวสารใหม่ๆไปสู่ประชาชน

อย่างกว้างขวาง	

	 ในศตวรรษที	่18	ส่ือหนงัสือพมิพ์ถกูน�ามาใช้ประโยชน์ทัง้ทางศาสนา	การพาณชิย์	และการให้ข่าวสาร

ความรู	้สามญัชนมกีารศึกษามากขึน้	พวกเขาก�าลงัไม่ยนิยอมต่อการกดขีข่องผูป้กครอง	การลงโทษอย่างรนุแรง

จากฝ่ายอาณาจักร	 ไม่ว่าจะเป็นการแขวนคอ	 ตัดคอ	 ด้วยข้อหากบฏ	 หรือการลงโทษจองจ�าและยึดหรือทุบ

ท�าลายแท่นพิมพ์	 ท�าให้เหล่าชนผู้ใคร่แสดงความเห็นเหล่าน้ีต้องหลบลงใต้ดินและออกสิ่งพิมพ์ใต้ดิน	 ที่เรียก

ว่า	underground	press	ยิ่งถูกบีบบังคับมากเพียงไรการตอบโต้ก็รุนแรงมากขึ้นเพียงนั้น	คนเหล่านี้มองเห็น

ว่า	“เสรีภาพ”	คือสิ่งที่พวกเขาและสังคมของเขาต้องการอย่างที่สุด	ค�าว่า	“เสรีภาพ”	แผ่กระจายไปทั่วยุโรป	

นักคิดนักเขียนล้วนเรียกร้องเสรีภาพ	เรียกร้องการปกครองโดยมวลชน	และอธิปไตยเป็นของมวลชน

	 ตลอดกระบวนการเช่นนี้สื่อสิ่งพิมพ์เป็นเครื่องมือในการแสดงความเห็น	เป็นเครื่องมือในการสะท้อน

ความต้องการของสาธารณะ	บทบาทของสือ่สิง่พิมพ์จึงถูกก�าหนดข้ึนโดยธรรมชาตนัิบตัง้แต่บดัน้ัน	หนังสอืพมิพ์

ต้องเป็นตัวแทนของสาธารณะ	 ต้องท�าเพื่อสาธารณะ	 แต่หนังสือพิมพ์จะปฏิบัติหน้าที่เช่นนั้นได้ก็ต้องมี	

“เสรีภาพ”	เสียก่อน	

	 เสรีภาพจึงกลายเป็นลมหายใจ	 กลายเป็นกลไกหลักของวิถีประชาธิปไตย	 เป็นจิตวิญญาณของ

หนังสือพิมพ์ (Spirit	 of	 Journalism)	 นับแต่น้ันมา	 เพราะด้วยเสรีภาพเท่าน้ันท่ีสื่อมวลชนจะสามารถ

สนองประโยชน์สาธารณะ	 เป็นสุนัขเฝ้าบ้าน	 เป็นขนนกท่ีไหวไปตามลม	 และเป็นปากเสียงของประชาชนได	้ 

ในจติวญิญาณของสือ่มวลชนจงึมเีนือ้หาของจรยิธรรมหลอมรวมอยูใ่นนัน้แล้วเพราะเกีย่วเนือ่งถงึภาระปฏบิตัิ
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อันยึดถือกันแล้วว่าดีงาม	 แต่ในขณะเดียวกัน	 จิตวิญญาณก็เป็นหัวใจของจริยธรรมด้วย	 สื่อมวลชนที่ไร้จิต

วิญญาณคือสื่อมวลชนที่ไม่เคยมุ่งหวังจะสนองประโยชน์สาธารณะ	ไม่มีวิญญาณของการต่อสู้เพื่อเสรีภาพ

 1.3 พื้นฐานความคิดของเสรีภาพ : มนุษย์ เสรีภาพ และความจริง 

	 ในการท�าความเข้าใจกับแนวคิดเกี่ยวกับเสรีภาพยังจะต้องเข้าใจทัศนะเกี่ยวกับมนุษย์ดังต่อไปนี้	

 มนุษย์

	 เน่ืองจากสามญัชนเคยถกูกดขีม่าก่อน	ตกเป็นทาส	ถกูกระท�าเหมอืนไร้คณุค่า	ไร้ศกัดิศ์รขีองความเป็น

มนษุย์	มนษุย์จงึถกูนยิามขึน้มาใหม่	คราวนี	้มนษุย์ถกูนยิามว่า	มมีนัสมอง	ท�าให้มคีณุสมบตัทิีแ่ตกต่างจากสตัว์	

เพราะมนุษย์มคีวามสามารถในการคิด	และนีคื่อสิง่ทีท่�าให้มนษุย์มศีกัดิศ์ร	ีดงันัน้สมองคอืทีม่าแห่งศกัดิศ์ร	ีของ

มนุษย์	 เมื่อมนุษย์ถูกยกมาตรฐานให้สูงส่งดังนี้แล้ว	 อะไรที่เกี่ยวกับมนุษย์ก็ดูเหมือนว่าจะดีไปหมดมนุษย์เป็น

คนดี	มีเจตนารมณ์อันดีงาม	(Good	Will)	อยู่ในจิตใจ	เมื่อมนุษย์ดี	มนุษย์ก็จะต้องไม่หลอกใคร	และประการ

ส�าคญัท่ีสุดคอืต้องไม่หลอกตวัเองด้วย		เรือ่งของความหลอกลวง	จงึเป็นสิง่ที	่“รบัไม่ได้”	ไม่ว่าจะเป็นการหลอก

ผู้อื่น	หรือหลอกตัวเองก็ตาม	ยุคแห่งศิลปวิทยาการ	(Enlightenment)	ถือเป็นยุคแห่งแสงสว่างที่จะเข้ามาขับ

ไล่ความมดื	ไล่ปีศาจคอืความหลอกลวงออกไป	หนงัสอืพมิพ์ให้ความรู้	ความรูค้อืแสงสว่าง	ขบัไล่ความเลวร้าย

ต่างๆในสังคมให้ลบเลือนไปได้	มันเป็นแนวคิดที่วางระเบียบใหม่ให้แก่โลก	(New	World	Order)	ของยุคอดีต

 เสรีภาพเพื่อให้ได้มาซึ่งความจริง (Truth) 

	 เมื่อสังคมตะวันตกต้องปฏิวัติตนเองอย่างถอนรากถอนโคน	 แปรเปลี่ยนจากยุคมืดเข้าสู่ยุคฟื้นฟู

ศิลปวิทยาการ	ค�าถามที่ต้องการค�าตอบก็คือว่าสังคมอย่างใหม่จะก้าวไปสู่เป้าหมายใด	นอกจากการประดิษฐ์

เครื่องจักร	 ถนนหนทาง	 เมืองใหญ่	 โรงงาน	 อาวุธปืน	 เรือกลไฟ	 ตลอดท้ังเครื่องบ�ารุงบ�าเรอความสุขนานา

ประการ	ชาติตะวันตกยังจ�าเป็นต้องประกอบสร้างสังคมใหม่ที่ดีกว่าเดิม	

	 ในโลกนี้จะต้องมีความจริงอยู่ที่ไหนสักแห่ง	 ความจริงที่ถูกค้นพบแล้วนั้นคือค�าตอบซึ่งเป็นกุญแจน�า

ไปสู่ความสุขในบั้นปลาย	 แต่ทั้งสังคมจะไม่สามารถแสวงหาความจริงได้หากว่าประชาชนไม่มีข้อมูลข่าวสาร	

ดังน้ันจะต้องให้มีคนกลุ่มหนึ่งมาเป็นผู้ป้อนข้อมูลข่าวสาร	 หรือสิ่งท่ีเป็นกลไกไปสู่ความจริง	 หรืออาจจะเป็น

ความจริงในตัวของมันเองไปสู่ประชาชน	 คนกลุ่มน้ันก็คือผู้ออกหนังสือข่าว	 ท่ีเรียกว่าหนังสือข่าวก็เพราะใน

ยุคเริ่มต้นนั้น	 สื่อสิ่งพิมพ์ยังเป็นแค่หนังสือบอกข่าวหน้าสองหน้าท่ีถูกตีพิมพ์	 เป็นอุตสาหกรรมในครอบครัว	

ยงัไม่มีรปูแบบเฉพาะทีเ่ราได้เหน็อยูใ่นทกุวนันี้	แม้กระนั้นมนักม็พีลงัอย่างมหาศาลจนกระทัง่คนทัง้หลายมอง

เห็นคุณค่าของเป็นอาวุธแห่งข่าวสาร	

	 หนงัสอืข่าวพฒันาตวัเองขึน้มาเรือ่ยๆ	จนกลายเป็นหนงัสอืพมิพ์ทีบ่อกเล่าข่าวสารตามก�าหนดเวลา	มี

นักข่าวทีแ่สวงหาความจรงิอย่างขะมกัเขม้นเพือ่รายงานเหตกุารณ์ต่อประชาชน	แต่เน่ืองจากว่าความจรงิน้ันมัก

จะถกูเกบ็ซ่อนโดยผูม้อี�านาจ	สงัคมจงึให้อ�านาจแก่หนังสอืพมิพ์ในการท่ีจะแสวงหาข้อมูลข่าวสารหรอืความจรงิ	

(Right	to	Information)	เพื่อสนองสิทธิที่จะรู้ความจริง	(Right	to	Know)	ของประชาชน	 จิตวิญญาณของ
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หนังสือพิมพ์จึงครอบคลุมบริบททั้งรูปธรรมและนามธรรม	 ครอบคลุมท้ังกระดาษท่ีพิมพ์ข่าวสาร	 และความ

ละเอียดอ่อนของมโนส�านึกทางบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ

	 หลายศตวรรษที่ผ่านมา	สิ่งหนึ่งที่มนุษย์แสวงหาก็คือ	“ความจริง”	เชื่อกันว่า	“ความจริง”	นี้คือการ

ค้นพบครั้งยิ่งใหญ่ที่จะท�าให้สังคมนี้มีความสุข	เพราะผู้ที่สามารถสร้างโลกให้ดีขึ้น	 (to	make	the	world	a	

better	lace)	ก็คือมนุษย์นั่นเอง	ความเชื่อในศักยภาพของมนุษย์ที่จะแสวงหา	“ความจริง”	ก็คือทัศนะที่เชื่อ

ในความเลิศของมนุษย์ในยุคแห่งความส�าเร็จทางวิทยาศาสตร์	เป็นความเชื่อว่ามนุษย์มีสติปัญญามากพอที่จะ

บรรลุถึงความจริงบางอย่างที่จะท�าให้สังคมมีความสุขข้ึนมาได้	 ความหวังอย่างใหม่บังเกิดข้ึนว่า	 หากมนุษย์

สามารถแลกเปลีย่นข่าวสารกนัได้อย่างอสิรเสรี	หากความเหน็ท่ีถูกต่อสูก้บัความเหน็ท่ีผดิอย่างยตุธิรรม	เม่ือน้ัน

ความเห็นที่ถูกจะได้รับชัยชนะ	นั่นก็คือ	ในท้ายที่สุดมนุษย์ก็จะสามารถค้นพบค�าตอบแห่งชีวิต	ดังนั้น	เสรีภาพ

จึงเป็นเงื่อนไขเบื้องต้นที่จะน�าไปสู่เป้าหมายก็คือสมบูรณภาพในท้ายที่สุด

 มนุษย์ผู้มีเสรีในที่นี้ หมายถึงมนุษย์ผู้มีอิสระในการใช้สมองตัดสินปัญหาต่างๆ ด้วยตนเอง	สมอง

ของมนุษย์จะน�าไปสู่การแสวงหาความจริงด้วยวิธีการที่เป็นวิทยาศาสตร์	 จนกระทั่งค้นพบความจริงที่ทุกคน

ปรารถนา	ในขณะเดยีวกนั	จิตวิญญาณแห่งความดงีามทีมี่อยูใ่นตวัของมนษุย์ทกุคนกจ็ะคอยก�ากบัดแูลมนษุย์ให้

อยูใ่นกรอบของจรยิธรรม	และนีค่อืศกัดิศ์รแีห่งการเกดิมาเป็นมนษุย์	และนีค่อืความหมายทีแ่ท้จรงิแห่งมนษุย์

ผู้มีเสรี	ซึ่งจะเห็นได้ว่า	ค�าว่าเสรีภาพจะมีจริยธรรมก�ากับอยู่ด้วยทั้งสิ้น	“จริยธรรม” มีความหมายที่โดดเด่น 

เพราะมนัมหีวัใจคอืจติวญิญาณของสือ่มวลชน	มมีโนส�านกึแห่งการรูด้รีูช้ัว่	ผูไ้ม่รูด้รีูช้ัว่ย่อมเป็นเพยีงคนทีไ่ร้

วิญญาณ	เพราะเขาจะไม่แตกต่างจากเครื่องจักรแห่งยุคอุตสาหกรรมที่หมุนไปเพื่อผลประโยชน์แต่ประการใด	

 1.4 เสรีภาพ กับการแทรกแซงสื่อ

	 แนวคิดเชิงปรัชญาของส่ือมวลชนซึ่งมีต้นรากมาจากตะวันตก	 ครั้นแพร่กระจายมาสู่สยามยุคต้น

รัตนโกสินทร์ก็เกิดความไม่ลงร่องรอย	 ทัศนะเสรีภาพในการเสนอข่าวสารและความเห็นวิพากษ์วิจารณ์ค่อน

ข้างขัดแย้งกับธรรมเนียมเชื่อฟังผู้ใหญ่	 แต่สังคมไทยก็พยายามปรับตัวตลอดมา	 ปัญหาท่ีพบได้เสมอก็คือ

ทศันะเสรภีาพและจรยิธรรมซึง่โดยหลกัการแล้วต้องผกูเงือ่นเดยีวกนัอย่างแยกออกจากกนัไม่ได้	แต่หลายครัง้

สือ่มวลชนทีเ่รยีกร้องเสรภีาพก็ไม่สามารถยนืยนัในความรบัผดิชอบของตนต่อสงัคมและการแสวงหาความจรงิ

น�ามาซึ่งความพยายามแทรกแซงสื่อโดยอ้างว่าสื่อไม่รับผิดชอบ

	 หลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง	 พ.ศ.2475	 รัฐบาลที่อ้างตัวว่าเป็นประชาธิปไตยได้เข้าควบคุม

สื่อหลายต่อหลายครั้ง	 รัฐบาลจอมพล	 ป.	 พิบูลสงคราม	 มีการเซ็นเซอร์ออกระเบียบให้เจ้าของหนังสือพิมพ์

ประเภทข่าวสารการเมืองมีทุนส�าหรับด�าเนินการไม่ต�่ากว่าห้าหมื่นบาท	 มีการกวาดล้างนักหนังสือพิมพ์เช่น	

ในปี	2495	หลังขบถสันติภาพมีการจับกุมนักหนังสือพิมพ์ครั้งใหญ่	สั่งการให้สื่อมวลชน	(วิทยุ	หนังสือพิมพ์)	

โฆษณานโยบายรัฐบาลและกดดันฝ่ายตรงข้าม	รัฐบาลจอมพลสฤษดิ์	ธนรัชต์	ก็ใช้วิธีไม่แตกต่างกัน	

	 แต่หลงัจากนัน้เมือ่บ้านเมอืงมคีวามเป็นประชาธปิไตยมากขึน้	การควบคมุสือ่โดยตรงเช่นการกวาดล้าง
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จบักมุหรอืการเซน็เซอร์ท�าได้ยาก	กเ็ปลีย่นเปน็การแทรกแซงทัง้โดยทางตรงและทางอ้อม	เช่นการสง่จดหมาย

ขอความร่วมมือ	หรือแทรกแซงสื่อผ่านงบโฆษณา	หรือแม้กระทั่งการให้สัมปทานเช่นกรณีไอทีวี	นอกจากการ

แทรกแซงโดยรัฐแล้ว	 ยังอาจถูกแทรกแซงโดยทุนผ่านการสั่งการเชิงนโยบายของเจ้าของสื่อ	 หรือการโฆษณา

จากบริษัทร้านค้า	ในยุคทุนนิยมที่สื่อแข่งขันกันอย่างหนัก	ความจ�าเป็นที่จะต้องหาก�าไรท�าให้สื่อเสนอเนื้อหา

ที่บ่ายเบน	ไม่ถูกถ้วน	และครอบคลุมทุกระดับชั้นในสังคมอย่างที่ควรจะเป็น	

 1.5 ฐานันดร 4

	 จะเห็นได้ว่า	เสรีภาพและจริยธรรมเป็นสิ่งที่เกื้อกูลกันโดยแยกออกจากกันมิได้	เสรีภาพมิได้หมายถึง

อิสระที่จะท�าอะไรก็ได้ตามใจชอบหรืออภิสิทธิ์ทางข่าวสารเหนือบุคคลอื่น	

	 ฐานนัดร	4	มใิช่การยกระดบัชัน้ทางสงัคมของสือ่ให้เหนอืคนอืน่	แท้ทีจ่รงิค�าๆนีถ้กูใช้โดยเอด็มันด์	เบร์ิก	

(Edmund	Burke)	เพือ่แสดงให้เหน็อ�านาจและอทิธพิลของสือ่ในองักฤษในศตวรรษที	่18	เป็นค�ากล่าวทีเ่ฉพาะ

เจาะจงของเขาระหว่างการอภปิรายของเขาในสภาเมือ่	ค.ศ.1787	ในระหว่างทีก่ารต่อสูเ้พือ่ประชาธปิไตยเป็น

ไปอย่างเข้มข้น	และหนงัสือพมิพ์เป็นแหล่งข่าวทีส่�าคญัทีส่ดุในขณะนัน้	รฐัสภาองักฤษขณะนัน้มอียู	่3	ฐานนัดร

คอื	นักบวช	เป็นพฤฒสิภาจติวญิญาณ	(The	Lords	Spiritual),	พฤฒสิภาโปรดเกล้าฯ	(the	Lord	Temporal),	

และผู้แทนราษฎร	(the	Commons)4	หนังสือพิมพ์ถูกนักการเมืองยกให้เป็นฐานันดรที่	4	เพราะมีบทบาทสูง

ในการให้ข่าวสารแก่ชนทุกชั้นในขณะนั้น	 อีกทั้งยังเป็นสื่อเดียวที่มีบทบาทในการร่วมต่อสู้เพื่อเสรีภาพและ 

ความเสมอภาคทางสงัคมอย่างยาวนาน	ค�ายกย่องนีจ้งึสมัพนัธ์กบับทบาทหน้าทีข่องสือ่เพือ่สงัคม	และศกัดิศ์รี

ของส่ือที่แท้จริง	 มิได้หมายความว่าจะต้องมีบุคคลใดมายกย่อง	 แต่สัมพันธ์กับการใช้เสรีภาพเพื่อสังคมโดย 

ไม่หวั่นไหวต่อสิ่งใด

2.มุมมองของจริยธรรม
 2.1 มุมมองทางสังคม

	 โลกน้ีมคีวามเปลีย่นแปลงเกดิขึน้ตลอดเวลา	สภาพสงัคมกม็คีวามเปลีย่นแปลงไปตามเทคโนโลยแีละ

ประดษิฐกรรมต่างๆ	ทีม่นษุย์ได้สร้างขึน้	ส่ือมวลชนยคุของเอดมนัด์	เบร์ิก	มเีพยีงสิง่พมิพ์	สงัคมกไ็ม่ยุง่ยากสลบั

ซับซ้อน	แต่เมือ่มาถงึศตวรรษที	่21	สือ่มคีวามหลากหลายมากจน	ค�าว่าสือ่มวลชนค�าเดยีวอาจไม่ครอบคลมุสือ่

ทั้งหมดที่ประชาชนก�าลังใช้อยู่	 เส้นกั้นพรมแดนของประเทศไม่อาจกีดกั้นการติดต่อของประชาคมโลก	ท�าให้

 	 4The	Lord	Spiritual+The	Lord	Temporal+the	Commons+the	Press

	 The	Lords	Spiritual	are	26	senior	bishops	of	the	Church	of	England	.The	Lords	Temporal	

make	up	the	rest	of	the	membership;	of	these,	the	majority	are	appointed	by	the	Monarch	

on	the	advice	of	the	Prime	Minister.	The	House	of	Commons	is	the	lower	house	of	Parlia-

ment	and	referred	to	as	“the	Commons“	.
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ข้อมูลข่าวสารไหลบ่าไปทั่วอย่างล้นทะลัก	 มันท�าให้หลักการบางอย่างเริ่มสูญเสียความหมาย	 และแม้ยังไม่มี

แนวทางทีช่ดัเจนในการจัดการปัญหาความไร้ระเบยีบน้ี	แต่น่ีคอืสิง่ท่ีมนุษย์ทุกคนต้องตระหนักรูแ้ละหาแนวทาง

สร้างระบบที่ดีที่สุดมาใช้ต่อไป

  2.1.1 หลกัการแห่งสงัคมประชาธปิไตยกบัการเปลีย่นกระบวนทศัน์ไปสูย่คุหลงัสมยัใหม่

	 อาจกล่าวได้ว่า	ทศันะเสรภีาพเกิดขึน้ในขณะทีม่คีนกลุม่หนึง่ในโลกนีถ้กูกดขีจ่นต้องต่อสูเ้พือ่เสรภีาพ	

ทาสคอืผูไ้ม่มโีอกาสคิดและตัดสินใจใดๆ	ได้เลย	ทกุอย่างขึน้กบัผูเ้ป็นนายทัง้สิน้	มนษุย์ถกูกดลงไปให้ต�า่กว่าชัน้

ของความเป็นมนุษย์	ท�าให้เกิดการต่อสู้อย่างยาวนานในโลกตะวันตก	ชัยชนะของระบอบประชาธิปไตยท�าให้

ผู้คนได้ชีวิตอิสระและศักดิ์ศรีกลับคืนมา	เป็นศักดิ์ศรีของคนที่มีมันสมองสามารถเข้าใจและตัดสินปัญหาต่างๆ	

ได้ด้วยตนเองสิง่ทีพ่วกเขาต้องการทีส่ดุจงึได้แก่	“ความจรงิ”	เพือ่น�าไปประกอบสร้างการตดัสนิใจเลอืกแนวทาง

ที่ดีที่สุดส�าหรับตนและสังคมนั่นเอง	

	 ความเชื่อดังกล่าวท�าให้ศตวรรษที่	 18-20	 เป็นยุคแห่งการต่อสู้เพื่อธ�ารงรักษาเสรีภาพแห่งระบอบ

ประชาธิปไตย	 แนวคิดสื่อเสรีพุ่งเป้าไปยังศูนย์กลางแห่งอ�านาจในบ้านเมืองน่ันก็คือรัฐบาล	 เสรีภาพท่ีส�าคัญ

ทีส่ดุคอื	เสรภีาพในทางการเมอืงหนงัสอืพมิพ์ต้องคอยจบัจ้องมองดรูฐับาลทีม่อี�านาจมาก	ทศันะ	“ผูใ้ดมอี�านาจ	

ผู้นั้นจะเสพติดในอ�านาจ	และมีแนวโน้มจะสั่งสมอ�านาจให้มากขึ้น”	ท�าให้หนังสือพิมพ์ต้องเป็นหูเป็นตาแทน

ประชาชนคอยตรวจสอบรัฐบาลไม่ให้ทรยศต่อประชาชน

	 ทัศนะนี้เชื่อว่า	รัฐบาลระบบตัวแทนจะคงอยู่ไม่ได้	นอกเสียจากว่าจะได้สร้างเงื่อนไขให้ประชาชนได้

รับรู้ว่า	รัฐบาลก�าลังท�าอะไรอยู่	หรือก�าลังคิดจะไม่ท�าอะไร	หรือแม้กระทั่งก�าลังวางแผนที่จะท�าอะไร	ทั้งนี้	ก็

เพราะว่า	ผูใ้ดกต็ามเมือ่มอี�านาจแล้วก็มกัมแีนวโน้มทีจ่ะเอาอ�านาจไปใช้ทางมชิอบ	แม้สือ่มวลชนจะไม่สามารถ

ไปหยุดยั้งรัฐบาลได้โดยตรง	 แต่สื่อก็สามารถเอาความไปบอกประชาชนซึ่งมีอ�านาจท่ีจะโค่นล้มรัฐบาลได้	 

ดังนั้น	 รัฐบาลจึงต้องตระหนักรู้อยู่ตลอดเวลาว่าตนถูกเฝ้าระวังโดยสื่อ	 จึงต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิด

ชอบต่อประชาชนทั้งมวล5 

	 ทศันะเช่นนีห้มนุโลกยคุประชาธปิไตยเคลือ่นทีไ่ป	สือ่มวลชนซึง่เริม่ต้นด้วยหนงัสอืพมิพ์และตามมาด้วย

วทิยโุทรทศัน์และสือ่อืน่ๆ	ได้ปฏบิตัภิาระหน้าทีเ่ช่นนีโ้ดยเคร่งครดั	ทศันะเสรนียิมไหลเทผ่านกระบวนการทาง

 5Louis	W.Hodges,Defining	Press	Responsibility,	 in	Responsible	Journalism,	Deni	Elliot,ed.	:	

Representative	government	cannot	exist	unless	provision	is	made	for	the	governed	to	know	

what	their	governors	are	doing,	are	not	doing,	and	are	contemplating	doing.	The	power	

tends	to	corrupt.	Although	the	press	cannot	itself	prevent	the	corruption	of	office,	it	can	

inform	the	people	who	have	the	power	to	do	so.	The	press	serves	to	give	notice	to	centers	

of	power	(governmental,	economic,social)	that	they	are	being	watched	and	will	be	held	

accountable	by	the	people.
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วฒันธรรมจากตะวนัตกมาสูต่ะวนัออก	สยามประเทศนบัแต่ยคุรตันโกสนิทร์ตอนต้นได้รบัทศันะเสรภีาพเช่นนี้

มาอย่างไม่ราบรืน่นกั	เนือ่งจากความขดัแย้งในรปูแบบการปกครองและวถิกีารด�าเนนิชวีติแบบจารตีประเพณ	ี

แม้กระนั้นค�าว่าเสรีภาพก็ได้ถูกปลูกฝังอยู่ในจิตใจของสื่อมวลชน	และด�ารงอยู่อย่างต่อเนื่องตลอดมา	

	 ครัน้เวลากาลผ่านไป	ยคุสมยัใหม่	(Modernism)	เริม่ร่วงโรย	สือ่หลากชนดิส่งข่าวสารเข้าสูป่ระชาชนจน

หลากล้น	เริม่มผู้ีตัง้ค�าถามเกีย่วกบัหลกัการทีเ่คยยดึถอืมาแต่เดมิ	เกดิยคุ	“หลงัสมยัใหม่”	(Post-Modernism) 

ที่ตั้งค�าถามเกี่ยวกับ	 “มหาวาทกรรม”	 หรือ	 “อภิมหาพรรณนา”	 (Meta-Narratives)	 หรือ	 “นิยาย”	 เพื่อ

ครอบง�าสังคมเช่นพรรณนาเรื่องยุคสมัยใหม่ประชาธิปไตยยุคแสงสว่างว่า	เป็นเพียงชุดความจริงที่คนสร้างขึ้น	

มันอาจจะใช้ได้ดีในยุคหนึ่งแต่ก่อปัญหาในอีกยุคหนึ่ง	เช่นความเชื่อเกี่ยวกับ	“ความจริง”	ซึ่งในศตวรรษที่	21	

มหีลากหลาย	เพราะใครกส็ามารถสร้างความจรงิของตวัเองขึน้มาได้	หรอืเลอืกเข้าถงึเฉพาะความจรงิทีต่นเชือ่

เนื่องจากมีความจริงหลากชนิดอยู่ในเครือข่ายโซเชียล	(Social	Network)	ความจริงจึงขึ้นอยู่กับว่าเป็นความ

จริงของใคร	เช่นเดียวกับ	“ความเป็นกลาง”	ว่าเป็นความเป็นกลางของใคร	สังคมที่แตกกระจายเป็นชิ้นๆ	แบ่ง

มนุษย์ออกเป็นส่วนๆ	ซึง่สญัจรไปมาระหว่างกลุม่ต่างๆ	เกอืบไม่มอีะไรทีเ่หมอืนกบัศตวรรษที	่18	อนัเป็นต้นตอ

ส�าคญัของวารสารศาสตร์เลย	จรยิธรรมและความรับผดิชอบต่อสงัคมจึงอาจต้องวางหลกัใหม่ท่ีมิใช่การแสวงหา	

“The	truth,	and	nothing	but	the	truth”	เท่านั้น	แต่ยังเป็นเรื่องของการแบ่งปัน	(sharing)	ความจริงที่

หลากหลายเหล่านัน้เพือ่ร่วมกนั	(cooperate)	สร้างสรรค์สงัคมทีค่วามแตกต่างสามารถอยูร่่วมกนัได้โดยสนัติ

	 สื่อใหม่ได้พลิกระบบสื่อสารมวลชนไปสู่ภูมิทัศน์ใหม่ที่โลกไม่เคยเห็นมาก่อน	สื่อมวลชนที่เคยผูกขาด

ประตแูห่งข่าวสารและมอี�านาจจากการเป็นนายประต	ูทีจ่ะปล่อยให้ข่าวสารชนดิใดผ่านไปกไ็ด้	กลบัต้องเผชญิ

สภาวะที่สังคมเกิดประตูหลายบาน	ทั้งสื่ออนาล็อกและสื่อดิจิทัลเกิดขึ้นมากมาย	เนื้อหาของสื่อก็หลากหลาย

ท�าให้ประชาชนสามารถเลือกใช้ได้ตามใจชอบ	

	 ยิง่ไปกว่านัน้	ผูบ้รโิภคสือ่	(Consumer)	กลบักลายเป็นผูใ้ช้สือ่	(User/Producer)	เสยีเอง	พวกเขาคดิ	

เขียน	แลกเปลี่ยนเรื่องราวต่างๆ	ระหว่างกันได้ตลอดโดยไม่ค�านึงถึงเวลาและสถานที่	อุบัติเหตุบนท้องถนนถูก

จับภาพโดยประชาชนที่เดินผ่านไปโดยไม่ต้องรอการมาถึงของผู้สื่อข่าว	โลกมองเห็นพฤติกรรมทั้งที่ดีงามและ

โหดเหี้ยมท่ีมนุษย์กระท�าต่อกันในอีกซีกโลกหนึ่ง	 ในด้านหนึ่งมันสร้างความชินชาต่อความรุนแรง	 แต่อีกด้าน

หนึ่งมนุษย์ได้เข้าถึงบทเรียนแห่งความจริงที่มีหลากหลายโดยไม่จ�าเป็นต้องรอการตัดสินจากนายประตู

  2.1.2 ก้อนหิน กับน�้า6 และการรู้เท่าทันสื่อ 

	 ก้อนหิน	เป็นอุปมาอุปไมยให้ยุคสื่อสารมวลชนที่ดูแข็งกระด้าง	ไม่ว่าจะเป็นแท่นพิมพ์	กล้องถ่ายภาพ	

 6ศ.กิตติคุณ	 สุกัญญา	 สุดบรรทัด	 “บทความ	 วิกฤตจริยธรรมสื่อและทางออกของประเทศไทย”	 	 	 เสนอ

ในการสัมมนาวิกฤติจริยธรรมและทางออกของประเทศไทย	 จัดโดย	 ส�านักธรรมศาสตร์และการเมือง	

ราชบัณฑิตยสถาน	20	มิถุนายน	2557
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กล้องโทรทรรศน์	โรงพิมพ์และสถานีวิทยุโทรทัศน์ดูใหญ่โต	เทอะทะ	หนาหนัก	ส่วนน�้า	แทนสื่อยุคใหม่ที่ผสาน

กันระหว่างสื่อจารีต	สื่อมวลชน	และสื่อใหม่แห่งยุคสารสนเทศ	ภาพ	 เสียง	และตัวหนังสือ	 เหมือนหยดน�้าที่

หลากไหลไปบนกระแสอันเชี่ยวกรากของซุปเปอร์ไฮเวย์ทางข่าวสาร	 ยากต่อการจับต้อง	 ควบคุม	 มันแพร่ไป

ทุกทิศทาง	ทั้งเปิดเผยและยอกย้อน	มันท�าให้ระบบการสื่อสารทั้งหมดเปลี่ยนไป	การท�าความเข้าใจกับสื่อโดย

อาศัยทฤษฎีและแนวคิดเดิมจึงยากจะตอบปัญหาใดๆได้

	 การเกิดสื่อใหม่ท�าให้สภาวะแห่ง	“น�้า”	เข้ามาแทนที่	“ก้อนหิน”	ข้อมูลข่าวสารหลากไหลไปทุกทิศ

ทุกทางในลักษณะของการต่อเชื่อม	 (connectivity)	 สังคมเข้าด้วยกันที่เราเรียกว่า	 ออนไลน์	 โซเชียล	 มีเดีย	

(Online	Social	Media)	สื่อยุคเก่ามีความแข็งกระด้าง	ใหญ่โต	และเทอะทะ	แต่สื่อยุคใหม่มีรูปลักษณ์ขนาด

เลก็	ผู้คนมากมายเข้ามาสูพ่ืน้ทีแ่ห่งการสือ่สารในลกัษณะของ	“การไร้ตวัตน”	(anonymity)	ทีส่ามารถเปลีย่น

ไปมาได้ในร่างของ	“อวตาร”	(Avatar)	พวกเขากลายเป็นกระแสน�้าที่เปลี่ยนแปลงรูปร่างไปได้เรื่อยๆ	เดี๋ยวใช้

ล็อกอินโน้นเดี๋ยวเปลี่ยนเป็นล็อกอินนี้	 ไหลไปในกระแสโลกออนไลน์อันเชี่ยวกราก	หากเจอปัญหาก็มุดเข้าไป

แอบซ่อนใต้กองหินและซอกตลิ่ง	ด้วยวิธีนี้	ปัญหาน�้าเน่าก็เกิดขึ้น	

	 เมื่อประตูแคบๆ	ของข่าวสารผ่านสื่อมวลชนถูกเจาะให้เปิดกว้าง	ข้อมูลทั้งหลายก็ไม่สามารถชี้ชัดได้

ว่า	อะไรคอืความจรงิ	และอะไรคือความเทจ็	ใครคอืพระเอก	ใครคอืผูร้้าย	เพราะแต่ละกลุม่ต่างกม็ชีดุความจรงิ

ของตน	พวกเขาเล่าเรื่องที่หลากหลาย	ใช้อินเทอร์เน็ตที่เชื่อมร้อยอย่างเป็นหนึ่งเดียวกับโทรศัพท์มือถือ	สถานี

วิทยุชุมชน	และโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม	พลเมืองแห่งโลกเครือข่ายสังคมออนไลน์แยกย่อย	 เข้าถึงแหล่งข่าวที่

ตนอยากจะเข้า	เข้าไปในเวบ็ทีต้่องรสนยิมและอธัยาศยั	อศัวนิออนไลน์เหล่านีไ้ม่มฐีานวชิาชพี	ไม่มคี�าปฏญิาณ	

ไม่มีฐานพันธะต่อสังคม	ถ้าจะว่ากันจริงๆแล้ว	ยังไม่มีใครรู้แน่ว่าจะจัดการกับพวกเขาอย่างไรดี	พวกเขามีมาก	

หลากไหลไปทั้งบนผิวน�้าและใต้น�้า

	 วารสารศาสตร์ยุคใหม่ที่ว่าคล้าย	“น�้า”	นั้น	มีลักษณะพิเศษคือ	

	 1)	 เป็น	 “แนวราบ”	 หมายความว่าประชาชนมีส่วนร่วมหรือเป็นเครือข่าย	 (Participatory	 or	 

Network	Journalism)	ผู้คนนับล้านๆ	เข้ามาเกาะเกี่ยวกันในโลกออนไลน์แผ่ขยายไหลออกไป

อย่างกว้างขวาง

	 2)	 เป็นวารสารศาสตร์พลเมือง	(Citizen	Journalism)	คือผู้คนหลากหลายอาชีพสามารถเข้ามาใช้

สื่อออนไลน์นี้ได้	เป็นผู้ผลิตสื่อได้	

	 3)	 เป็นวารสารศาสตร์สื่อผสม	 (Convergence	 Journalism)	หนังสือพิมพ์	 วิทยุ	 โทรทัศน์	ที่เคย

แยกออกจากกัน	กลับผสมผสานกันในสื่อเดียวเช่นสมาร์ท	โฟน

	 4)	 เป็นวารสารศาสตร์หลากรูปแบบข้อมูล	 (Data	 Journalism)	 ใช้ทั้งข้อเขียน	 ภาพ	 กราฟิก	 

วิดีทัศน์	

	 5)	 ใช้แหล่งข่าวหลากหลาย	(Crowdsourcing)	สมัครเล่น	ยืดหยุ่น	หลายแง่มุม	สลับซับซ้อน
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 ปัญหาสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์

	 ประเทศไทยมีผู้ใช้สื่ออินเทอร์เน็ตจ�านวนมาก	 แต่ความสามารถในการใช้สื่อกลับไม่ได้บ่งช้ีจิตส�านึก

รับผิดชอบนัก	เห็นได้จากภาพการประกอบอาชญากรรมที่น่าสะพรึงกลัว	ภาพลามกอนาจาร	และพฤติกรรม

ฉ้อฉลและเป็นอันตรายระบาดไปทั่วเครือข่าย	 ยิ่งไปกว่านั้นความแตกต่างทางความคิดและความเช่ือยังท�าให้

เกิดวาทกรรมอันตรายที่เรียกว่า	 วาทกรรมเกลียดชัง	 (Hate	 Speech)	 มีการแยกพวกแยกกลุ่มแล้วโจมตีใส่

ร้ายกันอย่างรุนแรงที่เรียกว่า	“การล่าแม่มด”	

	 ความเกลียดชังนี้ไล่ระดับไปตั้งแต่การน�าภาพ	หรือชื่อของเหยื่อมาโพสต์	พร้อมให้ชื่อ	ที่อยู่	ที่ท�างาน	

พฤตกิรรม	บุคลิก	พร้อมกบัเรยีกร้องให้สมาชกิในกลุม่	ใช้กระบวนการทางสงัคมกดดนัให้ผูน้ัน้รูส้กึผดิ	หากเป็น

ผู้มีชื่อเสียง	ก็หาทางท�าลายด้วยวิธีต่างๆ	วาทกรรมเกลียดชังที่รุนแรงที่สุดมาจากการเหยียดผิว	เพศ	เผ่าพันธุ์

และศาสนา	เทคโนโลยีเอื้ออ�านวยให้เกิด	“ความจริง”	ที่ไม่จริง	หรือมายาคติโดยอาศัยโปรแกรมการตัดต่อที่

แนบเนียน	 การกระท�าเช่นนี้ท�าให้สื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์เองสูญเสียความน่าเชื่อถือและเป็นเหตุให้เกิด

มาตรการควบคุมทางกฎหมายตามมา

	 ปัญหาจริยธรรมทางการเมืองในยุคสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์	สรุปได้ว่า	มีปัญหาจาก

	 ก.ความไม่รบัผดิชอบ	สือ่ทีเ่ข้ามาใช้เครอืข่ายไม่จ�าเป็นต้องใช้ทฤษฎคีวามรบัผดิชอบทางวชิาชีพเท่ากบั

ที่ตนต้องท�ากับสื่อมวลชน	ยิ่งพวกไม่ใช่สื่อมวลชนยิ่งดูเหมือนจะไม่ต้องรับผิดชอบต่ออะไรเลย

	 ข.ลกัษณะพเิศษของเทคโนโลยเีข้ามาครอบง�าความคดิของมนษุย์ให้เลือ่นไหลไปตามกเิลส	มนัเอือ้ให้

เกิดการปลอมตัวเข้าสู่โลกไซเบอร์	เอื้อให้เกิดการคัดลอก	ปลอมแปลง	หลอกลวง	ให้ร้าย	ยั่วยุ	แล้วเข้าถึงผู้รับ

สารได้อย่างกว้างขวาง	ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ต่อสงัคมได้แก่ความชัว่ร้ายทีก่ลายเป็นเรือ่งปกต	ิเกดิความแตกแยก	

ผลกระทบต่อสื่อได้แก่	ความไม่ไว้วางใจสื่อ

	 ค.พลังที่เชื่อมต่อระหว่างโลกไซเบอร์กับโลกกายภาพ	ท�าให้ข่าวสารแพร่ไปอย่างรวดเร็วเหมือนการ

แพร่กระจายของไวรัสไปบนคลื่นน�้า	

	 ง.การสลายตัวของก้อนหิน	ได้แก่	“ความจริง”	“ความเป็นกลาง”	และความเชื่อมั่นต่อสื่อมวลชน

  2.1.3 โรงเรียนของสังคม และสมบัติอันมีค่าของสื่อมวลชน

	 การเกดิของสือ่ออนไลน์สร้างความเปลีย่นแปลงอย่างมากทางสงัคม	ด้วยเหตขุองการพลกิ	“ผูบ้รโิภค”	

(Consumer)	ไปสู่	“ผู้ใช้สื่อ”	(User)	ในขณะเดียวกัน	ในอดีต	ประชาชนเป็นเพียงผู้รับสารที่อ่อนแอ	ตกเป็น

เบีย้ล่างให้สือ่เป็นผูก้ระท�าการในนามประชาชน	การสือ่สารจงึมลีกัษณะจากบนลงล่าง	แต่เมือ่เกดิสือ่ใหม่ผูร้บั

สารกลายเป็นผูส่้งสารด้วย	สือ่เสยีอกีทีม่กัน�าประเดน็จากออนไลน์สูอ่อฟไลน์	หากมองในทางบวก	อ�านาจของ

ประชาชนมีมากขึ้น	 แต่ในทางลบ	 ประชาชนซึ่งก็คือมนุษย์ที่มีกิเลสเช่นกัน	 ก็อาจน�าอ�านาจนั้นไปใช้ในทาง 

มิชอบซ่ึงจะท�าให้เกิดมลพิษทางสังคมอย่างกว้างขวาง	 การก�ากับดูแลสื่อจึงมีความจ�าเป็น	 ท้ังโดยก�ากับดูแล

โดยองค์กรสื่อด้วยกันเอง	และการก�ากับดูแลโดยภาคประชาชน	ทั้งนี้	ต้องระวังรักษาเสรีภาพของสื่อมวลชน
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เอาไว้เพราะนั่นคือแก่นของความเป็นสื่อ

	 ระบบทุนนิยมสร้างความฟุ้งเฟ้อทางวัตถุ	และท�าให้สื่อมุ่งแต่ขายเนื้อหาเพื่อค้าก�าไรเป็นส่วนใหญ่	ใน

โลกออนไลน์เตม็ไปด้วยการหลอกลวงและการว่าร้าย	ในสงัคมท่ีเตม็ไปด้วยความวุ่นวายและแตกแยกเช่นน้ีสิง่ท่ี

ต้องการกค็อืบทบาทใหม่ของสือ่ในการเชือ่มร้อยส่วนต่างๆ	ในสงัคมเข้าด้วยกนั	แต่การจะเชือ่มร้อยกนัได้ก่อน

อืน่ต้องมคีวามศรทัธา	และความไว้วางใจซึง่กนัและกนัเสยีก่อน	หลายปีทีผ่่านมาสือ่ตกเป็นเป้าของการวพิากษ์

วจิารณ์ในเรือ่งของความเสือ่มถอยทางจรยิธรรม	อนัเป็นเหตใุห้สือ่หมดคณุค่าในฐานะเป็นสือ่เพือ่ประชาชน	ที่

ต้องมีความเชื่อถือและความไว้วางใจจากประชาชนเป็นสมบัติอันมีค่าของตน

	 บทบาทของสือ่มวลชนทีเ่น้นเรือ่งการเป็นกระจกสะท้อนสงัคม	และปลกุเร้าให้คนตืน่ตวัในเหตกุารณ์

ต่างๆ	จึงต้องน�ากลับมาทบทวนใหม่	ยังมีอีกหน้าที่หนึ่งที่สื่อให้ความส�าคัญเพียงเล็กน้อย	นั่นคือหน้าที่ในการ

เป็นสมองให้สังคมเพื่อสร้างสังคมอุดมปัญญาและสันติภาพ	หมายความว่าสื่อต้องเป็นนักสื่อสารที่ดี คือฟัง

มาก อ่านมาก ดูมาก คิดมาก วิเคราะห์มาก ตั้งค�าถามมาก ตอบค�าถามมาก สร้างสรรค์มาก และถ่ายทอด

มากในฐานะครู นั่นคือบทบาทหน้าที่ของสื่อในการเป็น โรงเรียนของสังคม	 เปิดห้องเรียนทั่วประเทศ	บอก

กล่าวเรื่องราวต่างๆ	 ที่เกิดขึ้น	 และปลุกพลังของประชาชนในการเป็นผู้น�าความเปลี่ยนแปลงด้วยตนเอง	 สื่อ

สร้างสรรค์ยังจุดประกายความเป็นนักส่ือสารให้แก่พลเมืองทุกคน	 คือท�าให้พวกเขาฟังมาก	 อ่านมาก	 ดูมาก	

คิดมาก	 วิเคราะห์มาก	 ตั้งค�าถามมาก	 ตอบค�าถามมาก	 สร้างสรรค์มาก	 และมีความสามารถในการถ่ายทอด	 

น่ันคือการสร้างพลเมืองที่มีปัญญา	 และสื่อเองก็จะได้สมบัติอันมีค่ามหาศาล	 นั่นคือความเช่ือถือและความไว้

วางใจจากประชาชน

	 ทั้งนี้	กระบวนทัศน์ใหม่	(New	Paradigm)	ขั้นพื้นฐาน	ได้แก่การสร้างกรอบคิดใหม่ที่เอื้ออ�านวยต่อ

การรวมพลงัสร้างชาติ	นัน่คือการเลิกคิดแบบแยกส่วน	และหนัมาคดิแบบบรูณาการว่าทกุคนล้วนเป็นนักสือ่สาร

ทั้งสิ้น7	จะถูกบ่มเพาะมาอย่างไรก็สามารถคิดบนกระบวนทัศน์แห่งความเท่าเทียมกันได้	และเป็นการคิดแบบ

กายและจิตประสานกัน	คือใช้สมองบนจิตวิญญาณแห่งความระลึกถึงเพื่อนมนุษย์	ในยุคที่ระบบการสื่อสารมี

ความสลับซับซ้อน	มีแต่การระลึกรู้ในบทบาทของกระบวนทัศน์ใหม่นี้เท่านั้นที่จะสร้างสันติสุขในสังคมได้	

 2.2 มุมมองทางศีลธรรม

	 ศีลธรรม	 อาจหมายถึงหลักศาสนา	 หรืออาจหมายถึงหลักแห่งความดีงามที่มนุษย์ได้สร้างขึ้น	 เช่น	 

พลาโต้กล่าวถึงธรรมะ	4	ประการ	อันมนุษย์พึงปฏิบัติต่อมนุษย์ด้วยกัน	ดังนี้	

	 ก.ความรอบคอบ	(prudence)	

	 ข.ความรู้จักประมาณ	(temperance)	

 7ข้อเสนอการปฏิรูปประเทศของสภาปฏิรูปแห่งชาติ	เรื่อง	“โรงเรียนของสังคม”	เมื่อวันที่	13	สิงหาคม	2558	

ณ	ห้องประชุมโรงแรมเซ็นทราราแกรนด์	ราชประสงค์	กรุงเทพมหานคร
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	 ค.ความกล้าหาญ	(courage)	

	 ง.ความยุติธรรม	(justice)	

	 หรือหลักมนุษยนิยมได้แก่	

	 ก.สิทธิมนุษยชน

	 ข.สิทธิที่จะมีเสรีภาพ	(Right	to	Freedom	)

	 ค.เสรีภาพในการพูด

	 แต่ในหลกัการแห่งความดงีามของสือ่นัน้	อาจผสมผสานกนัได้ระหว่างปรชัญากบัหลกัสงูสดุทางศาสนา	

จรยิธรรมของสือ่มวลชน	เนือ่งจากก่อก�าเนดิในยโุรปจงึถูกสอดผสานกบัศาสนาครสิต์	เช่นการหยัง่รากแห่งความ

ดีงามไปสู่ก้นบึ้งแห่งจิตใจที่ศรัทธาในพระเจ้า	และความเชื่อว่าพระเจ้าสร้างมนุษย์ให้เท่าเทียมกัน

	 ในแต่ละประเทศที่นับถือศาสนาต่างกัน	ก็สามารถตราหลักจรรยาบรรณของตนได้	โดยค�านึงถึงหลัก

ท่ีเป็นสากลกับสภาพตามความเหมาะสมของสังคมที่ตนอาศัยอยู่	 เช่น	 ในวันที่	 6	 กรกฎาคม	 2510	 สมาคม 

นักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทยได้ตราจรรยาบรรณของนักหนังสือพิมพ์ไทยไว้ดังต่อไปนี้	

	 1)	ความรบัผดิชอบ	ได้แก่การรบัผดิชอบต่อผลประโยชน์อนัชอบธรรมของปัจเจกชน	สถาบนั	ประเทศ

ชาติ	ศาสนาและราชบัลลังก์	ตรงกับหลักธรรมในพุทธศาสนา	คือ	“กิจจญาณ”	

	 2)	ความมีเสรีภาพ	ได้แก่เสรีภาพที่มีความรู้สึกรับผิดชอบก�ากับ	ตรงกับหลักธรรมในพุทธศาสนาคือ	

“ปรารถนา”	หรือ	“ธรรมาธิปไตย”	

	 3)	ความเป็นไท	ได้แก่ความไม่ตกเป็นทาสของใครทัง้กายและจติใจ	จะโดยอามสิสนิจ้างอืน่ใด	ตรงกบั

หลักธรรมในพุทธศาสนาคือความไม่ยอมตกเป็นทาสของ	“อกุศลมูล”	

	 4)	ความจรงิใจ	ได้แก่ความไม่มเีจตนาบดิเบอืน	ผดิพลาดต้องรบีแก้ไข	ตรงกบัหลกัธรรมในพทุธศาสนา

คือ	“สัจจะ”	

	 5)	 ความเที่ยงธรรม	 ได้แก่ความไม่ล�าเอียง	 หรือความไม่เข้าใครออกใคร	 ตรงกับหลักธรรมในพุทธ

ศาสนาคือ	ความไม่มีอคติ	4	ประการ	หมายถึง	“ฉันทาคติ”	ล�าเอียงเพราะรัก	“โทสาคติ”	ล�าเอียงเพราะชัง	

“โมหาคติ”	ล�าเอียงเพราะหลง	และ	“ภยาคติ”	ล�าเอียงเพราะกลัว	

	 6)	ความมใีจเป็นนกักฬีา	ได้แก่การปฏบิตัอินัดงีาม	ไม่ละเมดิสทิธส่ิวนบคุคล	เว้นแต่จะเป็นเรือ่งทีเ่กีย่ว

กับประโยชน์สาธารณะ	ตรงกับหลักธรรมในพุทธศาสนาคือ	“สุปฏิบัติ”	

	 7)	ความมีมารยาท	ได้แก่การใช้ภาษา	และภาพที่ไม่หยาบโลน	หรือส่อไปในทางดังกล่าว	ตรงกับหลัก

ธรรมในพุทธศาสนาคือ	“โสเจยยะ”	หรือ	“อาจารสมบัติ”	
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	 นอกจากหลกัธรรมทางศาสนาแล้ว	หลกัวารสารศาสตร์ยงัสามารถอ้างอิงกบับรรทัดฐานทางสงัคมเช่น

ของไทย	หนังสือเรื่อง	สมบัติของผู้ดี8	 ของเจ้าพระยาพระเสด็จสุเรนทราบดี	 กล่าวถึงการอยู่ร่วมกันในสังคม	 

ที่จ�าต้องมีกฎกติกา	มรรยาทมีหลักการประพฤติปฏิบัติตนที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของใจเขา-ใจเรา	ข้อปฏิบัติเหล่า

นี้เป็นมาตรฐานทางสังคมที่สามารถน�ามาประยุกต์ใช้ได้เสมอในทุกยุคเป็นการขัดเกลาตนให้มีระเบียบวินัย	 มี

ทศันคตทิีด่ต่ีอกนั	เมตตากรณุาต่อกนั	มหีริโิอตตปัปะท่ีจะไม่เอารดัเอาเปรยีบแทนความโกรธ	เกลยีด	หยาบคาย

ต่อกัน	เพราะผูม้จิีตใจดย่ีอมสะท้อนออกมาในรปูของจรยิามรรยาทความละมนุละไม	นุม่นวล	ตรงข้ามกบัความ

กกัขฬะ	หยาบคาย	ท�าอะไรตามอ�าเภอใจ	ซึง่ย่อมไม่เป็นทีย่นิดคีบหาหรอืแม้แต่พบเหน็เข้าใกล้ของบคุคลทัว่ไป

	 หนังสอืเล่มนีก้ล่าวถงึกายจรยิา	วจจีรยิา	และมโนจรยิา	ในทางกายจะเหน็ได้ถงึความไม่สมควรในการ

ละลาบละล้วงเข้าไปในเรือ่งส่วนตวัของผูอ่ื้น	และต้องแสดงอาการเคารพต่อผูใ้หญ่	ในทางวาจา	ต้องไม่พดูโกหก	

หยาบคาย	ส่อเสียดยุยง	ทะเลาะวิวาท	ด่าทอ	สร้างความเจ็บช�้าน�้าใจแก่ผู้อื่น	ในทางใจ	ต้องมีใจนอบน้อมต่อ

ผู้ใหญ่	ไม่มีจิตริษยามุ่งร้ายต่อผู้อื่น	หน้าไหว้หลังหลอก	ต้องเที่ยงตรง	และละอายต่อบาป	

	 	 แน่นอนว่าหลักคิดของตะวันตกและตะวันออกไม่สามารถหลอมเป็นเน้ือเดียวกันได้	 อีกท้ังบางข้อ

มีความขัดแย้งกันด้วย	 เช่น	 หลักการวิพากษ์วิจารณ์ผู้ปกครอง	 มักขัดแย้งกับหลักการเคารพเช่ือฟังผู้ใหญ	่

ส่ือมวลชนต้องการเสรีภาพในการวิพากษ์วิจารณ์	 แต่ผู้ปกครองยากจะรับการที่ต้องตกเป็นเป้าในการวิพากษ์

วจิารณ์	ซึง่บางครัง้ก้าวร้าวรนุแรงและไม่ชอบด้วยเหตผุล	ท�าให้สงัคมไทยเกดิการปีนเกลยีวอยูบ่่อยๆ	ในระหว่าง

รัฐกับสื่อ

	 หลกัคดิในทางศลีธรรมของสือ่มกัเกีย่วข้องกบัผลกระทบท่ีจะเกดิข้ึนต่อสาธารณะ	อันเน่ืองมาจากการ

ท�างานของตนตามหน้าที่	ด้านหนึ่งสื่อต้องท�าตามหน้าที่	แต่ถ้าการกระท�านั้นสร้างผลกระทบที่เลวร้ายสื่อควร

จะท�าอย่างไร	สือ่ต้องคดิว่าจะชัง่ระหว่างมาตรการทัง้สองฝ่ายนีไ้ด้อย่างไร	ดงันัน้	จรยิธรรมจงึเป็นเรือ่งของการ

คิดเชิงศีลธรรมเพราะเกี่ยวข้องกับใจที่มุ่งหวังในความดีงาม	

 2.3 มุมมองทางวิชาชีพ:บทบาทและความรับผิดชอบของสื่อมวลชน (Press Responsibility)

  2.3.1 บทบาทในด้านการศึกษา

	 สังคมที่ประชาชนสามารถปกครองตัวเองได้นั้น	จะต้องเป็นสังคมที่พลเมืองได้รับการศึกษา	ไม่ว่าจะ

เป็นภาคบังคับและไม่บังคับ	ผ่านโรงเรียน	ห้องสมุด	วัด	และรัฐบาล	หมายความว่า	การศึกษานั้น	ไม่จ�าเป็น

จะต้องเป็นการศึกษาตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ	 แต่อาจจะเป็นการศึกษาผ่านสื่อมวลชนผ่านกระแส

ข่าวสารสาธารณะที่หลากหลาย	 ประชาชนที่	 “รู้”	 น้ัน	 ไม่จ�าเป็นต้องรู้จากหนังสือเรียน	 เพราะเขาอาจจะรู้

 8สมบัติของผู้ดี ผู้เรียบเรียง	เจ้าพระยาพระเสด็จสุเรนทราบดี	ผู้จัดท�าค�าอธิบายเพิ่มเติม	ม.ล.ป้อง	มาลากุล	

2503	ผู้ตรวจทาน	นายสุชีพ	ปุญญานุภาพ	อ้างจากสุกัญญา	สุดบรรทัด	ปาฐวาที 50 ปี นิเทศศาสตร์ จุฬาฯ 

ชุดนิเทศศาสตร์แห่งอนาคต เรื่อง ความดีงามในกระแสธารนิเทศศาสตร์แห่งอนาคต 		29	มกราคม		2558		

คณะนิเทศศาสตร์	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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จากข่าวสารบ้านเมือง	จากความสัมพันธ์กับผู้คนรอบข้าง	สื่อมวลชนคือผู้มีบทบาทส�าคัญในการให้ความรู้เช่น

นี้	W.H.Ferryใน	“Masscom	as	Guru”9	จึงยกสื่อมวลชนให้เป็น	“คุรุ”	หรือครู	นั่นเอง	

	 บทบาทในการเป็นครูของสื่อมวลชนมีสามประการ	 หน่ึงคือโดยให้ข่าวสารความรู้แก่ผู้รับสารอย่าง

กว้างขวางสอนให้ผู้คนเข้าใจเรื่องราวของโลก	ชีวิต	และสิ่งแวดล้อม	สองคือการเติมทักษะทางปัญญาแก่สังคม

อย่างไม่รู้จบ	และสาม	เปิดพื้นที่เวทีสาธารณะแห่งการอภิปรายความคิดเห็นเชิงสร้างสรรค์อย่างกว้างขวาง

	 ในด้านการให้ข่าวสารและความรูก็้คือการให้อ�านาจแก่ประชาชน	เนือ่งจากมคี�ากล่าวว่าผูค้รอบครอง

ข่าวสารความรู้คือผู้มีอ�านาจ	และผู้ปกครองก็พยายามช่วงชิงอ�านาจนั้นซึ่งแท้ที่จริงก็ไม่จีรังยั่งยืน	ด้วยเหตุว่า

ผู้ที่ควรเป็นเจ้าของโดยแท้จริงคือประชาชน	 ความเป็นเจ้าของความรู้จะช่วยให้เกิดสังคมอุดมปัญญา	 เพราะ

ประชาชนทุกคนสามารถเป็นนักสื่อสารที่ดีได้	และสามารถสร้างสังคมสันติภาพได้ด้วยเหตุผล

	 การเติมทักษะทางปัญญา	 ก็คือการเติมทักษะในการเป็นนักสื่อสารท่ีดีน่ันเอง	 ดังได้กล่าวแล้วว่าสื่อ

สร้างสรรค์สร้างพลเมืองที่เป็นนักสื่อสาร	 คือฟังมาก	 อ่านมาก	 ดูมาก	 คิดมาก	 วิเคราะห์มาก	 ตั้งค�าถามมาก	

ตอบค�าถามมาก	สร้างสรรค์มาก	และมีความสามารถในการถ่ายทอด	นั่นคือการสร้างพลเมืองที่มีปัญญา	โดย

การให้อาวุธแห่งการสร้างตนเองให้เป็นนักสื่อสารสร้างสรรค์	 เน้ือหาของสื่อท่ีดีก็คือเน้ือหาท่ีบอกวิธีการเป็น 

นักสื่อสารสร้างสรรค์ให้พลเมือง	เพื่อที่เขาจะได้น�าอาวุธนี้ไปใช้เปลี่ยนแปลงสังคมด้วยตัวของเขาเอง

	 เมื่อเกิดการเปิดเวทีสาธารณะ	 ซึ่งสัมพันธ์กับหลักการประชาธิปไตยซึ่งก�าหนดให้พลเมืองเข้ามามี

ส่วนร่วมในสังคมที่เรียกว่า	“เสวนาสาธารณะ”	(public	forum)	พลเมืองก็จะเดินเข้ามาอย่างผู้มีปัญญาและ

ผู้มีสิทธิ์เสรี	ก็จะเกิดบรรยากาศแห่งการสนทนาอย่างสร้างสรรค์	(Creative	Dialogue)	ทั้งในสื่อหลักและสื่อ

ออนไลน์	เป็นการสนทนาทั้งในสื่อและข้ามสื่อ	เพื่อให้ผู้เข้าร่วมวงเสวนาได้เก็บเกี่ยว	“ความจริง”	ที่ตนค้นพบ

ไปใช้ประโยชน์ตามความเป็นจริงในสิ่งแวดล้อมของตนได้	

	 การเสวนาสาธารณะเป็นประโยชน์หลายประการ

	 ก.เสวนาสาธารณะเปิดโอกาสให้ผู้คนแสดงความเหน็โดยเสร	ีว่าตนเหน็ด้วยหรอืไม่เหน็ด้วยในกรณดีงั

กล่าวอย่างไร	ความคิดทีเ่หลวไหลจะถกูปรบัแต่ง	และช่วยกนัแก้ไขให้ถกูต้อง	โดยไม่มใีครครอบครองวงสนทนา

แต่ผู้เดียว

	 ข.เสวนาสาธารณะจะช่วยใส่ชวีติวญิญาณให้แก่	“ความจรงิ”	ซึง่ไม่เช่นนัน้แล้วอาจจะแห้งตายเพราะ

ไร้คนสนใจ	 การเสวนาจะช่วยให้ความคิดเห็นที่เป็น	 “ความจริง”	 ออกมากระโดดโลดเต้น	 แตกกิ่งก้านสาขา	

และมีชัยชนะเหนือความคิดเห็นที่เห็นพ้องต้องกันว่า	“ไม่จริง”	

	 ค.“ความจริง”	บางเรื่องขาดวิ่น	ไม่ชัดเจน	การเสวนาจะช่วยให้ภาพของ	“ความจริง”	นั้นชัดเจนขึ้น

	 ง.เสวนาสาธารณะช่วยท�าให้	“ความจรงิ”	มีความหมายและมีความส�าคญั	การไม่เปิดโอกาสให้แสดงความ

เหน็ท�าให้ความคดิทีแ่หลมคมถกูเกบ็ดองไว้ไม่ได้รบัการแสดงออก	และอาจจะถกูกลบฝังไว้เช่นนัน้ตลอดกาล	

 9W.H.Ferry	“Masscom	as	Educator”	(1966)
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	 ส่ือมวลชนมีวิธีแสดงบทบาทในด้านการศึกษาหลายวิธี	 หนังสือพิมพ์เปิดห้องเรียนสังคมโดยผ่าน

ภาพ	ข่าว	บทบรรณาธิการและบทความ	ซึ่งไม่ถูกครอบครองด้วยความเห็นหนึ่งเดียว	และผู้อ่านจะไม่รู้สึกว่า

หนงัสอืพมิพ์ฉบบันัน้ๆ	ก�าลงั	“รวมหวักนั”	ชกัจงูให้ตนเช่ือในความคดิใดความคดิหนึง่เป็นพเิศษ	สือ่วทิยกุระจาย

เสียงและโทรทศัน์เปิดห้องเรยีนผ่านรายการต่างๆ	โดยน�าเสนอความเคลือ่นไหวเปลีย่นแปลงของโลก	และสอน

ทักษะการเรียนรู้ถึงความเป็นนักสื่อสารที่ดี	ปลูกฝังความเป็นนักอ่าน	นักเขียน	นักสร้างสรรค์	นักวิจารณ์	นัก

ประดิษฐ์	ภาพยนตร์ปลูกฝังแรงบันดาลใจในความรักชาติ	ศาสนา	พระมหากษัตริย์	และเผยแพร่อัตลักษณ์อัน

โดดเด่นของชาตอิอกไปทัว่โลก	สือ่ออนไลน์เป็นเวทเีสวนาโดยตวัของมนัเองอยูแ่ล้ว	บทบาทของสือ่ในการเป็น

โรงเรียนของสังคมนอกจากการผลิตสารสร้างสรรค์แล้ว	 ยังหมายถึงการแนะการรู้เท่าทันสถานการณ์ของโลก

อันเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว	และรู้เท่าทันสื่อด้วย

  2.3.2 บทบาทในด้านเป็นกระจกสะท้อนสังคม

	 สื่อมวลชน	 คือกระจกที่สะท้อนหลากหลายชีวิตที่อาศัยอยู่ร่วมกันในสังคม	 และยังมีอิทธิพลต่อวิถี

ทางเดินของชีวิตเหล่านั้นด้วย สื่อมวลชนนอกจากจะมีวิญญาณในตัวของมันเองแล้ว มันยังสะท้อนให้เห็น

วิญญาณของประเทศอีกด้วย 

	 ข่าวแต่ละชิน้ทีน่�าเสนอในแต่ละวนั	จะสะท้อนให้เหน็ว่าภาพของสงัคมขณะนัน้เป็นอย่างไร	ข่าวสารจาก

หลายแหล่งจะถกูสัง่สมในความคดิอ่านของประชาชนทลีะเลก็ละน้อย	แล้วก่อรปูร่างมาเป็นทศันะโดยรวม	เป็นค่า

นยิม	เป็นความรูส้กึนกึคิด	ซึง่สือ่กจ็ะสะท้อนให้เหน็โดยทัว่กนั	เป็นวงจรสบืต่อไปเรือ่ยๆ	ตราบใดทีก่ระแสข่าวสาร

ยงัไม่ถกูปิดกัน้	ข่าวสารจากสือ่มวลชนช่วยสร้างต�านานของสงัคม	หรอืสร้างละครทีม่พีลเมอืงในสงัคมนัน้เป็นตวั

แสดง	พลเมอืงแสดงเองและรูเ้องว่าตนก�าลงัเล่นบทไหนโดยรบัทราบทัง้บทและโครงเรือ่งจากสือ่มวลชน	รูว่้า

วญิญาณของสงัคมในขณะนัน้เป็นวญิญาณทีด่หีรอืช่ัวร้าย	 สิง่เหล่านีท้�าให้สงัคมนัน้ด�ารงอยูไ่ด้	 ท�าให้คนในสงัคม

เชือ่มโยงกนัอยู่ได้โดยอาศัยเรือ่งราวทีป่รากฏในสือ่มวลชนนัน้	สงัคมทีป่ระกอบด้วยคนหลากเผ่าพนัธุห์ลากศาสนา	

จะเชือ่มโยงกนัและสมัพนัธ์กนัได้โดยอาศัยภาพทีส่ือ่มวลชนสะท้อนให้เหน็	แล้วคนทีห่ลากหลายนัน้กน็�าเรือ่งราว

จากสือ่มวลชนไปพดู	ไปเขยีน	ไปอภปิรายถกเถยีง	สร้างกฎเกณฑ์หรอืสร้างองค์กรต่างๆ	ขึน้มารองรบั	

	 กล่าวโดยสรุป	 สื่อมวลชนสะท้อนสังคม	 และสร้างสรรค์สังคมไปด้วยพร้อมกัน	 และสังคมก็สร้าง

สื่อมวลชนพร้อมกันไปด้วย	

  2.3.3 บทบาททางการเมือง

	 ประวตัศิาสตร์แห่งการต่อสู้อันยาวนานระหว่างหนังสอืพมิพ์กบัรฐับาล	ท�าให้ต้องมีการก�าหนดภาระหน้าที่

ของสือ่มวลชนในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัรฐับาลให้ชดัเจน	ว่าสือ่มวลชนจะปล่อยให้รฐับาลใช้อ�านาจกระท�าการทุกอย่าง

ตามใจชอบไม่ได้เนือ่งจากว่าอ�านาจนัน้เป็นสิง่หอมหวาน	เป็นสิง่เสพตดิ	ท่านว่าทะเลไม่อิม่น�า้ฉนัใดผูม้อี�านาจย่อม

กระหายอ�านาจในปรมิาณทีม่ากขึน้อย่างไม่มทีีส่ิน้สดุฉนันัน้	รฐับาลในระบบผูแ้ทนจงึจะคงอยูม่ไิด้	หรอืหากอยูไ่ด้

กจ็ะแปรสภาพเป็นเผดจ็การทางรฐัสภา	หากปราศจากสือ่กลางทีจ่ะสะท้อนให้ผูถ้กูปกครอง	...คอืประชาชน	รูว่้า

ผูป้กครองก�าลงัท�าอะไรอยู	่หรอืก�าลงัไม่ท�าอะไรอยู	่หรอืก�าลงัมุง่หมายทีจ่ะท�าอะไรอยู	่
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	 น่ันหมายความว่า	ประชาชนจะไม่ได้รูแ้ต่ผลการปฏบิตังิานของรฐับาลเท่านัน้	แต่ยงัจะต้องรูล้กึเข้าไป

ในห้วงความคิดของรัฐบาลอีกด้วย		 แต่เนื่องจากประชาชนไม่สามารถเข้าไปสอดส่องรัฐบาลด้วยตนเองได้	จึง

ต้องมีตัวแทนท�าหน้าที่นี้	คือสื่อมวลชน	เราส่งสื่อไปท�าหน้าที่	“เฝ้า”	ให้เรา	เป็นที่มาของค�าว่า	“หมาเฝ้าบ้าน”	

(Watchdog)	คอยป้องกนัประชาชนจากการทีจ่ะมโีจรมาปล้นบ้าน	สือ่มวลชนจงึเป็นตวัเชือ่มทีส่�าคญัในระบบ

สื่อสารการเมือง	 ท�าให้ผู้ถูกเฝ้าดูคือผู้บริหารต้องระวังตัว	 กลัวเกรงท่ีจะกระท�าความผิด	 สื่อไม่มีอ�านาจท่ีจะ

ป้องกันการคอร์รัปชั่นของรัฐบาลได้	แต่สามารถวิ่งไปฟ้องประชาชนผู้มีอ�านาจที่จะกระท�าเช่นนั้นได้	

	 โดยหลักการนี้ในอดีตประชาชนจึงต้องพึ่งสื่อมวลชนเป็นอย่างมาก	 ในการที่จะให้ข้อมูลข่าวสารเพื่อ

ให้กระบวนการมีส่วนร่วมทางการเมืองเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	สื่อมวลชนมีเสรีภาพในการเลือกท่ีจะให้

ข้อมูลแก่สาธารณะ	 เรียกว่า	 อ�านาจในการเป็นนายประตูข่าวสาร	 (gate-keeper)	 ทั้งยังมีอ�านาจในการเป็น

สัญญาณเตือนให้รัฐบาลตระหนักว่าก�าลังถูกเฝ้ามอง	

	 อ�านาจดังกล่าวนี้เป็นอ�านาจในทางอ้อม	 แต่เป็นอ�านาจที่ยิ่งใหญ่ในฐานะที่สื่อมวลชนเป็น	 “ท่อ”	 ที่

เชื่อมระหว่างผู้ปกครองกับผู้ถูกปกครองในสังคมหนึ่ง	 บทบาททางการเมืองเช่นนี้จะขัดแย้งกับแนวคิดของ

สังคมอ�านาจนิยมเป็นอย่างยิ่ง	 แต่ในการท�าหน้าที่ดังกล่าวสื่อก็ต้องระวังข้อประพฤติปฏิบัติของตนเองด้วย	 

ดังที่	เฟอรี่	วิจารณ์ว่า	สื่อมวลชนสามารถก้มลงไปดูใต้เตียงคนอื่นได้ทุกคนยกเว้นเตียงของตัวเอง	

 ในยคุสารสนเทศ	เกมการเมอืงมผีูเ้ล่นไปอยูใ่นเวทมีากมายรวมทัง้ประชาชนผูใ้ช้สือ่ใหม่	คนเหล่านีเ้ข้าไป

ส่ง-รบัข่าวสาร	 แสดงความเหน็อย่างหลากหลาย	 มีการกดไลค์และแชร์ข่าวสารออกไปอย่างกว้างขวางซึง่ส่งผล 

กระทบทางการเมอืงโดยตรง	และบัน่ทอนอ�านาจในทางการเมอืงของสือ่มวลชนให้ลดลง	ปัญหาทางจรยิธรรมของ

สือ่จงึต้องส่งทอดมายงัสือ่พลเมอืงด้วย	และเนือ่งจากพลเมืองมีจ�านวนมหาศาลจึงเกิดความจ�าเป็นท่ีจะต้องปลกูฝัง

มาตรฐานในความเป็นสือ่ให้แก่ประชาชนด้วยการปลกูฝังผ่านกระบวนการทางสงัคมประกตินัน่เอง

  2.3.4 บทบาทในการประกาศและโฆษณา

	 เป็นบทบาทคล้ายโรงไฟฟ้า	หรอืองค์การโทรศพัท์	ทีใ่ห้บรกิารสาธารณะ	สือ่มวลชนเป็นผูป้ระกาศการ

เกิดตาย	พิธีกรรม	การสังสรรค์	ของชุมชนในแต่ละวัน	เป็นข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนต้องการ	เพื่อที่ว่าเขาจะ

ได้น�ามาใช้เป็นข้อมูลในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น	ที่อาศัยอยู่ในสังคมเดียวกันหรือแม้กระทั่งต่างกัน		

	 ปัจจุบัน	ประชาชนสามารถประกาศ	 โฆษณาตนเองได้อย่างง่ายดายผ่านเฟซบุ๊ค	อินสตาแกรม	 ไลน์	

ผลก็คือเกิดการหลอกลวงขึ้นมากมายทางออนไลน์	ท�าให้สังคมขาดความไว้เนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกัน	จึงยิ่งเพิ่ม

ความจ�าเป็นในการสร้างพลเมืองในทุกบริบทของสังคมให้เป็นนักสื่อสารสร้างสรรค์	

3. จริยธรรมกับความรับผิดชอบ :คุณค่าของการตัดสินใจของสื่อมวลชน
 ระดับของความรับผิดชอบ

	 หลุยส์	ฮอดจ์	(Louis	W.Hodge)	เสนอใน	Responsible	Journalism	ว่า	ความรับผิดชอบต่อสังคม

นั้นมี	3	ระดับคือ	 	



จริยธรรมสื่อ 23

 3.1 ความรับผิดชอบประเภท “รับค�าสั่ง” (ASSIGNED)

	 อาจผ่านมาตรการทางกฎหมายทีค่วบคมุสือ่มวลชน	สือ่มวลชนได้รบัมอบหมายหน้าท่ีจากองค์กรท่ีตน

สงักดั	ได้รบัค�าส่ังจากบรรณาธิการให้ไปหาข่าวนัน้ข่าวน้ี	บรรณาธกิารเองกร็ูข้้อจ�ากดัในการปฏบิตัหิน้าท่ีของตน	 

นักข่าวต้องปฏิบัติหน้าที่ตามล�าดับขั้นของการบริหาร	ทั้งหมดนี้ท�าให้สื่อมีข้อจ�ากัดในการท�างาน	ก็เพราะเหตุ

ว่าสื่อเองก็ต้องถูกก�ากับดูแลให้ใช้เสรีภาพโดยไม่ไปละเมิดสิทธิของคนอื่น

	 มาตรการทางกฎหมายเหล่านี	้ต้องใช้อย่างระมัดระวงัทีจ่ะไม่ไปกระทบกระเทือนหลกัการแห่งเสรภีาพ

ของสือ่มวลชน	แต่เป็นไปเพือ่ป้องกนัผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้กบับคุคลอืน่หรอืต่อสงัคมในภาพรวม	และป้องกนั

สื่อมวลชนที่ไม่มีจริยธรรม	 นอกจากนั้น	 ยังเป็นไปเพื่อรักษาระบบการสื่อสารให้เป็นไปอย่างเรียบร้อยและมี 

ธรรมาภิบาล	 และดูแลให้สื่อวางเป้าหมายเพื่อประโยชน์ของประชาชนอย่างแท้จริง	 เช่นกฎหมายการจัดสรร

คลื่นความถี่	ซึ่งถือว่าคลื่นความถี่ถือเป็นสมบัติสาธารณะที่จะต้องได้รับการจัดสรรอย่างยุติธรรม

	 ในประเทศไทย	สือ่วทิยกุระจายเสยีงและโทรทศัน์ถกูก�ากบัโดยรฐัเป็นส่วนใหญ่	เชือ่กนัว่าวธินีีจ้ะช่วย

ให้สือ่ดขีึน้	แต่ในความเป็นจรงิสือ่ชนดินีก้ลบัถกูใช้เป็นเครือ่งมอืของนกัการเมอืงมาหลายครัง้หลายคราว	ดงันัน้	

ความรับผิดชอบประเภทนี้จึงยังไม่สามารถแก้ปัญหาจริยธรรมของสื่อได้	

	 ในสือ่เครอืข่ายสังคมออนไลน์	มสีถานการณ์ทีม่บีคุคลแฝงตวัเข้าไปสร้างความเกลยีดชงั	หรอืแสวงหา

ประโยชน์ส่วนตนในเครือข่ายสังคมออนไลน์	 การตัดต่อ	 แต่งเติมภาพหรือข้อความเพื่อท�าร้ายบุคคลอ่ืนควร

ถือว่าเป็นความทจุรติทีต้่องมบีทลงโทษอย่างจรงิจงัซึง่ในเรือ่งนี้	ส�าหรบัสือ่มวลชนโดยทัว่ไปมกีฎหมายใช้บงัคบั

อยูแ่ล้ว	ต่อมาพระราชบัญญติัว่าด้วยการกระท�าความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์	พ.ศ.2550	ได้ระบคุวามผดิเกีย่ว

กับคอมพิวเตอร์และระวางโทษไว้	ซึ่งการน�าไปใช้ต้องเที่ยงตรงและเป็นธรรม	และยังมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ

สื่อดิจิทัลทยอยออกตามมาอีกหลายฉบับ

 3.2 ความรับผิดชอบประเภทภาระผูกพัน ซึ่งมีทั้งที่ผูกพันอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ	

(Contracted	:	Formal	and	Informal)

 ความรับผิดชอบประเภทภาระผูกพัน	ความรับผิดชอบประเภทนี้มักอยู่ในกรอบของบุคคล	หรือกลุ่ม

บุคคลทีม่คีวามเสมอภาคกนัมากขึน้	และตกลงทีจ่ะแลกเปลีย่นข้อประพฤตปิฏบิตัแิละข้อบงัคบัระหว่างกนัจน

กลายเป็นสัญญาประชาคม	

	 สัญญานี้มีทั้งรูปแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ	 ถ้าเป็นทางการอาจจะต้องมีเอกสารสัญญา

ระหว่างกัน	และเนื่องจากทั้งสองฝ่ายมีความเท่าเทียมกัน	ต่างฝ่ายจึงมีอิสระที่จะสัญญาหรือไม่ก็ได้	แต่เมื่อท�า

สัญญากันไปแล้วก็จะต้องเป็นที่เข้าใจและยึดมั่นด้วยกันทั้งสองฝ่าย	แต่ไม่ว่าจะเป็นความสัมพันธ์แบบ	“รับค�า

สั่ง”	หรือ	“รับสัญญา”	อย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ	หมายถึงการยอมรับหน้าที่เชิงศีลธรรม	และการ

ยอมรับที่จะปฏิบัติและรับผิดชอบข้อผูกพันอันเกิดจากความสัมพันธ์นั้น	ความรับผิดชอบในลักษณะนี้มักจะมี

ผลในเชิงลงโทษ	เช่น	ถ้านักเรียนไม่ท�าการบ้าน	ก็จะถูกครูลงโทษ	หรือถ้าใครฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งละเมิดสัญญา	ก็

หมายถึงความสิ้นสภาพของสัญญา	และฝ่าย	A	ก็จะล้มเลิกพันธะของตนที่มีต่อฝ่าย	B	
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	 ในสังคมประชาธิปไตย	สื่อมวลชนมีความรับผิดชอบตามพันธสัญญาที่มีต่อสังคม	แม้จะไม่มีเอกสาร

สัญญา	 แต่ก็มีน�้าหนักเท่ากัน	 สังคมเหมือนกับให้สัญญากับสื่อมวลชนว่าจะให้เสรีภาพเพื่อที่สื่อจะได้เสาะ

แสวงหาข้อมลูมาสนองสาธารณะ	ส่ือมวลชนมข้ีอสญัญาอยูส่องฉบบั	ฉบบัหนึง่เป็นสญัญากบัองค์กรทีต่นสงักดั

อยู่	 และอีกฉบับหนึ่งเป็นสัญญาต่อประชาชน	 แต่เน่ืองจากองค์กรสื่อเองก็มีพันธสัญญาต่อสาธารณะ	 ดังน้ัน	

สัญญาระหว่างองค์กรกับสื่อมวลชนก็จะสะท้อนความต้องการของสาธารณะด้วย

	 พันธสัญญาประเภทนี้น�ามาสู่การก�ากับดูแลชนิดที่เรียกว่า	การก�ากับตัวเอง	(Self-Regulation)	หรือ

การก�ากบักนัเอง	(Co-Regulation)	เช่นสมาคมสือ่ดแูลตนเอง	หรอืก�ากบัสือ่ในวชิาชพีเดยีวกนั	รบัค�าร้องเรยีน

และตัดสินกันเองโดยไม่ยินยอมให้เกิดการแทรกแซงจากรัฐ	 มีการตั้งคณะกรรมการดูแลนโยบาย	 และรักษา

มาตรฐานกลางทางจริยธรรมเป็นต้น	

	 พันธสัญญาแบบนี้ต้องอาศัยความมีคุณธรรมของสื่อ	 มิฉะน้ันก็จะเกิดความไม่ยุติธรรมแบบลูบหน้า

ปะจมูก	หรือการวางเฉยต่อการละเมิดจริยธรรมที่เรียกว่าแมลงวันไม่ตอมแมลงวัน	ซึ่งจะท�าให้ทั้งองค์กรไม่ได้

รบัความเชือ่ถอื	และบางองค์กรกลายเป็นแค่เสอืกระดาษ	เพราะสัง่ไปแล้วไม่มใีครปฏบิตัติามเนือ่งจากไม่มข้ีอ

กฎหมายบังคับ

	 นอกจากนั้น	 ประชาชนที่รู ้เท่าทันสื่อยังสามารถมีบทบาทในการก�ากับดูแลสื่อให้รับผิดชอบต่อ

ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพยิ่ง	 การรู้เท่าทันสื่อหมายถึงความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของสื่อต่อสังคม	

ประชาชนที่รู้เท่าทันคือประชาชนที่เข้มแข็ง	 และไม่ให้ยอมตนเป็นเพียงผู้บริโภคที่อ่อนแอ	 ไหลไปตามกระแส 

ที่สื่อปั้นแต่งขึ้น	

 3.3 ความรับผิดชอบประเภท “สัญญาต่อตัวเอง”	(Self-Imposed	Responsibility)	

	 คนบางคนสัญญาต่อตัวเองว่าเขาจะมีความรับผิดชอบต่อใคร	 อย่างไร	 คนเช่นนั้นคือคนที่มีคุณธรรม

ด้วยตัวของเขาเอง	โดยไม่มีใครบีบบังคับให้เขาต้องท�าเช่นนั้น	คนที่มีความรับผิดชอบประเภทนี้	คือคนที่ถือว่า

ตนเป็นคนที่มีหลักการ	(a	person	of	principle	or	character)	การรับภาระความรับผิดชอบจะแสดงให้คน

ทั่วไปเห็นเองว่า	เขาเป็นคนเช่นไร10  

	 สื่อมวลชนที่มีสัญญาต่อตัวเอง	คือผู้ที่พัฒนามโนส�านึกของตนเองว่าเขาจะต้องท�าเช่นไร	เขาจะเป็นผู้

สร้างมาตรฐานให้ตัวเขาเองว่าจะมีหลักการเช่นไร	และจะให้อะไรต่อสาธารณะ	คนเช่นนี้จะเห็นว่า	หน้าที่ของ

เขามมีากกว่าหาข่าวไปส่งโรงพมิพ์	เขาจะมองภาระงานของเขาว่าเป็น	“เสยีงเพรยีกจากสวรรค์”	(“a	calling”	

หรือ	“vocatio”	ในความหมายของ	มาร์ติน	ลูเธอร์	)	คล้ายกับมีพลังลึกลับผลักดันให้เขาต้องรับภาระพิเศษ

 10“The	reason	for	responding	to	self-imposed	obligations	is	that	one	owes	it	to	oneself	to	

be	a	person	of	principle	and	character.	We	choose	to	accept	responsibilities	as	an	expres-

sion	of	who	we	are.”



จริยธรรมสื่อ 25

เช่นนั้น	 พลังลึกลับนั้นมาจากไหน	 ก็มาจากเบ้ืองบน	 ซึ่งพวกคริสเตียนก็บอกว่ามาจากพระเจ้าน่ันเอง	 หรือ

คนในศาสนาอื่นอาจจะบอกว่ามาจากสรวงสวรรค์ก็ได้	ดังนั้น	จึงเป็นกระแสเดียวกับมโนส�านึก	หรือแท้ที่จริง

ก็คือจิตวิญญาณของสื่อมวลชนนั่นเอง	จิตวิญญาณนั้นจึงเป็นของขลัง	เป็นของศักดิ์สิทธิ์	ที่ไม่อาจจะมองข้าม

ได้	 ความรับผิดชอบสัมพันธ์กับจิตวิญญาณ	 จึงเป็นเรื่องละเอียดอ่อน	 การบังคับด้วยกฎหมายก็ดี	 การสร้าง 

พันธสัญญากับสาธารณะก็ดี	 เป็นเรื่องข้อตกลงภายในนอก	 แต่ยังมีข้อตกลงภายในใจที่จะต้องผ่านการสั่งสม

อบรมมาอย่างยาวนาน	เพื่อให้ตนกลายเป็นนักสื่อสารที่ดี	คือรู้จักรับ	รู้จักคิด	วิเคราะห์	รู้จักถามและไต่สวน

หาข้อเท็จจริง	 และรู้จักแสดงออกด้วยการเขียน	 พูด	 แสดง	 สิ่งเหล่าน้ีมีความจ�าเป็นข้ันสูงสุดของสื่อมวลชน	

หากมีหลักการเช่นนี้แล้ว	แม้กฎหมาย	หรือพันธสัญญา	ก็ไม่มีความจ�าเป็น	เพราะสื่อสามารถท�างานได้อย่างมี

สติ11	เพราะรู้จักหน้าที่ของตนเอง

	 ในยุคสมัยของสื่อพลเมืองที่มีประชาชนจ�านวนมากเข้ามาเป็นสื่อ	กฎหมายยากที่จะเข้าไปดูแลได้ทั่ว

ถงึ	และปรมิาณมหาศาลของสือ่พลเมอืงท�าให้ค�ามัน่สญัญาท�าได้ในพืน้ทีจ่�ากดั	ความส�าคญัเร่งด่วนของประเทศ

ก็คือการสร้างพลเมืองที่มีคุณภาพด้วยการที่ทุกคนเป็นสื่อที่มีคุณภาพ	 เม่ือนักวิทยาศาสตร์	 นักธรณีวิทยา	 

นักกฎหมาย	 นักการศึกษา	 ศิลปิน	 และวิชาชีพอื่นๆ	 ทุกชนิดพากันยืนอยู่ในจุดท่ีว่าคนแต่ละคนล้วนเป็นสื่อ	

พวกเขาก็จะสามารถรับ	คิด	วิเคราะห์	ถามและไต่สวนหาข้อเท็จจริง	และแสดงออกด้วยการเขียน	พูด	แสดง

เชิงสร้างสรรค์	นี่คือสังคมที่ทุกคนควบคุมตนเอง

	 แต่ระบบดังกล่าวเรียกร้องการปรับวิสัยทัศน์ที่คุ้นเคยมาแต่อดีต	น�าไปสู่กรอบคิดใหม่ที่จะต้องสร้าง

ทักษะอย่างใหม่	(New	Mindset/Skillset)	ซึ่งต้องผ่านเข้าไปในกระบวนการการศึกษาอบรมตั้งแต่เล็กจนโต	

โดยมีเป้าหมายให้ทุกคนคิดอย่างเป็นบูรณาการ	 ไม่กักขังตนเองอยู่ในช่องเก็บของที่คับแคบของใครของมัน	

สร้างแต่ประโยชน์ส่วนตนจนกายอ้วนแต่ใจผอมเพราะไม่เคยคิดถึงคนอื่นเลยนอกจากตนเอง	

	 การคิดแบบสัมพันธ์ตนเองกับสังคมภายนอก	จะช่วยให้เกิดความตระหนักรู้ในศักยภาพของตนที่จะ

น�าการเปล่ียนแปลงทางสังคมให้เกิดขึ้นได้	 เป็นการหยิบยื่นอ�านาจเชิงสร้างสรรค์ให้แก่พลเมือง	ท�าให้ทุกคน

กลายเป็นนักสื่อสารสร้างสรรค์	 ท�าได้โดยผ่านกระบวนการสั่งสมอบรมท้ังในระยะสั้นและระยะยาว	คือท้ัง

กระบวนการรณรงค์ผ่านสื่อและสถานศึกษา	 ตลอดจนการขับเคลื่อนทางวัฒนธรรม	 เพื่อสร้างทักษะของการ

คดิอย่างใหม่ทีจ่ะสามารถควบคุมระบบส่ือสารอย่างมปีระสทิธภิาพ	เพราะทกุคนต้องสญัญากบัตวัเองทีจ่ะเป็น

นักสื่อสารสร้างสรรค์

 

 11ดูรายงานของคณะกรรมาธิการร่วม	สื่อสารมวลชน	การศึกษา	ศิลปวัฒนธรรม	สภาปฏิรูปแห่งชาติ	2558
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4.ศิลปะแห่งจริยธรรม

	 ในการเป็นนักสื่อสารสร้างสรรค์นั้น	 อาจจะกล่าวได้ว่าต้องอาศัยท้ังศาสตร์และศิลป์	 ในด้านศาสตร	์

สื่อต้องรู้แจ้งประจักษ์ในหน้าที่ของตนเอง	 และฝึกฝนการท�าหน้าที่ไม่ว่าจะเป็นการเขียน	การผลิต	 การแสดง	

อย่างมีประสิทธิภาพ	ในด้านศิลป์	สื่อต้องใช้หลักการแห่งจริยธรรมที่ผ่านการพินิจอย่างถี่ถ้วนทั้งในแง่ของเหตุ

และผลกระทบในการตัดสินใจแต่ละครั้งในสภาพการณ์ที่เปลี่ยนไป	

 4.1 เสรีภาพสร้างศิลปะ 

	 จรยิธรรมเป็นของละเอียดอ่อน	ซึง่จะเกดิขึน้ได้กต้็องอาศยัความเชือ่มัน่ในหลกัการและศรทัธาทีมุ่ง่จะ

สร้างสิ่งดีงามแก่เพื่อนมนุษย์	เป็นความเชื่อมั่นในพลังเชิงสร้างสรรค์ของตนเองที่ขยายไปสู่สังคมอันกว้างใหญ่

ไพศาล	จริยธรรมของมนุษย์จึงเป็นสิ่งสวยงาม	งานของเขาเหมือนภาพวาดจากพู่กันของศิลปินชั้นเยี่ยม	ย่อม

เป็นท่ีชืน่ชมและศรทัธาของคนทัว่ไป	ต่างจากผูไ้ร้จรยิธรรมทีง่านของเขาจะเตม็ไปด้วยความหยาบกระด้างและ

ไม่สร้างความหวังใดๆ

	 แต่กเ็ช่นเดยีวกบังานของศลิปินทัง้หลาย	ท่ีต้องผ่านการเรยีนรูแ้ละประสบการณ์อย่างโชกโชน	เป็นการ

ซึมซับจากกรณีศึกษาต่างๆ	 ที่ตนเคยผ่านมา	 ซึ่งในประสบการณ์น้ันๆ	พวกเขาได้ผ่านข้ันตอนของการคิดแก้

ปัญหาทางจริยธรรมที่เกิดขึ้น	 เขาได้เรียนรู้ว่าได้ใช้หลักการใดในการน�าเสนอเรื่องราวเพื่อท่ีตนสามารถเสนอ	

“ความจรงิ”	ทีพ่บเหน็ได้	โดยให้เกดิผลกระทบหรอืความเสยีหายทีน้่อยทีส่ดุ	เป็นรปูแบบแห่งความรบัผดิชอบ

ทีต่นพร้อมจะท�าเช่นนัน้อีกหากเผชญิเหตุการณ์ในลกัษณะเดยีวกนัเพราะเช่ือว่าน่ันเป็นวธิกีารแก้ปัญหาทีด่ท่ีีสดุ	

การคิดด้วยเหตุผล	จิตเจตนาที่ปรารถนาดีเช่นนั้นสร้างสิ่งที่เรียกว่า	“วารสารศาสตร์ยอดเยี่ยม”	แก่นักสื่อสาร

มวลชนจ�านวนมาก

	 การสร้างองค์ความรู้และประสบการณ์ดังกล่าวเช่นน้ัน	ท�าได้ด้วยการที่สื่อมวลชนมีเสรีภาพ	 เพราะ

หากไร้เสรีภาพก็จะมีผู้อื่นมาคิดและตัดสินแทนสื่อท้ังหมด	 เสรีภาพจึงมีอยู่เพื่อสร้างความงดงามให้แก่สังคม	

มิใช่มีอยู่เพื่อสร้างอ�านาจให้แก่คนกลุ่มใด

 4.2 การตัดสินใจเชิงจริยธรรมเป็นศิลปะในการคิดอย่างมีเหตุผลเป็นการคิดว่า

	 ก.อะไรคือปัญหา	

	 ข.การแก้ปัญหาเป็นไปตามหลักการหรือไม่

	 ค.การแก้ปัญหาท�าให้กระทบกระเทือน	 หรือสร้างความเจ็บปวด(harm)	 ต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง	 

(stakeholders)	น้อยที่สุดหรือไม่

	 ง.เราสามารถอธิบายเหตุผลในการแก้ปัญหาแก่สาธารณชนอย่างโปร่งใสและน่าเช่ือถือหรือไม่ 

และเนือ่งจากวิธีคิดและตัดสินใจของคนไม่เหมือนกนัจงึไม่มีค�าตอบใดเป็นทีส่ดุ	และท�าให้กระบวนการ

ทางจริยธรรมเป็นกระบวนการที่ไม่มีวันจบ
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5. คุณค่าแห่งการตัดสินใจของสื่อมวลชน

 5.1 คุณค่าของสื่อมวลชนอยู่ที่ใด

	 จริยธรรมเปน็เรื่องของความประพฤตทิี่ดีงาม	แต่อะไรคอืความด?ี	นักคิดนกัเขยีนในโลกนี้ได้ประมวล

นิยามของความดีไว้แตกต่างกัน	บางคนก็ว่า	ความดีนั้น	ขึ้นอยู่กับผลกระทบที่มีต่อคนอื่น	บางคนก็ว่าความดี

นั้นขึ้นอยู่กับลักษณะของความประพฤตินั้นเองที่จะบอกบ่งว่าดีหรือไม่ดี		

	 เมือ่พดูถงึจรยิธรรมของสือ่มวลชน	คนไทยโดยทัว่ไปมกัจะพดูกนัถงึผลทีอ่อกมาแล้ว	โดยส่วนใหญ่มกั

จะไปพจิารณากนัถงึผลงานของสือ่มวลชนทีป่รากฏสูส่าธารณะว่าด	ีหรอืไม่ด	ีถูกต้องตามศลีธรรมและกฎหมาย

หรือไม่ถูกต้อง	เรามักจะวิจารณ์การใช้ภาษา	การเขียนและการรายงานข่าว	การพาดหัวข่าวของหนังสือพิมพ์	

การล่วงล�า้สทิธส่ิวนบคุคลของสือ่มวลชน	นัน่คอืการพจิารณาตรงผลทีเ่กดิขึน้แล้ว	แต่เรามกัจะไม่ได้นกึไปถงึจดุ

ที่ส�าคัญที่สุด	คือจุดของการตัดสินใจเลือกกระท�าของสื่อมวลชน เขาท�าเช่นนั้นเพราะอยากขายข่าว หรือ

เพราะมีอคติ หรือเพราะถูกบังคับให้ท�า หรือเพราะเขาได้เลือกท�าตามหลักการที่ตนเชื่อว่าถูกต้อง ซ่ึงใน

ท้ายที่สุดผู้ตัดสินคุณค่านั้นก็คือประชาชนนั่นเอง

	 อันที่จริงแล้ว	จุดของการตัดสินใจของสื่อมวลชนนี้เป็นจุดที่ส�าคัญมาก	เพราะมันคือตัววัดว่าสื่อผู้นั้น

มีจริยธรรมหรือไม่	และเป็นคนประเภทไหน	และเป็นการเน้นไปที่ตัวของ	“มนุษย์”	คือตัวสื่อมวลชนนั้นเอง	

หลักเกณฑ์ทางจริยธรรมอันเป็นพื้นฐานทางวารสารศาสตร์	ที่เรียกว่า	“จริยธรรมคลาสสิก”	(Classic	Ethical	

Theories)	ซ่ึงมพีืน้ฐานมาจากโลกตะวนัตก	จะเน้นหลกัความคดิทีจ่ะช่วยให้สือ่มวลชนสามารถน�าไปประกอบ

การตดัสนิใจได้	มากกว่าจะเน้นทีก่ารให้องค์กรภายนอก	เช่นเจ้าหน้าทีข่องรฐัมาตรวจสอบและจบัผดิจากผลที่

ออกมาแล้ว	ซึง่ส่วนใหญ่กจ็ะมองแต่ทางด้านไม่ดี	แล้วกห็าทางป้องกนัความไม่ดนีัน้ด้วยการควบคมุสือ่มวลชน	

	 จริยธรรมสากลจะเน้นที่การตัดสินใจ	เพราะคุณค่าที่ส�าคัญที่สุดของมนุษย์อยู่ที่การใช้สมองตัดสินใจ	

และตรงจดุของการตัดสินใจนีเ้องทีส่ื่อมวลชนสามารถจะเลอืกได้ว่าเขาจะค�านงึถงึผลทีจ่ะเกดิขึน้	หรอืค�านงึถงึ

ธรรมชาติของการกระท�าในตัวของมันเองว่าดีหรือไม่ดี		

	 สื่อมวลชนจึงสามารถเลือกทิศทางได้	2	ทิศทาง	ทิศทางแรกเน้นเป้าหมาย	(ends)	เป็นทิศทางที่เน้น

ผลกระทบต่อประชาชน	(people-oriented)	มีความเป็นอตัวสิยัมากกว่า	คอืจะมองไปทีผ่ลทีจ่ะเกดิขึน้	เป็นการ

คาดคะเนด้วยตนเองเพราะผลอาจจะไม่เป็นเช่นนั้นก็ได้	ทิศทางที่	2	เน้นวิธีการ	(means)	ซึ่งเป็นทิศทางที่เน้น

หน้าทีใ่นการสะท้อนเหตกุารณ์	(event-oriented)	ได้แก่การมองเหตกุารณ์แล้วหาวธิจีดัการกบัเหตกุารณ์นัน้	

วิธีการที่ดี	และเป็นธรรม	เป็นสิ่งส�าคัญมากกว่าผลที่จะเกิดตามมา	

	 แต่ไม่ว่าจะเป็นทิศทางใดก็ตาม	ก็เกี่ยวข้องกับ	“การเลือก”	ทั้งสิ้น	สื่อมวลชนสามารถเลือกที่จะเป็น

อย่างไรก็ได้	แต่จะเป็นไปโดยชอบหรือไม่นั้น	ประชาชนคนอ่านจะเป็นผู้ตัดสิน	ผลการกระท�าของสื่อจะเป็น

ตัวชี้ว่าสื่อนั้นจะได้รับสมบัติอันมีค่าที่สุดนั่นคือความไว้วางใจจากประชาชนหรือไม่ 



หลักแนวคิด ทฤษฎี และกรณีศึกษา28

 5.2 การสร้างคุณค่าทางจริยธรรมอย่างเป็นขั้นตอน

	 ในโลกที่ภูมิทัศน์สื่อได้เปลี่ยนแปลงไปเป็นอย่างมาก	มีขั้นตอนทางจริยธรรมที่ทุกคนสามารถน�าไป

ใช้ได้ดังนี้

  5.2.1 การตั้งค�าถามกับตัวเอง

	 ความดงีามนัน้มบ่ีอเกดิอนัส�าคญัจากการใคร่ครวญภายในตวั	หรอืในระดบัจติวญิญาณ	ในสือ่มวลชน

ต้องเผชิญปัญหาทางจริยธรรมอยู่ทุกเมื่อเชื่อวัน	 การน�าเสนอภาพของผู้คนที่ท�าร้ายกันอย่างรุนแรงอาจสร้าง

ความหวาดกลัว	บางคนจึงว่ามันคือพื้นที่เต็มไปด้วยความเจ็บปวด	ความสิ้นหวังและมองไม่เห็นอนาคต	ซึ่งสื่อ

อาจน�าไปสูก่ารตัง้ประเดน็ค�าถามส�าหรบัตวัเองได้ว่า	“นีเ่ราก�าลังท�าผดิอยูห่รอืไม่?”	หรอื	“เราเป็นสาเหตขุอง

ปัญหาทางสังคมขณะนี้หรือไม่?”	การตั้งค�าถามแบบนี้เป็นการประสานตัวตนเข้ากับสังคม	และตระหนักรู้ว่า	

ตวัเรากบัสงัคมของเรานัน้มนัไม่สามารถแยกออกจากกนัได้	การตัง้ค�าถามกบัตวัเองคอืมาตรการการก�ากบัดแูล

ตนเองโดยผู้ใช้อินเทอร์เน็ตด้วยเช่นกัน	(ตนเอง	คือ	ผู้ใช้)	เป็นการสร้างอุดมการณ์ที่จะ	“ท�าให้โลกนี้ดีขึ้น”	

  5.2.2 การใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์ 12

   5.2.2.1 การใช้เทคโนโลยีในเชิงบวก

	 การคดิเชงิบวกสร้างความส�าเรจ็ให้แก่มนษุย์	นกัวทิยาศาสตร์ในโลกตะวนัตกได้ศกึษาการท�างานของ

สมองมนุษย์	 ได้พบสิ่งหนึ่งที่เรียกว่า	 “นิวรอน”	 จ�านวนมากมายมหาศาล13	 มันมีแขนที่เรียกว่า	 “แอบซอน”	

เหมือนรากต้นไม้มากมายที่ยื่นแขนไปต่อกับนิวรอนด้วยกัน	 เม่ือเราคิดด้านลบมันจะส่งกระแสไฟฟ้าลบ	 เกิด

เซลของความผิดหวัง	 เคร่งเครียด	 ยิ่งคิดผิดหวัง	 ซ�้าแล้วซ�้าอีก	 นิวรอนจะใหญ่ขึ้นจับเป็นโครงข่ายแข็งแรงท�า

ให้คนๆ	นั้นเศร้าง่าย	เครียดง่าย	เป็นคนเจ้าทุกข์	ท�าให้เขาท�างานไม่ประสบความส�าเร็จ

	 เป็นเรือ่งทีน่่าเสยีดายหากสือ่ใหม่	และความคดิสร้างสรรค์ใหม่ๆ	ถกูน�าไปใช้ในด้านลบมากเกนิไป	มนั

ไปช่วยสร้างความเครยีด	ความผดิหวงั	และกระจายกระแสแห่งความเศร้านัน้ไปยงัทกุคนในเครอืข่ายออนไลน์	

คนอารมณ์ชนิดเดยีวกนัไปเกาะกนั	เกดิการแบ่งเราแบ่งเขาท�าให้สงัคมแตกแยกทางความคดิ	แตกความสามคัคี	

แต่หากใช้เทคโนโลยีในทางบวกก็จะเกิดผลในด้านตรงกันข้าม	

 12สุกญัญา	สดุบรรทดั	บทความ	พลกิวกิฤติสือ่ให้เป็นความสขุ	เสนอในการประชมุสนทนากลุม่เพือ่แลกเปลีย่น

ความคิดเห็น	เรื่อง	“การอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขในสังคมปัจจุบัน”	จัดโดยคณะกรรมการศึกษาและพัฒนา

ความรู้ทางจิตวิทยาและสังคมราชบัณฑิตยสถาน	21	สิงหาคม	2557

 13รายการ	 “ต่อยอดความคิด	 ไขประเด็นดัง”	 http://m.youtube.com/watch?v=e9cxQoyq150	 วิจัย

สมองมนุษย์		
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   5.2.2.2 การผลิตเนื้อหาสร้างสรรค์

	 เนื้อหาสร้างสรรค์หมายถึงเรื่องราวที่มีโครงเรื่อง	 มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน	 เช่น	 เพื่อแนะแนวทางการ

ด�าเนินชีวิต	หรือในกรณีของสังคมที่ปราศจากความหวัง	บทความ	นิยาย	ละคร	ภาพยนตร์	 ก็อาจจะถูกวาง

เป้าหมายให้สร้างความฝันหรือความหวังแก่มนุษยชาติ	เช่น	เรื่องของนักธุรกิจที่ฝันถึงโครงการที่ประสบความ

ส�าเรจ็	นักรบฝันถงึประเทศทีม่ัน่คงเป็นเอกภาพ	นกัปกครองฝันถงึสงัคมทีป่ราศจากการคอร์รปัชัน่	พ่อบ้านฝัน

ถงึความมัง่คัง่ในครอบครวั	ผูใ้หญ่บ้านฝันถงึหมูบ้่านประชาธปิไตยทีท่กุคนรกัใคร่สามคัค	ีเดก็ๆฝันถงึรางวลัอนั

ได้มาจากชัยชนะ	และเนื่องจากหลักการที่	“ตัวตน”	(Self)	สัมพันธ์กับสังคม	(Society)	แต่ละคนจึงเชื่อมต่อ

ความฝันของตนกับความสุขและสันติภาพในสังคมใหญ่	กลายเป็นสังคมที่มีความหวัง

	 นอกจากสื่อมวลชนแล้ว	 นักสื่อสารสร้างสรรค์เป็นได้ตั้งแต่รัฐบาล	 ครูบาอาจารย์	 พ่อแม่ผู้ปกครอง	

และที่ส�าคัญที่สุดคือตัวบุคคลที่เข้าไปในเครือข่ายสังคมไม่ว่าเขาผู้นั้นจะเป็นเด็กหรือผู้ใหญ่	หญิงหรือชาย	อยู่

ในอาชพีหรอืสถานะสงัคมใด	ผูใ้หญ่มเีรือ่งเล่าอยูม่ากมายทัง้ในเชงิประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมประเพณ	ีส่วน

ผู้ด้อยอาวุโสก็เขียนนิยายในเว็บบล็อก	(web	blog)	จนเชี่ยวชาญ	พวกเขามีความเข้าใจในชีวิตสังคมออนไลน์

ที่จะปรับให้เข้ากับศีลสันติภาพได้	นิยายเหล่านี้มีตัวแสดง	มีพระเอก	ผู้ร้าย	ตัวประกอบ	มีการเดินเรื่อง	มีบท

สนทนา	มีปัญหา	และการคลี่คลายปัญหาที่เกิดขึ้น

	 ระบบมัลติมีเดียสามารถสร้างเนื้อหาที่โน้มน้าวใจไปสู่ความคิดสร้างสรรค์	และการคดิเชงิบวกได้ในขัน้

สูงสุด	สามารถสร้าง	“ชดุความจรงิ”เชงิบวกหลายๆ	ชุดท่ีเหมาะสมกบัแต่ละชุมชนออนไลน์	สือ่อนัประกอบด้วย

อนิเทอร์เนต็ทีเ่ชือ่มร้อยอย่างเป็นหนึง่เดยีวกบัโทรศพัท์มอืถอื	สถานวีทิยชุมุชน	และโทรทศัน์ผ่านดาวเทยีมท�า

อะไรได้มากมาย	สือ่มวลชนทีเ่ป็นนกัสือ่สารสร้างสรรค์	สามารถเปิดโรงเรยีนทางสงัคมสูก่ระบวนทศัน์ใหม่และ

ทักษะอย่างใหม่ที่จะก�ากับจริยธรรมของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพแท้จริง	 	

   5.2.2.3 การท�าให้ทัศนะประชาธิปไตยกลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม

	 ความรบัผดิชอบ	(Responsibility)	ความมีเหตผุล	(Rationality)	ความซือ่สตัย์	(Honesty)	ความนบัถอื

ผู้อื่น	 (Respect)	การ	“ยอมทน”	รับความแตกต่าง	 (Tolerance)	 เป็นข้อประพฤติปฏิบัติที่ท�าให้สังคมเครือ

ข่ายอยู่ร่วมกันได้	 ในการป้องกันไม่ให้แม่น�้าเน่าทั้งสาย	 แต่ละคนต้องส�านึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของมหาสมุทร	

จงึต้องตระหนักถงึการอยูร่่วมกันกับผู้อ่ืน	มคีวามนบัถอืผูอ้ืน่ในฐานะเป็นเพือ่นมนษุย์ด้วยกนั	การยอมรบัความ

แตกต่างจะช่วยให้สังคมเดินไปได้อย่างราบรื่นโดยไม่แตกสลาย	ความซื่อสัตย์	ไม่โป้ปดมดเท็จ	จะช่วยน�าความ

ไว้วางใจกันกลับมาสู่สังคมไทยอีกครั้งหนึ่ง	การน�าจริยธรรมขึ้นมาเป็นวาระแห่งชาติจึงเป็นความจ�าเป็น	
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	 ท้ายทีส่ดุ	สือ่ทกุชนดิจ�าเป็นต้องรบับทบาทใหม่ท่ีต้องค�านึงถึงการปรบัเปลีย่นทางสงัคมให้มากข้ึน	โดย

ประสานกบักลไกใหญ่ของชาตคืิอการศึกษา	และศลิปวฒันธรรมทีจ่ะสร้างอตัลกัษณ์ของไทยให้โดดเด่นสายตา

ชาวโลก14 ถึงเวลาทีเ่ราจะได้ใคร่ครวญถงึการแก้ปัญหาด้วยหลกัคดิใหม่ เป็นวธิคีดิทีเ่อาตวัเองไปยนือยูใ่นที่

ของคนอืน่อย่างผูม้ปัีญญา สามารถขยายตวัตนของตนไปสูก่ารรบัผดิชอบสงัคมทัง้หมดอกีทัง้ส�านกึว่าตน

เป็นผูน้�าของการเปลีย่นแปลง หลกัวารสารศาสตร์แต่โบราณมคีณุค่ามหาศาลแต่อาจมบีางส่วนทีต้่องปรบั

แปลง ต้องท�าความรู้จกักบัมนัและใช้มนัอย่างสอดคล้องกบัสถานการณ์ในประเทศไทย อย่างไรกต็าม หลกั

การแห่งเสรีภาพบนพื้นฐานของความรับผิดชอบยังจะต้องคงอยู่ เพื่อสร้างพลเมืองนักส่ือสารสร้างสรรค์ 

และสร้างสื่อมวลชนให้เป็นนักสื่อสารที่ดี

	 14ดูรายงาน	“สื่อเป็นโรงเรียนของสังคม”	ของสภาปฏิรูปแห่งชาติ	2558	โดยคณะกรรมาธิการปฏิรูปสื่อสาร

มวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ	คณะกรรมาธิการปฏิรปค่านิยม	ศิลปะวัฒนธรรม	 คุณธรรม	 และศาสนา	

และคณะกรรมาธิการปฏิรูปการศึกษาฯ
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จริยธรรมกับการปฏิรูปสื่อมวลชน
มานิจ สุขสมจิตร* 

 ในความเป็นประชาธปิไตยของประเทศหน่ึงๆ	น้ัน	มิได้มีความหมายแต่เพยีงว่าช่วงเวลา	4	ปี	ประชาชน

ได้มีโอกาสออกไปใช้สิทธิออกเสียงเลือกตั้งผู้แทนราษฎรครั้งหนึ่งเท่านั้น	

	 หากแต่จะต้องประกอบด้วยหลายสิ่งหลายอย่างเป็นต้นว่า	 ประเทศน้ันต้องเป็นประเทศท่ีปกครอง

ด้วยกฎหมายหรือที่เรียกว่า	“นิติรัฐ”	 และบังคับใช้กฎหมายกับคนทุกคนอย่างเสมอภาคไม่ว่าจะยากดีมีจน	

มีต�าแหน่งหน้าที่ราชการสูงหรือไม่มีเลย	นอกจากนี้การบริหารราชการแผ่นดินจะต้องมีความโปร่งใสสามารถ

ตรวจสอบได้	มีความเป็นธรรม	ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพ	และสื่อสารมวลชน	มีสิทธิและเสรีภาพในการแสดง

ความคิดเห็นและแสวงหาข้อมูลข่าวสาร

	 การที่ประเทศประชาธิปไตยทั้งหลายให้สิทธิเสรีภาพแก่สื่อสารมวลชน	 ก็เพื่อท่ีสื่อสารมวลชนจะได้

แสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมาและมีสิทธิเสรีภาพอย่างเต็มที่ในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารเพื่อน�ามา

เสนอแก่ประชาชนอย่างถูกต้อง	ครบถ้วนและรอบด้าน	

	 ทั้งนี้	ตามนัยของค�าว่า	“สื่อมวลชน”	หมายความถึง	สื่อกลางหรือช่องทางที่ใช้ในการสื่อสารไปยัง

สื่อมวลชนเพื่อประโยชน์สาธารณะไม่ว่าจะอยู่ในรูปหนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์หรือใน

รูปแบบอื่นใดที่สามารถสื่อความหมายให้ประชาชนทราบข้อมูลข่าวสารได้เป็นการทั่วไป 

	 เมื่อประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารที่สมบูรณ์ถูกต้องครบถ้วนและรอบด้านแล้ว	 ประชาชนก็

สามารถที่จะตัดสินใจในเรื่องต่างๆ	 ได้อย่างถูกต้องและเป็นประโยชน์สูงสุด	 ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารด้าน

การเมอืง	เศรษฐกิจ	การศึกษา	สังคมหรอืด้านอืน่	คงไม่ผดิถ้าจะกล่าวตรงไปตรงมาว่าสทิธเิสรภีาพของสือ่สาร

มวลชนนัน้ ทีแ่ท้กคื็อสทิธเิสรภีาพของประชาชนทีจ่ะได้รบัทราบข้อมลูข่าวสารและความคดิเหน็นัน่เอง	ด้วย

เหตน้ีุรฐัธรรมนญูของหลายประเทศรวมทัง้ประเทศไทยเรา	จงึมบีทบญัญตัปิระกนัสทิธเิสรภีาพของสือ่มวลชน

ไว้	ทั้งรัฐธรรมนูญฉบับก่อนหน้านี้	 มาจนถึงรัฐธรรมนูญฉบับปฏิรูปคงแตกต่างกันเล็กน้อยตามบริบทแห่งกาล

เวลาและสถานการณ์ในขณะจัดท�ารัฐธรรมนูญ	

	 รัฐธรรมนูญฉบับปฏิรูปได้ให้หลักประกันเสรีภาพของสื่อมวลชนไว้ว่า	 เสรีภาพของสื่อมวลชนในการ

ประกอบวิชาชีพตามจริยธรรม	 เพื่อประโยชน์สาธารณะในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน	 ย่อมได้รับ

ความคุ้มครอง	 แต่ทั้งนี้ในการประกอบวิชาชีพเพื่อเสนอข้อมูลข่าวสารต่อประชาชนน้ัน	จะต้องเป็นไปอย่าง	 

“ถกูต้องครบถ้วนและรอบด้านรวมทัง้มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม”	นัน่หมายความว่า	การเสนอข้อมูลข่าวสาร

	 *	ประธานมูลนิธิพัฒนาสื่อมวลชนแห่งประเทศไทย

	 อดีตประธานสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ	คนที่1

	 หมายเหตุ	เอกสารนี้อ้างอิงจากคณะกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนูญปี	2558
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จะต้องปราศจากอคติไม่แสวงหาประโยชน์ส่วนตน	 เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้ตกเป็นข่าว	ข้อจ�ากัด

หรอืกรอบในการประพฤตปิฏบิตัเิหล่านี	้ล้วนมบีญัญตัไิว้ในข้อบงัคบัว่าด้วยจรยิธรรมแห่งการประกอบวชิาชพี

แล้วทั้งนั้น	และพึงเข้าใจต่อไปด้วยว่าเสรีภาพที่ว่านี้ ไม่ใช่เสรีภาพในการใช้วาจาในการสัมภาษณ์ชนิดที่

ไม่ใช่สมัมาวาจาแต่ใช้วาจาท่ีจ้วงจาบหยาบช้า ล่วงละเมดิความเป็นส่วนตวัของผูอ้ืน่ หรอืแต่งกายสกปรก

มอมแมมตามใจชอบ โดยไม่ค�านึงถึงกาลเทศะและไร้ซึ่งสัมมาคารวะ 

	 อย่างไรก็ตาม	 รัฐธรรมนูญฉบับปฏิรูปน้ีได้มีบทบัญญัติเพื่อป้องกันการเสนอข่าวหรือความคิดเห็นท่ี

ถือว่าเป็น	Hate	speech	หรือค�าที่มีผู้ให้ความหมายอย่างไม่เป็นทางการว่า	“ประทุษวาจา”	ในบทบัญญัติว่า

ด้วยความเป็นพลเมือง	และหน้าที่ของพลเมือง	ความว่า	“พลเมืองต้องไม่กระท�าการที่ท�าให้เกิดความเกลียด

ชงักนัระหว่างคนในชาติหรอืศาสนาหรอืไม่ยัว่ยใุห้เกดิการเลอืกปฏบิตัิ	เป็นปฏปัิกษ์หรอืใช้ความรนุแรงระหว่าง

กัน”	นอกจากนี้	ในตอนที่ว่าด้วยสิทธิมนุษยชนนั้น	ก็ได้มีบทบัญญัติรับรองสิทธิเสรีภาพในการแสดงความเห็น

และเผยแพร่ความคิดเห็นของบุคคล	โดยการพูด	การเขียน	การพิมพ์	การโฆษณาและการสื่อความหมายโดย

วิธีอื่นไว้อย่างชัดเจน

	 ส�าหรบัหลกัประกนัสทิธเิสรภีาพของสือ่มวลชนในรฐัธรรมนญูฉบบัปฏริปูเท่าทีไ่ด้พจิารณาไปแล้ว	คง

เป็นไปเช่นเดียวกันกับที่มีบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	2550	กล่าวคือ	

 1. การสั่งปิดกิจการสื่อมวลชนเพื่อลิดรอน	เสรีภาพจะกระท�ามิได้

 2. การห้ามสื่อมวลชนเสนอข่าวสารหรือแสดงความคิดเห็นทั้งหมดหรือบางส่วน	หรือแทรกแซงด้วย

วธิกีารใดๆ	เพือ่ลิดรอนเสรภีาพจะกระท�ามไิด้	เว้นแต่โดยอาศยัอ�านาจตามบทบญัญตัแิห่งกฎหมาย

เฉพาะเพื่อกรณีส�าคัญ	4	ประการ	คือ	

	 ก.รักษาความมั่นคงของรัฐ

	 ข.คุ้มครองสิทธิ	 เสรีภาพ	 เกียรติยศ	 ช่ือเสียง	 สิทธิในครอบครัว	 หรือความเป็นอยู่ส่วนตัวของ 

บุคคลอื่น

	 ค.รักษาความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน	และ

	 ง.ปกป้องหรือระงับความเสื่อมทรามทางจิตใจหรือสุขภาพของประชาชน	

 3. การให้น�าข่าวหรือบทความไปให้เจ้าหน้าที่ตรวจก่อนน�าไปโฆษณา	 ในสื่อมวลชนหรือที่เรียกว่า

เซ็นเซอร์	(censor)	จะกระท�ามิได้	เว้นแต่จะกระท�าในระหว่างเวลาที่ประเทศอยู่ในภาวะสงคราม 

แต่ทั้งนี้จะต้องกระท�าโดยอาศัยอ�านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายซึ่งได้ตราขึ้น	

	 ในเรื่องการให้ข่าวหรือบทความไปให้เจ้าหน้าที่ตรวจก่อนน�าไปโฆษณาในสื่อมวลชนนั้น	 ได้มีผู้แสดง

ความเป็นห่วงว่า	 ถ้าบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญก�าหนดเพียงว่าให้กระท�าได้เฉพาะในระหว่างเวลาที่ประเทศอยู่

ในภาวะสงคราม	 ซึ่งการประกาศสงครามจะต้องประกาศโดยพระบรมราชโองการ	 และมิได้มีบ่อยๆ	 แต่ถ้า
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หากเกิดกรณคีวามไม่สงบขึน้มาเมือ่ไร	จะไม่อาจเซน็เซอรไ์ด้นั้น	มคี�าอธบิายว่าการเซน็เซอร์เป็นการจ�ากดัสทิธิ

เสรีภาพของสื่อมวลชน	และเป็นการขัดขวางสิทธิการรับรู้ของประชาชน	รัฐธรรมนูญจึงได้ขีดเส้นให้กระท�าได้

เท่าที่จ�าเป็นเท่านั้น

	 แต่ทัง้นีก้ย็งัมช่ีองทางทีจ่ะให้เซน็เซอร์ได้โดยอาศยัอ�านาจตามกฎหมาย	และกฎหมายท่ีบัญญตัข้ึินตาม

นัยแห่งมาตรานี้	ก็มีอยู่แล้วและยังมิได้เรียกร้องให้ยกเลิก	เช่น

	 ก.	 พระราชบัญญัติกฎอัยการศึก	 พ.ศ.2347	 มาตรา	 8	 “เมื่อประกาศใช้กฎอัยการศึกในต�าบลใด	 

เมื่อใด	มณฑลใด	เจ้าหน้าที่ฝ่ายทหารมีอ�านาจเต็มที่ที่จะตรวจค้น	ที่จะเกณฑ์	ที่จะห้าม	ที่จะยึด	ที่จะเข้าอาศัย	

ที่จะท�าลายหรือเปลี่ยนแปลงสถานที่และที่จะขับไล่

	 1.	 มาตรา	9	การตรวจค้นนั้นให้มีอ�านาจที่จะตรวจค้นดังต่อไปนี้	“...(3.)	ที่จะตรวจหนังสือ	สิ่งพิมพ์	

หนังสือพิมพ์	ภาพโฆษณา	บทหรือค�าประพันธ์”

	 2.	 	มาตรา	11	“...การห้ามนั้นให้มีอ�านาจที่จะห้ามได้	ดังนี้

	 	 “(2)	 ที่จะห้ามออก	 จ�าหน่าย	 จ่ายหรือแจกซึ่งหนังสือ	 สิ่งพิมพ์	 หนังสือพิมพ์	 ภาพ	บท	หรือค�า

ประพันธ์”

	 	 (3)	ทีจ่ะห้ามโฆษณา	แสดงบท.......	รบัหรอืส่งวทิยฯุ	วทิยกุระจายเสยีงหรอืวทิยโุทรทศัน์”	(มาตรา

นี้ได้แก้ไขเพิ่มเติมโดยประกาศคณะปฏิวัติ	ฉบับที่	303	ลงวันที่	1	ธันวาคม	พ.ศ.2515)

	 3.	 มาตรา	12	“บรรดาสิ่งซึ่งกล่าวไว้ในมาตรา	9	มาตรา	10	และมาตรา	11	แห่งพ.ร.บ.กฎอัยการศึก	

พ.ศ.2547	นั้น	ถ้าเจ้าหน้าที่ฝ่ายทหารเห็นเป็นการจ�าเป็นจะยึดไว้ชั่วคราว	เพื่อมิให้เป็นประโยชน์

แก่ราชศัตรู	หรือเพื่อเป็นประโยชน์แก่ราชการทหารก็มีอ�านาจยึดได้

	 4.	 มาตรา	16	“ความเสยีหายซึง่อาจบงัเกดิขึน้ได้อย่างใดอย่างหนึง่	ในเรือ่งอ�านาจของเจ้าหน้าทีฝ่่าย

ทหารตามที่ได้กล่าวไว้ในมาตรา	8	(คืออ�านาจที่ตรวจค้น	ที่จะห้ามหรือที่จะยึด)	และมาตรา	15	

บคุคลหรอืบรษิทัใดๆ	จะร้องขอค่าเสยีหายหรอืค่าปรบัอย่างใดอย่างหนึง่	จากเจ้าหน้าทีฝ่่ายทหาร

ไม่ได้เลย	เพราะอ�านาจทั้งปวงที่เจ้าหน้าที่ฝ่ายทหารได้ปฏิบัติและด�าเนินการตามกฎอัยการศึกนี้	

เป็นการป้องกันพระมหากษัตริย์	 ชาติ	 ศาสนา	 ด้วยก�าลังทหารให้ด�ารงอยู่ในความเจริญรุ่งเรือง

เป็นอิสรภาพและสงบเรียบร้อย	ปราศจากราชศัตรูภายนอกและภายใน”

 ข. พระราชก�าหนดบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2548	กฎหมายฉบับนี้ได้ให้อ�านาจ

นายกรัฐมนตรีออกข้อก�าหนดฉุกเฉิน	ดังต่อไปนี้	“มาตรา 9 ....(3) ห้ามการเสนอข่าว	การจ�าหน่ายหรือท�าให้

แพร่หลาย	ซึ่งหนังสือพิมพ์	สิ่งพิมพ์	หรือสิ่งอื่นใดที่มีข้อความอันอาจท�าให้ประชาชนเกิดความหวาดกลัวหรือ

เจตนาบิดเบือนข้อมูลข่าวสาร	ท�าให้เกิดความเข้าใจผิดในสถานการณ์ฉุกเฉินจนกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ

หรือความสงบเรียบร้อย	 หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน	ทั้งในเขตพื้นที่ที่ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินหรือ

ทั่วราชอาณาจักร”
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	 มาตรา	10	“เพื่อประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาในพื้นที่ที่เกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน	ให้สามารถกระท�าให้

โดยรวดเร็ว	นายกรัฐมนตรีอาจมอบอ�านาจให้พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ซึ่งได้รับการแต่งตั้งเป็นหัวหน้าผู้รับผิดชอบ

ตามมาตรา	7	วรรคสี่	เป็นผู้ใช้อ�านาจตามมาตรา	9	แทนก็ได้...”

	 มาตรา	11	“...เมือ่มปีระกาศตามวรรคหนึง่	 (ประกาศให้สถานการณ์ฉกุเฉนิเป็นสถานการณ์ซึง่มคีวาม

ร้ายแรง)	 แล้ว	นอกจากอ�านาจตามมาตรา	 7	 มาตรา	 8	 มาตรา	 9	 และมาตรา	 10	 ให้นายกรฐัมนตรมีีอ�านาจ 

ดังต่อไปนี้ด้วย...	 (2)	 ประกาศให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอ�านาจออกค�าสั่งให้บุคคลมารายงานตัว	 ฯลฯ	 (3)... 

มอี�านาจออกค�าสัง่ยดึหรอือายดั...สนิค้า...หรอืวตัถอุืน่ใดในกรณทีีม่เีหตอุนัควรสงสยัว่า	ได้ใช้หรอืจะใช้สิง่นัน้เพิม่

การท�าการหรอืสนบัสนนุการกระท�าให้เกดิเหตสุถานการณ์ฉกุเฉนิ...	 (5)...มอี�านาจออกค�าสัง่ตรวจสอบจดหมาย

หนงัสอื	สิง่พมิพ์...หรอืการสือ่สารด้วยวธิกีารอืน่ใด	ตลอดจนการสัง่ระงับหรอืยบัยัง้การตดิต่อหรอืการสือ่สารใด...”

	 มาตรา	17	“พนักงานเจ้าหน้าที่และผู้มีอ�านาจเช่นเดียวกับพนักงานเจ้าหน้าที่ตาม	พระราชก�าหนดนี้

ไม่ต้องรับผิดทั้งทางแพ่ง	ทางอาญาหรือวินัย”

 4.เจ้าของกิจการสื่อมวลชนต้องเป็นพลเมือง	(ไม่ใช่ต่างด้าว)

 5.พลเมืองไม่อาจเป็นเจ้าของกิจการ	 สื่อมวลชนหรือผู้ถือหุ้น	 ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมหลาย

กิจการ	 ในลักษณะที่อาจมีผลเป็นการครอบง�าผูกขาด	 การน�าเสนอข้อมูลข่าวสารหรือความคิดเห็นต่อสังคม	

หรือมีผลเป็นการขัดขวางเสรีภาพในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารหรือความคิดเห็นต่อสังคม	หรือมีผลเป็นการ 

ขัดขวางเสรีภาพในการรับส่งข้อมูลข่าวสาร	 หรือปิดกั้นการได้รับข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายของประชาชน	

ทั้งนี้ตามกฎหมายบัญญัติ	(ความในข้อนี้เพิ่งบัญญัติขึ้นใหม่ในรัฐธรรมนูญฉบับปฏิรูป)

 6.ผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมอืง จะเป็นเจ้าของกจิการสือ่มวลชนมไิด้	ไม่ว่าในนามของตนเองหรอืให้

ผู้อื่นเป็นเจ้าของกิจการหรือถือหุ้นแทน	หรือจะด�าเนินการโดยวิธีอื่นไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมที่จะท�าให้

สามารถบริหารกิจการดังกล่าวได้	ในท�านองเดียวกันกับการเป็นเจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้นในกิจการดังกล่าว	

เพราะอาจเกดิความไม่เป็นธรรมแก่ผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมอืงคนอืน่ทีไ่ม่ได้เป็นเจ้าของสือ่	ทัง้ยงัจะเป็นการ

ปิดกั้นสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนทั้งระดับชาติและระดับท้องถิ่น

 7.รัฐจะให้เงินหรือทรัพย์สินอื่น	 หรือสิทธิประโยชน์อื่นใดเพื่ออุดหนุนกิจการสื่อมวลชนของเอกชน

มิได้	ทั้งนี้จะต้องมีกฎหมาย	เพื่อมิให้รัฐบาลใช้อิทธิพลหรืออ�านาจเงินเข้าไปครอบง�า	ก้าวก่ายสื่อมวลชน

 8.การซือ้โฆษณาหรอืบรกิารอืน่	จากสือ่มวลชนโดยรฐัจะกระท�าได้กแ็ต่เฉพาะโดยอาศยัอ�านาจตาม

บทบัญญัติแห่งกฎหมายที่ก�าหนดขึ้นเพื่อการนั้น	(ข้อนี้เป็นการบัญญัติขึ้นใหม่	เพื่อมิให้สื่อมวลชนของเอกชน

ตกเป็นเครื่องมือโฆษณาชวนเชื่อของรัฐบาลและเมื่อรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ประกาศใช้บังคับแล้วจะต้องตรา

กฎหมายขึ้นมาเพื่อควบคุมการโฆษณาของรัฐบาล	 เพื่อให้การโฆษณาเป็นไปเพื่อประโยชน์ของประชาชนโดย

แท้	มใิช่เพือ่การโฆษณาหาเสยีง	หาคะแนนนยิมของนกัการเมอืง	หรอืเพือ่ใช้เงนิงบประมาณไป	ท�าให้มอีทิธพิล

เหนือสื่อมวลชน)
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 9.พนกังานหรอืลกูจ้างของเอกชน	ซึง่ประกอบกจิการสือ่มวลชนย่อมมเีสรภีาพในการเสนอข่าวและ

แสดงความคดิเหน็ภายใต้ข้อจ�ากดัตามรฐัธรรมนญู	โดยไม่ตกอยูภ่ายใต้อาณัตขิองรฐับาลหรอืเจ้าของกจิการน้ัน	

แต่ต้องไม่ขัดต่อจริยธรรมแห่งวิชาชีพเพื่อให้สื่อมวลชนใช้เสรีภาพตามรัฐธรรมนูญนี้ได้

 10.ข้าราชการพนกังานหรอืลกูจ้างหน่วยงานของรฐั	ซึง่ปฏบิตัหิน้าทีส่ือ่มวลชน	ย่อมมเีสรภีาพเช่น

เดียวกับพนักงานหรือลูกจ้างของเอกชน

 11.การกระท�าใดๆ ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางอ้อม	ของผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมือง	เจ้าหน้าทีข่องรฐั	

หรอืเจ้าของกจิการอันเป็นการขดัขวางหรอืแทรกแซง	การเสนอข่าวหรอืแสดงความคดิเหน็ในประเดน็สาธารณะ

ของบุคคลที่เป็นลูกจ้างเอกชนหรือข้าราชการ	พนักงาน	หรือลูกจ้างของรัฐซึ่งปฏิบัติหน้าที่สื่อมวลชน	ให้ถือว่า

เป็นการจงใจใช้อ�านาจโดยมชิอบและไม่มผีลใช้บงัคบั	เว้นแต่จะเป็นการกระท�าเพือ่ให้เป็นไปตามกฎหมาย	หรอื

จริยธรรมแห่งวิชาชีพ

 12.ให้กฎหมายจัดตั้งองค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน ซึ่งประกอบด้วยบุคคลในวิชาชีพ เพื่อท�าหน้าที่

	 ก.คุ้มครองสวัสดิการของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน

	 ข.ปกป้องสิทธิเสรีภาพและความเป็นอิสระของสื่อมวลชน

	 ค.ส่งเสริมจริยธรรมและมาตรฐานแห่งวิชาชีพ	 และพิจารณาค�าร้องขอความเป็นธรรมจากผู้ได้

รับผลกระทบจากการใช้เสรีภาพของสื่อมวลชน	 แต่ทั้งน้ีต้องไม่ตัดสิทธิที่ผู้เสียหายจะฟ้องคดี

ต่อศาล

	 ในเรือ่งการจดัตัง้องค์การวชิาชพีสือ่มวลชนตามท่ีได้บัญญตัไิว้ในร่างรฐัธรรมนูญฉบับปฏริปู	มาตรา	49	

วรรคสีน่ัน้	เมือ่มผีูว้ติกกงัวลว่าอ�านาจรฐัจะเข้ามาครอบง�าอย่างทีเ่คยมคีวามพยายามในอดตี	จงึมคี�าอธบิายได้

ว่า	มิได้เป็นเช่นนั้น	เพราะจะต้องไปตรากฎหมายลูกว่าด้วยการนี้	และในรัฐธรรมนูญได้จ�ากัดว่าผู้ที่จะมาเป็น

กรรมการในองค์การวิชาชีพสื่อมวลชนนั้นจะต้องประกอบด้วยคน	4	ประเภทเท่านั้น	คือ	1.บุคคลในวิชาชีพ

สื่อมวลชน	2.ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งมิใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ	3.ผู้แทนองค์กรเอกชน	4.ผู้บริโภคสื่อ

	 จะเหน็ได้ว่า	รฐัธรรมนญูฉบบัปฏริปูได้ให้สทิธเิสรภีาพและความคุม้ครองแก่สือ่มวลชนไม่น้อยไปกว่า

ทีไ่ด้บญัญตัไิว้ในรฐัธรรมนญูฉบับก่อนๆ	นอกจากนัน้	ยงัมส่ีวนทีบ่ญัญตัขิึน้ใหม่	เพือ่เป็นหลกัประกนัการใช้สทิธิ

เสรีภาพและป้องกันไม่ให้สื่อมวลชนของเอกชนถูกแทรกแซงโดยรัฐอีกทางหนึ่ง

	 ส่วนบทบญัญตัว่ิาด้วย	กสทช.	ทีเ่รยีกกนัแต่เดมิหรอืองค์กรจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละก�ากบัการประกอบ

กิจการวทิยกุระจายเสยีง	วทิยโุทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมน้ัน	ได้มีการปรบัปรงุให้ดข้ึีนเพือ่ประโยชน์สงูสดุ

ของประชาชน	กล่าวคือ

	 1.	 ให้มีองค์กรของรัฐที่เป็นอิสระองค์กรหนึ่ง	 (แปลว่าองค์กรเดียว)	 ท�าหน้าที่จัดสรรคลื่นความถี่

และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	วิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม	โดยจะ

มีกฎหมายบัญญัติให้ค�านึงถึง
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	 ก.ความมั่นคงของรัฐ

	 ข.ประโยชน์สงูสดุของประชาชนในระดบัชาต	ิระดบัท้องถิน่	และบคุคลด้อยโอกาสทัง้ในด้านการ

ศึกษา	วัฒนธรรมและเพื่อประโยชน์สาธารณะอื่น

	 ค.ต้องจัดให้ภาคประชาชนและชุมชนท้องถิ่นสามารถเข้าถึงและมีส่วนร่วมในการด�าเนินการ

สื่อมวลชนสาธารณะ

	 2.	 การเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายในการประกอบกิจการโดย	 กสทช.	 ต้องให้ความส�าคัญกับ

การแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรมและการให้บริการที่ทั่วถึงได้มาตรฐาน	มีคุณภาพและในราคา

ที่ประชาชนโดยทั่วไปเสียค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด	มากกว่าการมุ่งหารายได้เข้ารัฐหรือเข้าองค์กร

	 3.	 เจ้าของกจิการวทิยกุระจายเสยีง	วทิยโุทรทัศน์และกจิการโทรคมนาคมต้องเป็นพลเมือง	(ไม่ใช่คน

ต่างด้าว)	และต้องไม่ด�าเนินกิจการในลักษณะที่อาจมีผลเป็นการครอบง�า	ผูกขาด	การน�าเสนอ

ข้อมูลข่าวสารหรือความคิดเห็น	 ต่อสังคม	 หรือมีผลเป็นการขัดขวางเสรีภาพในการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสาร	 หรือปิดกั้นการได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีหลากหลายของประชาชน	 ท้ังน้ี	 ตามท่ีกฎหมาย

บัญญัติ

	 ในภาค	4	ของร่างรัฐธรรมนูญอันว่าด้วยการปฏิรูปและการสร้างความปรองดองนั้น	ในส่วนของการ

ปฏิรูปสื่อสารมวลชน	มาตรา	296	จะได้ก�าหนดให้รัฐจัดให้มีกฎหมายเพื่อการปฏิรูปด้านการสื่อสารอย่างน้อย

ในเรื่องต่างๆ	ดังต่อไปนี้

	 ก.	 กฎหมายจัดตั้งองค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน	 ซึ่งประกอบด้วยบุคคลในวิชาชีพเพื่อคุ้มครองสวัสดิการ	

เพือ่ปกป้องเสรภีาพและความเป็นอสิระของสือ่มวลชน	เพือ่ส่งเสรมิจรยิธรรมและมาตรฐานแห่ง

วิชาชีพ	รวมทั้งเพื่อพิจารณาค�าร้องขอความเป็นธรรม	

	 ข.	กฎหมายเพื่อสร้างกลไกเพื่อป้องกันการผูกขาด	ครอบง�า	และแทรกแซงอื่นที่จะเป็นการครอบง�า

หรือกระทบสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายของประชาชน

	 ค.	กฎหมายควบคมุการโฆษณาภาครฐัเพือ่ป้องกนัมใิห้รฐัใช้งบประมาณส่วนนี	้เพือ่ประชาสมัพนัธ์ตวั

บุคคลเพื่อการทุจริต	และแทรกแซงสื่อ

	 ง.	กฎหมายเพือ่แก้ไขปรบัปรงุกฎหมายข้อมลูข่าวสารของทางการ	ให้ประชาชนและสือ่มวลชนเข้าถงึ

ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองของทางการได้สะดวกข้ึนและให้มีบทลงโทษ	 เจ้าหน้าท่ี

ของรัฐที่ปฏิเสธการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารโดยไม่มีเหตุตามกฎหมายที่จะอ้างได้

	 อย่างไรก็ตาม	ตามทีไ่ด้มบีทบัญญติัเก่ียวกบัสือ่มวลชนไว้ในรฐัธรรมนูญฉบบัใหม่	หรอืการวางมาตรการ

และแก้ไขกฎหมาย	รวมทัง้การตรากฎหมายใหม่มไิด้หมายความว่าเพยีงเท่านีก้จ็ะปฏริปูสือ่มวลชนได้แล้ว	ทัง้นี้

จะต้องไปตรากฎหมายอนุบัญญัติตามที่ก�าหนดไว้ในมาตราต่างๆ	 ฝ่ายสื่อมวลชนเองก็จะต้องไปจัดตั้งองค์กร

วิชาชีพสื่อมวลชนขึ้นมา	 เพื่อวัตถุประสงค์ส�าคัญ	 3	 ประการดังกล่าวให้มีผลสัมฤทธิ์ดังที่มีข้อเรียกร้องจาก
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สาธารณชนให้มีการปฏิรูปส่ือมวลชน	และตัวผู้ปฏิบัติหน้าที่สื่อมวลชนเองก็จะต้องปฏิบัติหน้าที่อย่างมีความ

รับผิดชอบต่อกฎหมายและต่อจริยธรรมแห่งวิชาชีพอย่างแท้จริง

	 ส�าหรบัจรยิธรรมแห่งวิชาชพีส่ือมวลชนนัน้	ไม่ว่าจะเป็นสือ่มวลชนประเภทใด	กจ็ะต้องมกีรอบในการ

ประพฤติและปฏิบัติหน้าที่คล้ายๆ	กัน	กล่าวคือ

	 1.	จรยิธรรมของสือ่เองซึง่จะต้องยดึถอืข้อเทจ็จรงิในการเสนอข่าวอย่างถกูต้องแม่นย�า	ครบถ้วนและ

รอบด้าน	 ข่าวที่น�าเสนอนั้นจะต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สาธารณะ	 โดยไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนหรือ 

หมู่คณะ

	 จะต้องแสดงความพยายามในการให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย	ต้องไม่แต่งเตมิเน้ือหาสาระของข่าวจน

คลาดเคลือ่นหรอืเกนิความเป็นจรงิ	ต้องละเว้นการเสนอข่าวเพราะความล�าเอยีง	หรอืมอีคตจินเป็นเหตใุห้ข่าว

นัน้คลาดเคลือ่นหรอืเกนิความเป็นจรงิ	และต้องไม่สอดแทรกความคดิเหน็ลงไปในเนือ้ข่าว	กล่าวคอื	ถ้าต้องการ

แสดงความคิดเห็นส่วนตนต้องกระท�าการดังกล่าวโดยแยกจากเนื้อข่าว	เช่น	เขียนคอลัมน์วิพากษ์วิจารณ์หรือ

มีรายการต่างหาก	ต้องรู้จักแยกแยะมิใช่ออกความเห็นปนลงในเนื้อข่าว

	 ในการคัดลอกข้อความใดจากที่อื่น	จะต้องบอกที่มาของข้อความนั้นและถ้ามีการพาดพิงจนอาจเกิด

ความเสียหายแก่บุคคลหรือองค์กรใด	 จะต้องแสดงทั้งความพยายามในการเปิดโอกาสให้ฝ่ายที่ถูกกล่าวหา

แสดงข้อเท็จจริงด้วย	 และที่ส�าคัญคือ	 เมื่อมีการเสนอข่าวที่ผิดพลาด	 คลาดเคลื่อน	 จะต้องแก้ไขข้อผิดพลาด

คลาดเคลื่อนดังกล่าวโดยไม่ชักช้า

	 2.	การเสนอข่าวโดยปราศจากแหล่งที่มาเป็นสิ่งที่ไม่พึงปฏิบัติ	จึงควรระบุชื่อผู้ที่ให้สัมภาษณ์หรือให้

ข่าวอย่างเปิดเผย	เว้นแต่จะมเีหตอัุนควรปกปิดเพือ่สวสัดภิาพและความปลอดภยัของแหล่งข่าวและข่าวนัน้จะ

ต้องเป็นประโยชน์ต่อสิทธิการรบัรูข่้าวสารของสาธารณชน	แต่ถ้าได้ให้ค�ามัน่ไว้แก่แหล่งข่าวว่าจะไม่เปิดเผยชือ่

กต้็องปกปิดชือ่และฐานะของบคุคลผูท้ีใ่ห้ข่าวไว้เป็นความลบั	รวมทัง้การไม่เปิดเผยชือ่จรงิของผูใ้ช้นามปากกา

หรือนามแฝงนั้นๆด้วย

	 การละเมิดศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์ของบุคคลท่ีตกเป็นข่าว	 เป็นสิ่งท่ีไม่ควรกระท�าอย่างยิ่งและ

สื่อมวลชนต้องให้ความคุ้มครองอย่างเคร่งครัดต่อสิทธิมนุษยชนของเด็ก	 สตรี	 และผู้ด้อยโอกาส	 รวมทั้งไม่

กระท�าซ�้าเติมความทุกข์	หรือโศกนาฏกรรมอันเกิดแก่เด็ก	สตรี	และผู้ด้อยโอกาสนั้นไม่ว่าทางใดทางหนึ่ง

	 3.	 การพาดหัวข่าวและความน�าของข่าว	 ต้องไม่เกินไปจากข้อเท็จจริงในข่าว	 และสะท้อนใจความ

ส�าคญัหรอืเนือ้หาหลักของข่าว	ไม่เสนอภาพข่าวทีอ่จุาดลามก	อนาจาร	หรอืน่าหวาดเสยีวโดยไม่ค�านงึถงึความ

รู้สึกของสาธารณชนอย่างถี่ถ้วน

	 การแสดงความคดิเหน็หรอืการวพิากษ์วจิารณ์จากข้อมลูข่าวสารทีถ่กูต้อง	และต้องวจิารณ์ด้วยความ

รู้	 ไม่ใช่วิจารณ์ตามความรู้สึกนึกคิดของตนเอง	 และต้องให้ความเที่ยงธรรมแก่ฝ่ายที่ถูกพาดพิงเสมอ	 การ

ประกาศโฆษณาสนิค้าหรอืบรกิารจะต้องแสดงให้ผูอ่้านผูฟั้งหรอืผูช้มเหน็ได้อย่างชดัเจนว่าเป็นประกาศโฆษณา	 
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จะแอบแฝงว่าเป็นการเสนอข่าวหรือความคิดเห็นไม่ได้	 เพราะผู้บริโภคข่าวสารย่อมใช้วิจารณญาณที่แตกต่าง

กันระหว่างข้อความที่เป็นโฆษณากับข้อความที่เป็นข่าว

	 4.	ส�าหรับผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนนั้น	กรอบของจริยธรรมได้ก�าหนดไว้ชัดเจนว่า	มิได้มีสถานะที่

เหนือชั้นกว่าประชาชนทั่วไปเพียงแต่มีหน้าที่แตกต่างไปจากผู้มีอาชีพอื่น	 ดังนั้น	 จึงต้องผดุงรักษาเกียรติของ

วิชาชีพ	ไม่อวดอ้างหรืออาศัยต�าแหน่งหน้าที่	เพื่อเรียกร้องสิทธิหรือผลประโยชน์ใดๆ	ที่ไม่ชอบธรรมและต้อง

เคร่งครัดในการไม่รับอามิสสินจ้าง	หรือผลประโยชน์ใดๆ	เพื่อกระท�าการใดอันจะขัดต่อการปฏิบัติหน้าที่	เพื่อ

ให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้องครบถ้วนและรอบด้าน

	 นอกจากการไม่รบัอามสิสนิจ้างหรอืผลประโยชน์อืน่ใดจากผูอ้ืน่	ซึง่มใิช่นายจ้างของตนเองแล้ว	ยงัพงึ

ละเว้นการรับอภิสิทธิ์	หรือต�าแหน่งเพื่อให้กระท�าการใดอันจะขัดต่อการปฏิบัติหน้าที่

	 5.	การได้มาซึ่งข่าวสารพึงใช้วิธีที่สุภาพและซื่อสัตย์	เช่น	สุภาพชนทั้งหลายในการตั้งค�าถามที่ไม่จ้วง

จาบถามวกวนและการแต่งเนื้อแต่งตัวที่ถูกกาลเทศะ

	 ไม่เสนอข่าวสารท�านองชวนเชื่อหรือเรื่องที่ไม่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ	กล่าวคือ	 จะต้องตระหนัก

อยู่ตลอดเวลาถึงความส�าคัญของข่าว	การแสดงความคิดเห็นก็ต้องโดยบริสุทธิ์ใจและไม่มีพันธกรณีอื่นใด	ไม่มี

อิทธิพลอื่นใดมาครอบง�าความคิดเห็น	 การละเมิดสิทธิและความเป็นอยู่ส่วนตัวของบุคคลพึงละเว้น	 เว้นแต่

เป็นการกระท�าเพื่อประโยชน์สาธารณะ

	 การรบัลงประกาศโฆษณาทัง้หลายพงึใช้ความระมัดระวังอย่างรอบคอบ	ให้อยูใ่นขอบเขตของศลีธรรม

และวฒันธรรม	ไม่เป็นเครือ่งมอืในการเผยแพร่ประกาศโฆษณา	ทีน่่าสงสยัว่าจะเป็นภยัแก่สงัคมหรอืสาธารณะ	

หรือท�าให้ผู้คนหลงเชื่อในสิ่งงมงายไร้สาระ

	 6.	การกระท�าทีพ่งึหลกีเลีย่งทีจ่ะเป็นการช่วยจรรโลงสงัคมกค็อื	การหลกีเลีย่งการใช้ถ้อยค�าท่ีไม่สภุาพ

หรอืมคีวามหมายในทางเหยยีดหยาม	หรอืก่อให้เกดิความเกลยีดชงัระหว่างคนในชาต	ิศาสนา	หรอืการใช้ความ

รุนแรงระหว่างกัน
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 กล่าวโดยสรปุกคื็อ การปฏริปูสือ่มวลชนในเรือ่งของเทคโนโลยตีลอดจนเครือ่งมอื เครือ่งใช้อปุกรณ์

ต่างๆ น้ัน แทบไม่ต้องท�าอะไร คงมีแต่การปรับปรุงตนเองของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนเอง และพึง

ตระหนักไว้ว่า สื่อมวลชนควรจะมีส่วนแก้ปัญหาความอ่อนแอทางปัญญาของสังคมโดยการปรับบริบท 

ตวัเองให้เป็นสือ่มวลชนเพือ่การปฏริปู เพือ่ให้ประเทศชาตหิลดุพ้นออกจากวกิฤตทิีห่นกัหนาสาหสันีใ้ห้จง

ได้ โดยไม่เอาเรื่องเหลวไหลไร้สาระและไม่ประเทืองปัญญามามอมเมาประชาชนโดนอ้างว่า สนองความ

ชอบและความต้องการของผู้บริโภค นอกจากนี้ ผู้เป็นเจ้าของหรือผู้บังคับบัญชารวมทั้งนายจ้างจะต้อง

เข้มงวดกวดขันให้ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน ต้องประพฤติปฏิบัติตนให้อยู่ในกรอบของจริยธรรมแห่ง

วิชาชีพอย่างเคร่งครัด โดยไม่ยอมให้ละเมิดหรือหย่อนยาน

 ขณะเดียวกันผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนเอง ควรตั้งข้อรังเกียจเพื่อนที่ท�าให้วงการวิชาชีพต้อง

เสือ่มเสยีเกยีรตแิละขาดความน่าเชือ่ถอื อกีทัง้ผูบ้รโิภคข้อมลูข่าวสารทัง้หลายจะต้องไม่ส่งเสรมิส่ือมวลชน

ท่ีมุ่งใช้เสรีภาพอย่างเดียว แต่ปราศจากความรับผิดชอบและไร้ซึ่งคุณธรรมและจริยธรรม ครูบาอาจารย์

ก็สมควรที่จะเลิกสอนลูกศิษย์ให้เป็นคนเย่อหยิ่ง ทะนงตัวว่าสื่อมวลชนเป็นคนเลิศเลอมีฐานันดรอันสูงส่ง 

เพราะไม่เหมาะสมแก่กาลสมัย 



บทที่ 3
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กระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อ 
: แนวคิดและการประยุกต์ใช้

รองศาสตราจารย์ ดร.บุบผา เมฆศรีทองค�า*

1. บทน�า

	 การก้าวสู่โลกแห่งดิจิทัล	 ที่เป็นผลมาจากการพัฒนาและขยายตัวอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีการ

สื่อสาร	 ท�าให้ข้อมูลข่าวสารกลายเป็นสิ่งที่ทรงพลังและมีอิทธิพลอย่างมากต่อการด�าเนินชีวิต	การประกอบ

อาชพี	การพบปะพดูคุยแลกเปลีย่นความคิดเหน็ของบคุคลต่างๆ	ในสงัคม	ดงัค�ากล่าวทีว่่า	“ข้อมลู	คอื	อ�านาจ”	

(Information	is	power)	(ธนู	บุญญานุวัตร,	2550)	ดังนั้น	ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อในทุกองค์กรสื่อจึงเป็นผู้ที่มี

บทบาทส�าคญัในฐานะ	“นายทวารข่าวสาร”	(gatekeeper)	ซึง่เป็นผูท้ีส่มัผสัและใกล้ชดิกบัข้อมลูข่าวสารต่างๆ	

และเป็นผู้ตัดสินใจเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ปัญหาความขัดแย้งทางจริยธรรม

	 ด้วยเหตุดังกล่าวข้างต้น	 “กระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อ”	 จึงจ�าเป็นอย่างยิ่งส�าหรับ 

ผู้ทีเ่ก่ียวข้องทัง้ผูป้ระกอบวชิาชพีสือ่	อาจารย์ผูส้อน/นักวชิาการด้านสือ่และโดยเฉพาะอย่างยิง่นิสติ/นักศกึษาท่ี

จะก้าวออกไปสูโ่ลกการท�างานด้านสือ่ในอนาคตซึง่ควรจะได้รบัการเรยีนรูแ้ละการฝึกฝนเพือ่ให้สามารถจดัการ

กับสถานการณ์ปัญหาเชิงจริยธรรมที่เกิดขึ้นได้	ดังเช่นที่	Huddleston	(1998)	กล่าวว่าการจะเป็นผู้ประกอบ

วิชาชีพสื่อนั้น	 สถาบันการศึกษาจะต้องฝึกฝนผู้เรียนทั้งในด้านหลักการที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรม	 รวมทั้งฝึก

ปฏิบัติกระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรม

	 ศนูย์ศกึษาจรยิธรรมสือ่มวลชน	ตระหนกัถึงความส�าคญัของกระบวนการตดัสนิใจเชิงจรยิธรรมวิชาชีพ

สื่อและต้องการเผยแพร่แนวคิดเรื่องนี้ให้เป็นที่ตระหนักรู้ในวงการสื่อเพื่อจะได้ยึดถือปฏิบัติ	 ผู้เขียนในฐานะ

กรรมการด้านจรยิธรรมสือ่มวลชนของศนูย์ฯ	และได้รบัมอบหมายให้เขียนบทความเรือ่งน้ีเพือ่สนองเจตนารมณ์

ของศูนย์ฯ	 จึงน�าเสนอเนื้อหาเรื่องนี้โดยแบ่งออกเป็น	 4	 หัวข้อ	 ได้แก่	 ปฐมบทของการตัดสินใจเชิงจริยธรรม

วิชาชีพสื่อ	 ทฤษฎีจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพสื่อ	 แนวคิดของกระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ

สือ่	และการประยกุต์ใช้กระบวนการตดัสนิใจเชงิจรยิธรรมวชิาชพีสือ่	ซึง่เนือ้หา	3	หวัข้อแรกมุง่ให้ความรูค้วาม

เข้าใจตามหลักวิชาการด้านสื่อ	และหัวข้อสุดท้ายเป็นการใช้ประโยชน์	โดยผู้เขียนจะยกกรณีศึกษามาน�าเสนอ

ให้เห็นกระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อในทางปฏิบัติเพื่อให้เกิดความชัดเจนมากยิ่งขึ้น

	 *อาจารย์ประจ�าภาควิชาวารสารศาสตร์	คณะนิเทศศาสตร์	มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
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2. ปฐมบทของการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อ

	 ค�าว่า	“ปฐมบท”	ในที่นี้ผู้เขียนหมายถึงบทน�าที่จะให้สาระส�าคัญเกี่ยวกับความหมายของค�าที่ใช้เพื่อ

จะได้สือ่สารเข้าใจได้ตรงกนั	โดยจะแยกความหมายของค�าว่า	“การตดัสนิใจ”	“จรยิธรรม”	และ	“วชิาชพีสือ่”	

ถัดจากนั้นจึงอธิบายความหมายของ	“กระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อ”

	 ค�าว่า	“การตัดสินใจ”	(Decision	Making)	หมายถึง	การกระท�าหรือกระบวนการของการตัดสินใจ

ที่ส�าคัญ	(Oxford	Dictionary,	2015)	ที่มีลักษณะที่เป็นพลวัตร	(dynamic)	คือ	ไม่สิ้นสุด	จะมีต่อไปเรื่อยๆ	

(ช่อลดา	ติยะบุตร,	2556)	เพื่อให้สามารถเลือกวิธีปฏิบัติจากหลายทางเลือกที่เหมาะสมในการแก้ปัญหาต่างๆ	

ที่เกิดข้ึนเพื่อน�ามาสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่คาดหวังไว้	 (Harrison,	 1981;	 1998)	 โดยทุกกระบวนการ

ตัดสินใจก่อให้เกิดผลลัพธ์ซึ่งอาจจะเป็นการกระท�า	(action)	การชี้แนะ	(recommendation)	หรือความคิด

เห็น	 (opinion)	 ประกอบด้วย	 การก�าหนดเป้าหมาย	 การจัดกลุ่มและล�าดับความส�าคัญของเป้าหมาย	 การ

พัฒนาเกณฑ์การคัดเลือก	การระบุทางเลือก	การประเมินทางเลือก	การเลือกทางเลือกที่สร้างผลดีที่สุด	และ

การตัดสินใจ	(Boundless,	2015)

	 ค�าว่า	“จริยธรรม”	(Ethics)	มาจากค�าในภาษากรีกว่า	“ethos”	หมายถึง	อารมณ์	 (disposition)	

หรือคุณลักษณะ	 (character)	 หรือส่ิงที่บุคคลท�าเพื่อพัฒนาคุณลักษณะที่ดี	 (good	 character)	 (Tate	 &	

Taylor,	2014)	ตามความหมายของค�าศัพท์	Webster’s	Ninth	New	Collegiate	Dictionary	(1991)	ให้

ความหมาย	“จริยธรรม”	ว่า	หมายถึง	ความประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้องตามมาตรฐานของความถูกต้อง	ความ

ดีงาม	ส่วนพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน	(2546)	ให้ความหมายค�าว่า	“จริยธรรม”	หมายถึง	ธรรมที่เป็นข้อ

ประพฤติปฏิบัติศีลธรรม	กฎศีลธรรม	ส่วนความหมายของจริยธรรมตามความคิดเห็นของนักวิชาการพบว่ามี

การให้ความหมายไว้หลายทัศนะว่าเป็นเรื่องเกี่ยวกับชุดของมาตรฐาน	 (standards)	ส�าหรับพฤติกรรมที่ช่วย

ให้บุคคลตัดสินใจว่าควรจะปฏิบัติในขอบเขตของสถานการณ์อย่างไร	หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง	นั่นคือ	จริยธรรม

เป็นเรื่องเกี่ยวกับการเตรียมทางเลือกทั้งหมด	 และเกี่ยวกับการให้เหตุผลว่าท�าไมบุคคลควรจะตัดสินใจเลือก

ทางเลือกนั้น	 (Bonde&Firenze,	 2015)	 โดยทั่วไปแล้วจริยธรรมจะมีพื้นฐานทางปรัชญาที่เกี่ยวข้องกับการ

ตัดสินใจของบุคคล	 ช่วยให้บุคคลตัดสินใจในส่ิงท่ีถูกต้อง	 (right)	 ท่ีแยกออกจากสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง	 (wrong)	 

ชี้ให้ไปในทางที่ดีที่สุดที่จะกระท�าในสถานการณ์หนึ่ง	ซึ่งเกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบและภาระหน้าที่ที่บุคคล

ควรกระท�า	 (Huasman,	 1992)	 โดยที่จริยธรรมมักจะเกี่ยวข้องกับความประพฤติโดยสมัครใจ	 (voluntary	

conduct)	บนพื้นฐานของการตัดสินใจด้วยตนเอง	(self-determined)	(Roadman,	2012)	เมื่อหลอมรวม

ความหมายของจริยธรรมที่นักวิชาการให้ความหมายข้างต้นจึงสรุปได้ว่า	 “จริยธรรม”	 เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับ

หลักประพฤติปฏิบัติที่คนในสังคมใช้เป็นเครื่องช่วยตัดสินใจเกี่ยวกับการกระท�าว่า	 เป็นสิ่งที่ถูกต้องหรือไม่ถูก

ต้อง	ควรหรือไม่ควร	ที่สัมพันธ์กับบริบทของแต่ละบุคคล

	 ค�าว่า	“วิชาชีพสื่อ”	หมายถึง	การปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายต่างๆ	ที่สังกัดองค์กรสื่อโดยเป็นผู้ที่ได้
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รับการฝึกฝนทั้งด้านความรู้ความเข้าใจ	 ตลอดจนทักษะเฉพาะด้านซึ่งเกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสาร	 ท้ังในด้าน

การแสวงหาข้อมลูข่าวสาร	การรวบรวมข้อมลูข่าวสาร	การคดัเลอืกข้อมลูข่าวสาร	และหรอืการเผยแพร่ข้อมลู

ข่าวสารโดยอยู่บนพื้นฐานของจริยธรรมวิชาชีพ

	 ดังนั้น	หากพิจารณาจากความหมายของ	“การตัดสินใจ”	 เมื่อน�ามาเชื่อมโยงกับ	“จริยธรรม”	และ	

“วชิาชพีสือ่”	สรปุได้ว่า	“การตดัสนิใจเชงิจรยิธรรมวชิาชพีสือ่”	หมายถงึ	กระบวนการทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏบิตัิ

งานของผูป้ระกอบวิชาชพีส่ือทีสั่งกัดองค์กรส่ือต่างๆ	ในการตดัสนิใจเมือ่ต้องเผชญิกบัสถานการณ์ทีเ่ป็นปัญหา

ความขัดแย้งทางจริยธรรมทั้งในแง่ของการแสวงหา	 การรวบรวม	 การคัดเลือก	 และหรือการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารเพื่อให้สามารถเลือกวิธีปฏิบัติจากหลายทางเลือกท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหาต่างๆ	 ท่ีเกิดข้ึนเพื่อน�า

มาสู่การปฏิบัติหน้าที่ที่ถูกต้องโดยอยู่บนพื้นฐานของจริยธรรมวิชาชีพ

	 เพราะฉะนัน้	“กระบวนการตดัสนิใจเชงิจรยิธรรมวชิาชพีสือ่”	จงึเป็นกระบวนการทีส่�าคญัโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งต่อการท�าหน้าที่ของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อซึ่งย่อมต้องเผชิญกับสถานการณ์ปัญหาความขัดแย้งทาง

จริยธรรมอยู่ตลอดเวลา	 จึงย่อมต้องอาศัยกระบวนการตัดสินใจที่อยู่บนพื้นฐานของจริยธรรมวิชาชีพสื่อที่

สามารถตอบสนองความต้องการ	และเพื่อผลประโยชน์ของสาธารณะได้อย่างแท้จริง

 2.1 ความส�าคัญของกระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อ

	 การปฏบิตังิานไม่ว่าจะเป็นงานใดกต็าม	กล่าวได้ว่าการตดัสนิใจมคีวามส�าคญัทกุขัน้ตอนในการปฏบิตั	ิ

วิชาชีพสื่อก็เช่นเดียวกัน	 กระบวนการตัดสินใจมีความส�าคัญต่อการปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อและมีมากกว่า

วชิาชพีอืน่	เนือ่งจากการปฏบิตัหิน้าทีข่องผูป้ระกอบวชิาชพีสือ่มผีลกระทบทัง้ต่อบคุคล	กลุม่บคุคล	และสงัคม

ในวงกว้าง	(Ward,	2009)	ดังนั้น	“กระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อ”	มีความส�าคัญดังนี้	

	 1)	ช่วยให้ผูป้ระกอบวิชาชพีสือ่	สามารถจดัการกบัสถานการณ์ปัญหาความขดัแย้งทางจรยิธรรมทีเ่กดิ

ขึ้นได้เพื่อน�าไปสู่การปฏิบัติหน้าที่	ที่วางอยู่บนพื้นฐานของหลักจริยธรรมวิชาชีพสื่อ

	 2)	ช่วยกระตุน้ให้ผูป้ระกอบวิชาชพีสือ่	ไม่เพยีงแต่เป็นผูเ้ชีย่วชาญในวชิาชพี	(excellent	journalism)	

เท่านั้น	แต่ยังหมายรวมถึงการมีจริยธรรมในวิชาชีพด้วย	(ethic	journalism)

	 3)	 เป็นการสะท้อนถึงความเต็มใจของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อที่มุ่งค�านึงถึงผลประโยชน์ของสาธารณะ

เป็นหลัก

	 4)	 เป็นการบ่งบอกถึงการกระท�าที่อยู่บนพื้นฐานของหลักเหตุผล	 (reason)	 โดยใช้กระบวนการ 

แก้ปัญหาตามหลักวิทยาศาสตร์

	 5)	ท�าให้สาธารณชนเกดิความมัน่ใจในข้อมลูข่าวสารทีไ่ด้รบัซึง่อยูบ่นพืน้ฐานของความถกูต้อง	ครบถ้วน 

โดยปราศจากอคติใดๆ	ทั้งสิ้น

	 6)	ช่วยยกระดบัการท�างานของผูป้ระกอบวชิาชพีสือ่ให้อยูใ่นระดบัมาตรฐานสากล	ทัง้ในด้านของการ
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แสวงหาข้อมูลข่าว	การรวบรวมข้อมูลข่าว	การเขียนข่าว	การบรรณาธิกรข้อมูลข่าว	รวมทั้งการถ่ายภาพซึ่งจะ

น�ามาสู่การยอมรับของสาธารณะในวงกว้าง

 2.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อ

	 “วิชาชีพสื่อ”	 เป็นวิชาชีพที่อยู่บนพื้นฐานของความไว้วางใจ	 (trust)	 ท่ีสาธารณชนมีต่อผู้ประกอบ

วิชาชีพสื่อและองค์กรสื่อ	 ดังนั้น	 เมื่อผู้ประกอบวิชาชีพสื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ปัญหาความขัดแย้งทาง

จรยิธรรมจงึย่อมต้องอาศัยกระบวนการตัดสินใจทีค่�านงึถงึผลประโยชน์ของสาธารณะ	แต่ในสถานการณ์ทีเ่ป็น

จริงมักพบว่าการท�างานของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมักต้องเผชิญกับปัจจัยต่างๆ	ที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการ

ตัดสินใจเชิงจริยธรรม	(Concepción,	2011)

	 Reese	(2001	cited	in	Concepción,	2011)	ได้พฒันาโมเดลท่ีเรยีกว่า	“ล�าดบัข้ันของโมเดลอทิธพิล”	

(Hierarchy	of	InfluencesModel)	ซึ่งเป็นโมเดลที่อธิบายถึงปัจจัยต่างๆ	ที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเชิง

จริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อ	ดังแผนภาพที่	1

แผนภาพที่ 1 ล�าดับขั้นของโมเดลอิทธิพล	(Hierarchy	of	InfluencesModel)

ที่มา :	Reese	(2001	cited	in	Concepción,	2012)	

 ระดบันักข่าวแต่ละคน (Individual Journalist) หรอืระดบับคุคล (Individual Level) ประกอบ

ด้วย	แรงกดดนัทัง้ภายในและภายนอกทีม่ผีลต่อทศิทางทีแ่ตกต่างกนัในการคดัเลอืกเนือ้หาเพือ่น�าเสนอผ่านสือ่

ต่างๆ	ได้แก่	ทัศนคติส่วนบุคคล	(personal	attitudes)	ค่านิยมส่วนบุคคล	(personal	values)	การฝึกอบรม

และภูมิหลัง	(training	and	background)	เช่น	เพศ	สถานภาพทางสังคมหรือประสบการณ์ส่วนบุคคล	และ

การศึกษา	เป็นต้น

นักข่าวแต่ละคน	(Individual	Journalist)

งานประจ�า	(Routines)

แรงกดดันที่เกี่ยวข้องกับองค์กร	(Organizational	Forces)

แรงกดดันสื่อเพิ่มเติม	(Extra-media	Forces)

แรงกดดันที่เกี่ยวข้องกับอุดมการณ์	(Ideological	Forces)
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 ระดับงานประจ�า (Routines Level) กล่าวคือ	เนื้อหาข่าวสารต่างๆ	จะถูกคัดเลือกเพื่อน�าเสนอต่อ

สาธารณชนโดยอยู่บนพื้นฐานของบรรทัดฐาน	(norms)	ของการคัดเลือกหรือการประเมินคุณค่าข่าว	(news	

values)	 เช่น	 ความเด่น/ความส�าคัญ	 (prominence/importance)	 ความสนใจของปุถุชนวิสัย	 (human	 

interest)	ความขดัแย้ง/การโต้แย้ง	(conflict/controversy)	ความผดิปกต	ิ(unusual)	ความสดทนัเหตกุารณ์	

(timeliness)	และความใกล้ชิด	(proximity)

 แรงกดดนัทีเ่กีย่วข้องกบัองค์กร (Organizational Forces) หรอืระดบัองค์กร (Organizational 

Level)	 ได้แก่	 วัฒนธรรมขององค์กร	 (organizational	 culture)	 นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ	

(managerial	policies)	การแข่งขัน	 (competition)	 โดยที่เนื้อหาข่าวจะอยู่ในสถานะของสินค้าที่เกี่ยวข้อง

กับองค์กร	(organizational	product)	เพราะแต่ละองค์กรย่อมมีคุณค่า	(values)	ของตนเองที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจในการน�าเสนอหรือควบคุมเนื้อหาข่าวสาร

 แรงกดดนัสือ่ทีเ่พิม่เตมิ (Extra-media Forces) หรอืระดบัสถาบนัทางสังคม (Social Institution 

Level) พบว่ามีหลายปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อ	 ได้แก่	 

แหล่งข่าว	(news	sources)	ปัจจัยทางการตลาด	(markets)	ผู้รับสาร	(audiences)	ผู้โฆษณา	(advertisers)	

และกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ	 (interest	 groups)	 เทคโนโลยี	 (technology)	 และกฎข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ

รัฐบาล	(governmental	regulations)	เป็นต้น

 แรงกดดันที่เกี่ยวข้องกับอุดมการณ์ (Ideological Forces) หรือระดับระบบทางสังคม (Social 

System Level)	โดยที่เนื้อหาสื่อมีลักษณะเป็น	“Hegemonic	Affair”	ซึ่งได้รับอิทธิพลจากอุดมการณ์ของ

สมาชิกที่มีอ�านาจทางสังคม

	 นอกจากนั้นแล้ว	 ยังมีการจ�าแนกปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อซึ่ง

ประกอบด้วย	3	ปัจจัยหลัก	ได้แก่	1)	ปัจจัยภายนอกองค์กรสื่อ	2)	ปัจจัยภายในองค์กรสื่อ	และ	3)	ปัจจัยจาก

ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อ	ดังนี้	(Dominick,	2013;	Fink,	1995;	MacKay,	2012)	

 1) ปัจจัยภายนอกองค์กรสื่อ ได้แก่

 1.1) แรงกดดันทางเศรษฐกิจ (Economic Pressure)	ได้แก่ผู้โฆษณา	(advertisers)	ซึ่งถือ

เป็นรายได้หลักขององค์กรสื่อโดยเฉพาะสื่อหนังสือพิมพ์ซึ่งรายได้มาจากการโฆษณาถึงร้อยละ	75	ของรายได้

ทั้งหมด	ตลอดจนนโยบายธุรกิจ	(business	policies)	ซึ่งล้วนมีผลต่อเนื้อหาสื่อ

 1.2) กลุ่มพลังกดดัน (Pressure Group/Citizens’ Groups) เป็นกลุ่มที่มีลักษณะแตกต่าง

กนัของผูร้บัสาร	แต่สามารถทีจ่ะประสานในฐานะเป็นผูพ้ทิกัษ์ผลประโยชน์เฉพาะด้วยตนเอง	และมุง่ใช้อ�านาจ

ควบคุมเหนือการด�าเนินการขององค์กรสื่อ	เพื่อให้องค์กรสื่อตอบสนองความต้องการจ�าเป็นของชุมชน

 1.3) ผู้รับสาร (Audiences)	เนื่องจากแต่ละองค์กรสื่อจะต้องน�าเสนอข้อมูลข่าวที่ตอบสนอง

ความต้องการของผู้รับสารทั้งผู้ชม/ผู้อ่าน/ผู้ฟัง	 เป็นหลักมากกว่าท่ีจะต้องพิจารณาว่าสิ่งท่ีผู้ประกอบวิชาชีพ

สื่อควรตัดสินใจนั้นอะไรเป็นสิ่งที่ถูกต้องที่ควรจะกระท�า
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 2) ปัจจัยภายในองค์กรสื่อ ได้แก่

 2.1) นโยบายขององค์กรสื่อ (Organizational Policies) มีผลต่อการท�างานของผู้ประกอบ

วชิาชพีสือ่ซึง่ต้องอยูภ่ายใต้การแนะน�า	ตลอดจนการก�าหนดช้ีแนะแนวทางของผูบ้รหิารหรอืผูร้บัผดิชอบภายใน

องค์กรสื่อ

 2.2) อิทธิพลจากกลุ่มทุน/ความเป็นเจ้าของส่ือ (Media Ownership) เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อ	 เนื่องจากกลุ่มทุน/ความเป็นเจ้าของสื่อย่อมใช้

สื่อเป็นเครื่องมือในการแสวงหาผลประโยชน์ทางธุรกิจ	 จึงย่อมท�าให้ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อขาดการตัดสินใจท่ี

ถูกต้องในการท�าหน้าที่ของตน

 3) ปัจจัยจากผู้ประกอบวิชาชีพสื่อ ได้แก่

 3.1) ภูมิหลังและประสบการณ์ (Background and Experiences)	เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลในแง่

ที่ผู้ประกอบวิชาชีพส่ือจะพิจารณาส่ิงต่างๆ	 และตัดสินใจว่าจะกระท�าอย่างไรเม่ือต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่

เป็นปัญหาเชิงจริยธรรม

 3.2) เวลาในการท�างาน (Deadline) นับเป็นปัญหาท่ีบบีรดัการท�างานของผูป้ระกอบวชิาชีพสือ่	

เนือ่งจากวชิาชพีสือ่เป็นงานทีต้่องแข่งกบัเวลาเพือ่ให้ได้เนือ้หาข้อมลูข่าวทีส่ด	ทนัเหตกุารณ์	ดงันัน้ในแต่ละวนั

ผู้ประกอบวชิาชพีสือ่ย่อมต้องปฏบิตังิานอย่างรวดเรว็ภายใต้ความกดดนัของเวลาซึง่มจี�ากดัในแต่ละวนัจงึอาจ

ท�าให้ผูป้ระกอบวชิาชพีสือ่มเีวลาในการตดัสนิใจในสถานการณ์ปัญหาความขดัแย้งทางจรยิธรรมทีต้่องกระท�า

อย่างรวดเร็ว

3. ทฤษฎีจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพสื่อ
 

	 ทฤษฎีจริยธรรมที่ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อ	 สามารถน�ามาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจทาง

จริยธรรมวิชาชีพสื่อ	 เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ปัญหาความขัดแย้งทางจริยธรรม	 สามารถแบ่งออกเป็น	

2	กลุ่ม	 ได้แก่	1)	ทฤษฎีจริยธรรมที่มุ่งเน้นหน้าที่หรือการปฏิบัติ	 (Deontological	Ethical	Theories/Act-

Oriented	 Theories)	 และ	 2)	 ทฤษฎีจริยธรรมที่มุ่งเน้นผลที่ตามมา	 (TeleologicalEthical	 Theories/

Consequence-based	Theories)	โดยมีรายละเอียดดังนี้	(บุบผา	เมฆศรีทองค�า,	2545;	Dominick,	2013;	

MacKinnon,	2011;	Newman	&	Brown,	1996;	Pojman,	2010;	Roadman,	2012)

 3.1 ทฤษฎีจริยธรรมที่มุ่งเน้นหน้าที่หรือการปฏิบัติ (Deontological Ethical Theories/Act-

Oriented Theories)	เป็นทฤษฎีที่สนับสนุนเรื่องของหน้าที่ในฐานะที่เป็นเกณฑ์ส�าคัญของการตัดสินใจเชิง

จริยธรรม	 นั่นคือ	 การกระท�าที่ถูกต้องย่อมต้องอาศัยเหตุผลของหน้าท่ีเป็นตัวตัดสินการกระท�า	 แต่ไม่ได้ข้ึน

กับผลของการกระท�า	ดังนั้น	ทฤษฎีนี้จึงไม่เห็นด้วยในการใช้วิธีการ	(means)	ที่ไม่ถูกต้องเพื่อบรรลุเป้าหมาย	

(ends)	เนื่องจากเป้าหมายไม่ใช่สิ่งที่พิสูจน์ว่าวิธีการนั้นถูกต้อง	ข้อดีของทฤษฎีนี้	คือ	สามารถให้ภาพที่ชัดเจน
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ของสิ่งที่คาดหมายไว้และเป็นการพิจารณาความสัมพันธ์ท่ีผูกพัน	 ท้ังโดยสัญญาและโดยวิชาชีพ	 ส่วนข้อเสีย	

คือ	 ให้ความส�าคัญกับกฎมากเกินไป	 จนในบางครั้งอาจจะไม่ตระหนักถึงความจ�าเป็นของผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ	

ในสังคมก็เป็นได้	นักปรัชญาที่ส�าคัญในกลุ่มนี้	ได้แก่

 3.1.1 Immanuel Kant นักปรัชญาชาวเยอรมันที่ระบุว่าจริยธรรมวางอยู่บนพื้นฐานของ

เหตุผล	 (reason)	 ไม่ใช่ความรู้สึก	 (feelings)	มีลักษณะจริงแท้	แน่นอน	ไม่เปลี่ยนแปลง	และเป็นอิสระจาก

จิตของมนุษย์	การกระท�าที่มีคุณค่าทางจริยธรรม	คือ	การกระท�าตามกฎสัมบูรณ์	(absolute-law)	ซึ่งจะไม่มี

ข้อยกเว้น	ไม่มีอะไรในโลกนี้ที่จะถูกเรียกขานว่า	“ความดี”	(good)	โดยปราศจากเงื่อนไขยกเว้น	“เจตนาดี”	

(good	will)	เจตนาของการกระท�าจึงเป็นสิ่งที่ตายตัวติดอยู่กับการกระท�านั้นตลอดเวลา	ดังนั้น	เกณฑ์ตัดสิน

จริยธรรมซึ่งเป็นเงื่อนไขของการปฏิบัติที่ดีในแง่จริยธรรม	คือ	

	 	 (1)	การปฏบิตัทิีเ่กดิจากเจตนาด	ี(good	will)	นัน่คอื	การปฏบิตัติามหน้าทีเ่พราะเป็นสิง่ทีถ่กู

ต้องที่จะปฏิบัติ	มิใช่เป็นผลที่ตามมาจากการปฏิบัติไม่ว่าผลที่ตามมานั้นจะเป็นประโยชน์หรือเป็นโทษ	และไม่

ว่าผลที่ตามมานั้นจะตกแก่ตัวเองหรือผู้อื่น	และไม่ใช่เนื่องมาจากว่าสามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ	แต่เป็น

สิ่งที่ดีในตัวของมันเอง	(Englehardt&Schmeltekopf,	2010)	เพราะฉะนั้นการปฏิบัติที่มีค่าทางจริยธรรมจึง

เป็นการปฏิบัติที่กระท�าเพื่อเป็นประโยชน์ต่อหน้าที่	

	 	 (2)	หลกัการปฏบิตัอิยูใ่นฐานะท่ีเป็นกฎสากล	(universal	law	or	universalizability)	น่ันคอื	

ถ้ากฎใช้กับบุคคลหนึ่ง	กฎนั้นก็ควรใช้กับบุคคลอื่นอย่างเท่าเทียมกัน	กล่าวคือ	อะไรที่ยุติธรรมถูกต้องส�าหรับ

บุคคลหน่ึงย่อมจะต้องยุติธรรมถูกต้องส�าหรับทุกคนด้วย	 หลักการของความยุติธรรมจึงเป็นหลักการแรกของ

การมีเหตุผลทางจริยธรรม	(moral	reasoning)	ที่ส�าคัญ	คือ	กฎที่เกี่ยวกับจริยธรรมจะต้องใช้ได้กับทุกคน	มี

ลักษณะเป็นกฎสากลที่เรียกว่า	“กระท�าตามค�าสั่งเด็ดขาด”	(Categorical	Imperatives)	คือ	ท�าตามกฎนั้น

อย่างไม่มีเงื่อนไข	 (unconditional)	 โดยเป็นการกระท�าที่เกิดจากเหตุผล	 เป็นการกระท�าความดีเพื่อความดี

โดยไม่มีจุดมุ่งหมายใดๆ	ทั้งสิ้น

	 	 (3)	การปฏบิตัทิีก่ระท�ากบัมนษุย์	ไม่ว่าจะเป็นการกระท�าเพือ่ตนเองหรอืบคุคลอืน่	อย่าถอืว่า

มนุษย์เป็นเพียงเครื่องมือ	 (instrumental	 value)	 เท่าน้ัน	 แต่ควรปฏิบัติกับมนุษย์ในฐานะท่ีมีค่าในตัวเอง	

(intrinsic	value)	นั่นคือ	มนุษย์สามารถก�าหนดเป้าหมาย	(goal)	ด้วยตนเอง	และเป็นอิสระปกครองตนเอง	

(autonomous)	โดยไม่ได้ขึน้อยูก่บัอารมณ์หรอืความต้องการของมนษุย์	จงึเป็นการไม่เหมาะสมทีจ่ะใช้มนษุย์

ในฐานะที่เป็นเพียงเครื่องมือหรือวัตถุสิ่งของเพื่อบรรลุเป้าหมายของตนเอง

	 เพราะฉะนั้นกล่าวสรุปได้ว่า	 “ทฤษฎีจริยธรรมของ	 Kant”	 เป็นทฤษฎีที่มุ ่งให้ความส�าคัญที่ว่า

เกณฑ์ตัดสินเชิงจริยธรรมมีเพียงเกณฑ์เดียว	คือ	 “เจตนา”	 การปฏิบัติที่ดี	 คือ	 การปฏิบัติที่เกิดจากเจตนาด	ี 

การปฏิบัติที่เกิดจากเจตนาดี	 คือ	 การปฏิบัติตามหน้าท่ี	 น่ันคือ	 การกระท�าเชิงจริยธรรม	 (ethical	 action)	

เป็นการกระท�าทีเ่กดิขึน้จากหน้าที	่(duty)	หรอืการปฏบิตั	ิซึง่เป็นพนัธะในการแสดงออกถงึการกระท�าทีต่ัง้อยู่

บนหลักเหตุผลซึ่งมีลักษณะเป็นกฎสากล	ดังนั้น	ความถูกต้องจึงเป็นสิ่งที่ถูกและควรจะกระท�าโดยไม่ค�านึงถึง
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ผลที่ตามมา	ทฤษฎีจริยธรรมของ	Kant	ถือว่ามีอิทธิพลอย่างมากในการพัฒนาจริยธรรมสื่อ	

แผนภาพที่ 2	การปฏิบัติตามหน้าที่ของ	Immanuel	Kant

 3.1.2 Aristotle	นักปรัชญาชาวกรีกที่ระบุว่าจริยธรรมมุ่งที่ลักษณะนิสัย	 (character)	นั่นคือ	

ให้ความสนใจในเรื่องของคุณธรรม	 (virtues)	 ซึ่งเป็นลักษณะนิสัยที่ท�าให้แต่ละบุคคลสามารถด�าเนินชีวิตอยู่

ในสังคมได้อย่างมีความสุข	(well-being)	ดังนั้น	คุณธรรมจึงเป็นสิ่งที่ต้องเรียนรู้โดยการปฏิบัติ	จึงมีการเรียก

ทฤษฎีจริยธรรมนี้ว่า	“Virtue-based	Ethics”หรือ	“Aretatics	Ethics”

	 	 ทฤษฎจีรยิธรรมของ	Aristotle	มองว่าสิง่ท่ีเป็นพลงัท่ีส�าคญัท่ีสดุ	คอื	วิธีการท่ีสนับสนุนความ

เจริญงอกงามของมนุษย์	 (human	 flourishing)	 มักเกี่ยวพันกับค�าถามที่ว่า	 “อะไรที่สนับสนุนความสุขหรือ

ความเจริญงอกงามของมนุษย์”	 “อะไรที่ท�าให้ชีวิตมนุษย์เปี่ยมไปด้วยความสุข”	 ดังนั้น	 “คุณธรรม”	 จึงเป็น

พลงัของลกัษณะนสัิยทีส่นบัสนนุความเจรญิงอกงามของมนษุย์	ในขณะทีค่วามชัว่ร้าย	(vices)	เป็นข้อด้อยของ

ลักษณะนิสัยที่ขัดขวางความเจริญงอกงามของมนุษย์	ดังนั้น	Aristotle	จึงมองความเจริญงอกงามของมนุษย์

เป็น	2	แนวทางที่ส�าคัญดังนี้	คือ	

	 	 (1)	ความเจริญงอกงามของมนุษย์อยู่ในบริบทที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่	(functional	context)	

กล่าวคือ	คุณธรรมของมนุษย์จะต้องเป็นสภาพหรือเป็นนิสัยซึ่งท�าให้มนุษย์ปฏิบัติหน้าที่ได้เป็นอย่างดี	เพราะ

ฉะนั้นบคุคลที่เป็นผู้รอบรู้ในทางปฏบิัต	ิจะต้องเป็นผู้ทีม่ีความรอบคอบในเรื่องที่ว่าอะไรเป็นสิ่งทีด่ีส�าหรบัชวีิต

ของบุคคลนั้นทั้งหมด	มิใช่ว่าอะไรเป็นสิ่งที่ดีในบางส่วนเท่านั้น	หรืออะไรเป็นสิ่งที่บุคคลนั้นจะได้ประโยชน์

	 	 (2)	 ความเจริญงอกงามของมนุษย์	 เป็นการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีเป็นคุณสมบัติเฉพาะ	 กล่าวคือ	

เป็นคุณลักษณะพิเศษที่เกี่ยวความสามารถในการใช้เหตุผล	(reasoning)	และการใช้ความคิด	(thinking)	นั่น

คือ	มนุษย์ที่ดีจะต้องเป็นผู้ที่สามารถคิดอย่างมีเหตุผล	ดังนั้น	ความเจริญงอกงามของมนุษย์	หมายถึง	การใช้

เหตุผลและการใช้ความคิด

การปฏิบัติที่เกิดจากเจตนาดี

การปฏิบัติตามหลักสากล

การปฏิบัติหน้าที่อย่างมีจริยธรรม
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	 ด้วยเหตนุีก้ารกระท�าทีถ่กูต้องตามหลกัจรยิธรรม	จะต้องเป็นการกระท�าทีส่อดคล้องกบัคณุธรรม	โดยที่

คณุธรรมเป็นสิง่ทีก่่อให้เกิดความสุขทีม่นษุย์ทกุคนพงึปรารถนา	และอดุมคตทิีเ่กีย่วข้องกบัจรยิธรรมควรจะมุง่

ที่การปฏิบัติหรือการกระท�าที่มาจากทั้งเหตุผลและความรู้สึก

	 ดังนั้น	พฤติกรรมเชิงจริยธรรมตามทฤษฎีจริยธรรมของ	Aristotle	สามารถบรรลุผลได้โดยการค้นหา	

“ทางสายกลาง”	(The	Golden	Mean)	ซึ่งเป็นจุดกึ่งกลางระหว่างความเกินพอดี	(excess)	และสิ่งที่ขาดตก

บกพร่อง	(defect)	นั่นคือ	จุดในจินตนาการของตัวเอง	เป็นจุดที่ไม่ใช่เหมาะสมในตัวเองเท่านั้น	แต่ยังเป็นจุด

ที่เหมาะสมในกาลเทศะ	 และเหมาะสมกับพลเมืองในสังคม	 มีเหตุผลท่ีดีและมีวิธีการท่ีน่ายกย่อง	 (สุกัญญา	 

สุดบรรทัด,	2532)

	 เพราะฉะนัน้กล่าวสรปุได้ว่า	“ทฤษฎจีรยิธรรมของ	Aristotle”	เป็นทฤษฎทีีมุ่ง่ให้ความส�าคญัในเรือ่ง

ของ	“คุณธรรม”	ซึ่งเป็นพลังของลักษณะนิสัยที่ก่อให้เกิดความสุขส�าหรับแต่ละบุคคลในสังคม	หรือก่อให้เกิด

ความเจริญงอกงามโดยอยู่บนทางสายกลาง

แผนภาพที่ 3	การปฏิบัติหน้าที่โดยยึดทางสายกลางของ	Aristotle	

 3.1.3 John Rawls	นกัปรชัญาอเมรกินัสมยัใหม่ซึง่มชีือ่เสยีงในแนวคดิทีเ่รยีกว่า	“Egalitarianism” 

โดยอยู่บนพื้นฐานความเชื่อที่ว่า	 ปัจเจกบุคคลควรจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในแง่ของสิทธิและ

โอกาส	นั่นคือ	พฤติกรรมเชิงจริยธรรมจะเป็นไปได้ถ้าทุกคนได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน	โดยปราศจาก 

คุณธรรม	(virtue)

ความเจริญงอกงามของมนุษย์

ความเจริญงอกงามของมนุษย์
ในบริบทหน้าที่

การปฏิบัติหน้าที่อย่างมี
คุณธรรม	โดยยึดทางสายกลาง

ลักษณะนิสัยที่ท�าให้บุคคล
อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข

ผลการปฏิบัติหน้าที่
โดยใช้ความคิด	(thinking)

ผลการปฏิบัติหน้าที่
โดยใช้เหตุผล	(reason)
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ความแตกต่างทางสงัคม	(social	differentiations)	ได้แก่	ความมีช่ือเสยีงทางสงัคม	หรอืระดบัช้ันทางเศรษฐกจิ	

เป็นต้นดังนั้นหลักความยุติธรรมจึงมุ่งส่งเสริมผลประโยชน์ของทุกกลุ่มไม่ว่ากลุ่มนั้นจะมีลักษณะเช่นใดก็ตาม

	 	เพราะฉะนั้น	ตามแนวคิดของ	Rawlsเชื่อว่า	“สถานภาพเริ่มแรก”	เป็นเงื่อนไขที่จะแสดงให้เห็นถึง

หลกัความยตุธิรรมทีเ่ท่าเทยีมกนัทีอ่ยูเ่บือ้งหลงั	“ม่านแห่งความไม่รู”้	(Veil	of	Ignorance)	ซึง่จะกระตุน้พฒันา

ระบบจรยิธรรมซึง่อยูบ่นพืน้ฐานของความเท่าเทยีมกนั	โดยขึน้อยูก่บัสิง่ทีแ่ต่ละบคุคลสมควรจะได้รบัมากกว่า

สิทธิพิเศษต่างๆ	นั่นเอง	

แผนภาพที่ 4	การปฏิบัติหน้าที่อย่างยุติธรรมของ	John	Rawls

 3.1 ทฤษฎีจริยธรรมที่มุ ่งเน ้นผลที่ตามมา (TeleologicalEthical Theories/ 

Consequence-based Theories) เป็นทฤษฎีที่อยู่บนพื้นฐานความเช่ือที่ค�านึงถึงผลที่ตามมาเป็นเกณฑ์

ในการตดัสินการกระท�าว่าดหีรอืไม่ดมีากกว่าเจตนาทีอ่ยูเ่บือ้งหลงัของการกระท�า	ดงันัน้การตดัสนิใจทีถ่กูต้อง

ทางจรยิธรรมจะต้องเป็นสิง่ทีก่่อให้เกดิผลทีด่ทีีส่ดุ	ข้อดขีองทฤษฎนีีค้อื	มคีวามยดืหยุน่และมอีสิระในการเสนอ

ทางออกเพื่อแก้ไขสถานการณ์

	 ปัญหาความขดัแย้งเชงิจรยิธรรมโดยสามารถท่ีจะระบุทางเลอืกต่างๆ	รวมท้ังประเมินผลและวิเคราะห์

ทางเลอืกทีเ่ป็นไปได้เหล่านัน้ทีจ่ะมผีลกระทบต่อบคุคลอืน่ๆ	ซึง่ช่วยท�าให้บคุคลหลดุพ้นจากสถานการณ์ทีเ่ป็น

ความขัดแย้งของกฎต่างๆ	ได้	ส่วนข้อเสีย	คือ	เป็นความยากล�าบากในการที่จะประเมินผลกระทบที่จะเกิดขึ้น

ทัง้หมดอย่างรอบด้าน	ซึง่อาจจะส่งผลกระทบต่อสทิธขิองบคุคลบางกลุม่ในสงัคมขึน้ได้	และทีส่�าคญัคอื	สิง่ทีด่ี

ทีสุ่ดส�าหรบับุคคลจ�านวนมากทีส่ดุอาจจะไม่ใช่การตดัสนิใจเชงิจรยิธรรมทีด่ทีีส่ดุ	ทัง้นี	้อาจเนือ่งมาจากว่าสิง่ที่

การปฏิบัติต่อกลุ่มเป้าหมาย
อย่างเท่าเทียมกันทุกกลุ่ม

กลุ่มที่ต่างกันทางสังคม

กลุ่มที่ต่างกันทางเศรษฐกิจ

การปฏิบัติหน้าที่
อย่างมีจริยธรรม
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ดีที่สุดนั้นอาจจะไม่ยุติธรรมส�าหรับกลุ่มคนบางกลุ่มในสังคมที่มักถูกโจมตีได้ง่าย	ทฤษฎีในกลุ่มนี้แบ่งออกเป็น	

2	ส�านักทางความคิด	ได้แก่

  3.2.1 John Stuart Mill	นกัปรชัญาชาวองักฤษ	เป็นผูท้ีมี่บทบาทส�าคญัของส�านกัประโยชน์

นิยม	 (Utilitarianism)	 ซึ่งให้ความส�าคัญในแนวท่ีเรียกว่า	 “consequentialism”	 น่ันคือ	 การตัดสินใจเชิง

จริยธรรมจะอยู่บนพื้นฐานการเน้นผลที่ตามมา	 (consequence)	 การกระท�าท่ีถือว่าถูกต้องจะต้องเป็นการ

กระท�าที่ก่อให้เกิดส่ิงที่เป็นไปได้มากที่สุด	 หรือเอื้อประโยชน์ให้กับคนจ�านวนมาก	 ดังน้ัน	 หลักการพื้นฐานที่

ส�าคัญของส�านักประโยชน์นิยมประกอบด้วยหลักการที่ส�าคัญ	2	ประการ	คือ		 	

	 	 (1)	 พฤติกรรมจริยธรรม	 เป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์ในการท�าให้เกิดสิ่ง/ผลที่ดีที่สุดส�าหรับ 

คนจ�านวนมากที่สุดซึ่งเรียกหลักการนี้ว่า	 “หลักการของอรรถประโยชน์”	 (Principle	 of	 Utility)	 หรือ	 

“หลักมหสุข”	(The	Greatest	Happiness	Principle)	ถือเป็นหลักพื้นฐานของจริยธรรม	นั่นคือ	การกระท�า

ที่ถูกต้องขึ้นอยู่กับแนวโน้มที่การกระท�านั้นก่อให้เกิดความสุข	ในขณะที่ความผิดขึ้นอยู่กับแนวโน้มที่จะก่อให้

เกิดสิ่งที่ตรงข้ามกับความสุข	 ดังนั้นอรรถประโยชน์	 (utility)	 จึงมีความหมายเดียวกับความสุข	 (pleasure)	

(Beauchamp,	Walters,	Kahn	&Mastroianni,	2013)	การกระท�าใดก่อให้เกดิผล	คอื	ความสขุมากท่ีสดุต่อคน

จ�านวนมากทีส่ดุ	หรอืผลประโยชน์	(benefit)	ท่ีมากทีส่ดุส�าหรบัคนจ�านวนมากท่ีสดุ	การกระท�าน้ันถือว่าถูกต้อง	

	 	 (2)	ความรู้สึกทางสังคม	ซึ่งเกิดขึ้นจากการอยู่ร่วมกันกับบุคคลอื่นๆ	 ในสังคม	ดังนั้นแต่ละ

บุคคลควรที่จะต้องค�านึงถึงตนเองในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของส่วนรวม	 การอยู่ร่วมกันเป็นสังคมจึงเป็นสิ่งที่

ส�าคัญและจ�าเป็นที่จะต้องให้ความส�าคัญกับความสุขของทุกๆ	คน	โดยไม่ใช่ค�านึงถึงแต่ความสุขของตนเอง

	 	ดงันัน้	ตามหลกัการของส�านกัประโยชน์นยิม	จงึมุง่จดัเตรยีมวธิกีารทีช่ดัเจนส�าหรบัการประเมนิทาง

เลือกที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรม	(ethical	choices)	โดย	1)	ค�านวณผลที่ตามมา	(consequences)	ทั้งหมดที่ดี

และไม่ดีซึ่งจะมีผลจากแต่ละทางเลือก	และ	2)	เลือกทางเลือก	(alternative)	ที่ให้คุณค่ามากที่สุดหรือสูญเสีย

น้อยที่สุด

	 เพราะฉะนั้นกล่าวสรุปได้ว่า	“ส�านักประโยชน์นิยมของ	John	Stuart	Mill”	มุ่งให้ความส�าคัญในแง่

ทีว่่าเกณฑ์ตดัสนิใจเชงิจรยิธรรมมไีด้หลายเกณฑ์	โดยอยูบ่นพืน้ฐานของการเน้นผลทีต่ามมา	ซึง่จะถกูต้องตาม

หลักจริยธรรม	เมื่อผลที่ตามมานั้นก่อให้เกิดความสุขมากที่สุดส�าหรับคนจ�านวนมากที่สุด
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แผนภาพที่ 5	การปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักอรรถประโยชน์ของ	John	Stuart	Mill	

  3.2.2 กลุ่ม Judeo-Christian เป็นกลุ่มที่ให้ความส�าคัญกับ	“หลักของการตัดสินใจด้วย

ตนเอง”(The	Principle	of	Self-Determination)	 โดยมีความเชื่อพื้นฐานที่ว่า	“ให้รักเพื่อนบ้านเท่ากับรัก

ตนเอง”	(love	your	neighbor	as	yourself)	ดงันัน้	ความเป็นมนษุย์	(human	beings)	มคีณุค่าโดยปราศจาก

เงือ่นไข	(unconditional	value)	มสีทิธพิืน้ฐานทีจ่ะตดัสนิใจด้วยตนเอง	(self-determination)	โดยไม่ควรจะ

ถูกละเมิดหรือถูกกระท�าในฐานะวิธีการ	(means)	เพื่อไปสู่เป้าหมาย	(ends)	ใดๆ	ทั้งสิ้น	นั่นคือ	การตัดสินใจ

เชงิจรยิธรรมควรวางอยูบ่นพืน้ฐานของการให้ความเคารพในเกยีรตขิองบุคคลในฐานะท่ีเป็นเป้าหมาย	มากกว่า

เป็นเพียงวิธีการที่จะน�าไปสู่เป้าหมาย

แผนภาพที่ 6	การปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักเคารพในเกียรติของบุคคลของกลุ่ม	Judeo-Christian

ผลการปฏิบัติก่อให้เกิดอรรถประโยชน์
แก่กลุ่มเป้าหมายจ�านวนมาก

การปฏิบัติต่อกลุ่มเป้าหมาย
เสมือนการปฏิบัติต่อตนเอง

ผลการปฏิบัติที่ท�าให้
กลุ่มเป้าหมายจ�านวนมากมีความสุข

การปฏิบัติที่ไม่ละเมิดสิทธิ
ความเป็นมนุษย์ของกลุ่มเป้าหมาย

การปฏิบัติหน้าที่
อย่างมีจริยธรรม

การปฏิบัติหน้าที่
อย่างมีจริยธรรม
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จากการศึกษาทฤษฎีจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพสื่อที่น�าเสนอข้างต้น	ผู้เขียนสรุปสาระส�าคัญของ

แต่ละทฤษฎี	ดังตารางที่	1	

ตารางที่ 1	สรุปสาระส�าคัญของทฤษฎีจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพสื่อ

ที่มา :	ดัดแปลงจาก	บุบผา	เมฆศรีทองค�า	(2545)

ทฤษฎีจริยธรรม จุดเน้นของจริยธรรม ค่าทางจริยธรรม เกณฑ์ตัดสินจริยธรรม กฎจริยธรรม

มุ่งเน้นหน้าที่

1.	Immanuel	
Kant

เจตนาเป็นตัวตัดสิน
การกระท�า

มีลักษณะจริงแท้ 
แน่นอน	 
ไม่เปลี่ยนแปลง

มีเพียงเกณฑ์เดียว	คือ	
การปฏิบัติที่เกิดจาก
เจตนาดี	คือ	การปฏิบัติ
ตามหน้าที่

มีลักษณะเป็นกฎ 
สากลที่เรียกว่า	 
“การกระท�าตามค�าสั่ง
เด็ดขาด”	(Categorical	
Imperative)

2.	Aristotle ลักษณะนิสัยด้าน
คุณธรรมเป็นตัวตัดสิน
การกระท�า

คุณธรรมเป็นสิ่งที่
เรียนรู้โดยการปฏิบัติ

การกระท�าที่ถูกต้อง
ตามหลักจริยธรรม
เป็นการกระท�าที่
สอดคล้องกับคุณธรรม

คุณธรรมเป็นลักษณะ
นิสัยที่ก่อให้เกิดความ
สุขส�าหรับแต่ละบุคคล
โดยอยู่บนทางสายกลาง	
(Golden	Mean)

3.	John	Rawls ความยุติธรรมที่
ปราศจากการค�านึง
ถึงความแตกต่างทาง
สังคม

ทุกคนควรได้รับ
การปฏิบัติอย่างเท่า
เทียมกัน

หลักความยุติธรรมที่มุ่ง
ส่งเสริมผลประโยชน์
ของทุกกลุ่ม

“สถานภาพเริ่ม
แรก”เป็นเงื่อนไขที่แสดง
ให้เห็นถึงหลักความ
ยุติธรรมที่เท่าเทียมกัน 
ที่อยู่เบื้องหลัง	 
“ม่านแห่งความไม่รู้”	 
(Veil	of	Ignorance)

มุ่งเน้นผลที่ตามมา

1.	John	Stuart	
Mill

ผลที่ตามมาก่อให้เกิด
ความสุขมากที่สุด
ส�าหรับคนจ�านวนมาก
ที่สุดเป็นตัวตัดสิน
การกระท�า

การกระท�าที่ก่อให้
เกิดความสุขต่อคน
จ�านวนมากที่สุด
ถือว่าการกระท�านั้น
ถูกต้อง

มีได้หลายเกณฑ์โดยอยู่
บนพื้นฐานของการเน้น
ผลที่ตามมา

“หลักการของอรรถ
ประโยชน์”	(Principle	
of	Utility)	หรือ	“หลัก
มหสุข”(The	Greatest	
Happiness	Principle)
เป็นหลักพื้นฐานของ
จริยธรรม

2.	กลุ่ม	Judeo-
Christian

ให้รักเพื่อนบ้านเท่ากับ
รักตนเอง

ความเป็นมนุษย์มี
คุณค่าโดยปราศจาก
เงื่อนไข	มีสิทธิ 
พื้นฐานที่จะตัดสินใจ
ด้วยตนเอง

การให้ความเคารพใน
เกียรติของบุคคลอื่น

การให้ความเคารพใน
เกียรติของบุคคลใน
ฐานะที่เป็นเป้าหมาย
มากกว่าวิธีการ



หลักแนวคิด ทฤษฎี และกรณีศึกษา56

4. แนวคิดของกระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อ

	 จากการที่ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อในองค์กรสื่อต่างๆ	 มักจะต้องเผชิญกับสถานการณ์ปัญหาความขัด

แย้งทางจริยธรรมอยู่เป็นประจ�าไม่ว่าจะเป็นการแสวงหาข้อมูลข่าว	การได้มาของข้อมูลข่าว	การเข้าถึงแหล่ง

ข่าว	ตลอดจนการรายงานข้อมูลข่าว	 โดยที่ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อจะเป็นผู้ตัดสินใจในสถานการณ์ปัญหาความ

ขัดแย้งทางจริยธรรมที่เกิดขึ้น	และบ่อยครั้งที่การตัดสินใจเชิงจริยธรรมมีความยุ่งยากอย่างชัดเจน	โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งเมื่อการตัดสินใจของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ของบุคคลอื่นๆ	 ทั้งที่โดยชัด

แจ้งและไม่ชดัแจ้ง	ดงันัน้	ผูป้ระกอบวชิาชพีสือ่จงึจ�าเป็นต้องอาศยักระบวนการตดัสนิใจเชงิจรยิธรรม	(ethical	

decision-making	process)	เพื่อช่วยให้ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสามารถจัดการกับสถานการณ์ปัญหาความขัด

แย้งทางจรยิธรรมได้โดยอยูบ่นพืน้ฐานของหลกัจรยิธรรมวิชาชีพสือ่	ในท่ีน้ีผูเ้ขียนเสนอแนวคดิของกระบวนการ

ตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อรวม	4	แนวคิดได้แก่	1)	Potter’s	Box	2)	Kidder’s	Ethical	Checkpoints	

3)	แนวคิดการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของ	Deni	Elliott	และ	4)	The	SAD	Formula	โดยมีรายละเอียดดังนี้

 4.1 The Potter’s Box

	 ดร.ราล์ฟพอตเตอร์	 (Ralph	Potter)	แห่ง	“Harvard	Divinity	School”	ได้พัฒนาโมเดลของการ

ตัดสินใจเชิงจริยธรรมที่เรียกว่า	“The	Potter’s	Box”	ซึ่งถูกน�ามาใช้อย่างกว้างขวางในแวดวงสื่อสารมวลชน	

ในฐานะเป็นเครือ่งมอืทีใ่ช้ประเมนิสถานการณ์เชงิจรยิธรรม	โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกรณขีองความรนุแรงทีข่ดัแย้ง 

กนัซึง่ช่วยให้ผูป้ระกอบวิชาชพีส่ือมกีารตดัสินใจทีเ่ป็นระบบ	เมือ่ต้องเผชญิกบัสถานการณ์ทีเ่ป็นปัญหาทีก่่อให้

เกิดค�าถามเชิงจริยธรรม	(ethical	question)	ซึ่งจะส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อ

	 “The	Potter’s	Box”	พจิารณา	4	ลกัษณะของสถานการณ์ก่อนการลงมอืปฏบิตั	ิกล่าวคอื	ประกอบด้วย	

4	มิติ/ค�าถามที่สัมพันธ์กันดังนี้	(Carveth,	Ferraris	&	Backus,	2006;	Dominick,	2013;	Seib&	Fitzpatrick, 

1997;	Tate	&	Taylor,	2014)

	 1)	 ข้อเท็จจริง	 (Facts)	 โดยเป็นการท�าความเข้าใจในข้อเท็จจริงต่างๆ	 ของสถานการณ์ที่เกิดขึ้นซึ่ง

เป็นสิ่งที่จ�าเป็นที่จะต้องเข้าใจอย่างชัดเจนว่าอะไรคือข้อเท็จจริง	เช่น	อะไรคือข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง?	อะไรคือ

การกระท�าที่เป็นไปได้?	คุณรู้/ไม่รู้อะไร?	คุณมีทางเลือกอะไร?	ผลที่ตามมาจะเป็นอะไรที่เป็นไปได้ในการกระ

ท�าที่คุณก�าลังพิจารณา?

	 2)	 ค่านิยม	 (Values)	 โดยค่านิยมจะแสดงถึงความเชื่อที่บุคคลเห็นว่าส�าคัญ	 ค่านิยมจะช่วยปกป้อง

บคุคลจากการตดัสนิใจทีอ่ยูบ่นพืน้ฐานอคตส่ิวนตวั	เพราะฉะน้ันค่านิยมจึงช่วยจัดเตรยีมพืน้ฐานของพฤตกิรรม

ทีเ่กีย่วข้องกบัจรยิธรรม	ค�าถามทีส่�าคญั	เช่น	อะไรคอืค่านิยมของคณุ?	ค่านิยมของคณุมีผลกระทบต่อการตดัสนิ

ใจเชิงจริยธรรมหรือไม่?	

	 3)	 หลักการ	 (Principles)	 เป็นการแสดงให้เห็นถึงหลักการเชิงจริยธรรม	 (ethical	 principles)	 ที่

อธิบายโดยนักปรัชญาซึ่งจะน�ามาประยุกต์ใช้ในการอธิบายถึงปัญหา	 ในสถานการณ์ปัญหาความขัดแย้งทาง
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จริยธรรมที่เกิดขึ้นได้	เช่น	หลักการกระท�าตามค�าสั่งเด็ดขาดของ	Kant	ทางสายกลางของ	Aristotle	เป็นต้น

	 4)	ความภักดี	(Loyalties)	เป็นการตัดสินใจว่าผู้ประกอบวิชาชีพสื่อจะเลือกภักดีต่อใคร	โดยที่ความ

ภักดีมีหลายระดับ	 เช่น	ความภักดีต่อตนเอง	องค์กร	วิชาชีพ	ผู้รับสาร	บุคคลที่ใกล้ชิด	แหล่งข่าวและบุคคล

อื่นๆ	ผู้มีอุปการคุณ	เพื่อนร่วมวิชาชีพ	ความเป็นพลเมืองโดยทั่วไป	หรือสังคม	เป็นต้น	อย่างไรก็ตาม	Potter	

มองความภักดีในฐานะเป็นความรับผิดชอบทางสังคม	(social	commitment)	

	 เพราะฉะนั้น	 “The	 Potter’s	 Box”	 เป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ส�าหรับการตัดสินใจเมื่อต้องเผชิญ

กับสถานการณ์ปัญหาความขัดแย้งทางจริยธรรม	ประกอบด้วย	ข้อเท็จจริง	ค่านิยม	หลักการ	และความภักดี	 

ดังแผนภาพที่	7

แผนภาพที่ 7 The	Potter’s	Box

	 อย่างไรก็ตาม	 เมื่อพิจารณาแต่ละมิติอย่างละเอียดของแนวคิดThe	 Potter’s	 Box	 พบว่าแต่ละมิติ

ถูกเชื่อมโยงเป็นระบบ	 (system)	ที่เป็นวงกลมโดยไม่ได้สุ่มชุดของค�าถามที่แยกออกจากกัน	การเคลื่อนย้าย

จากมิติหนึ่งไปสู่อีกมิติหนึ่งจะท�าให้มองเห็นถึงระบบการคิดอย่างชัดเจน	และในกรณีที่มิติไหนยังมีปัญหาก็จะ

ด�าเนินการพิจารณาในมิตินั้นอย่างลุ่มลึกมากขึ้น	 ซึ่งจะท�าให้ได้รายละเอียดที่มากขึ้นและมุมมองที่ลึกซึ้งขึ้น	

(Christians,	Rotzoll,	Fackler,	McKee,	&	Wood,	2004)	ดังแผนภาพที่	8

Facts Loyalties

Values Principles
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แผนภาพที่ 8	รายละเอียดThe	Potter’s	Box

	 ต่อมา	Guth	และ	Marsh	(2003,	cited	in	Carveth,	Ferraris	&	Backus,	2006)	น�าแนวคิดของ	

Potter	มาขยายให้ละเอียดขึ้นพร้อมให้ความหมายที่ชัดเจนขึ้นในขั้นตอนของการกระท�า	ซึ่งจะเป็นประโยชน์

ต่อนักวิจัย	และนักปฏิบัติทางการสื่อสาร	โดยแบ่งออกเป็น	8	ขั้นตอนดังนี้

 กล่องที่ 1 การให้ความหมายเชิงประจักษ์	(Empirical	Definition)

 ขั้นที่	1	การก�าหนดความหมายของสถานการณ์	(situation)	อย่างไม่มีอคติเท่าที่จะเป็นไปได้	ในขั้น

นี้ต้องการข้อมูลที่มีรายละเอียด	(detailed	 information)	ที่ตรงประเด็น	(relevant)	กับสภาวะที่เกี่ยวข้อง

กับจริยธรรม	

 กล่องที่ 2	การระบุถึงค่านิยม	(Identifying	Values)

 ข้ันท่ี	2	การระบแุละเปรยีบเทยีบข้อดขีองค่านยิมทีแ่ตกต่างกนั	แต่ละค่านยิมมอีทิธพิลต่อการสนทนา

และการให้เหตผุลในค�าถามทีเ่กีย่วข้องกบัศลีธรรม	(moral	question)	ค่านยิมจะแสดงให้เหน็ถงึความคดิของ

ความถูกต้อง	(right)	ความเชื่อ	(beliefs)	และค�าถามของข้อเท็จจริง	(fact)	

 กล่องที่ 3	หลักการทางด้านจริยธรรม	(Appeal	to	Ethical	Principles)

 ขั้นที่	3	การเรียกร้องหลักการที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรม	(Appeal	to	Ethical	Principles)	ซึ่งแต่ละค่า

นยิมให้การเคารพ	นัน่หมายถงึ	การคาดการณ์แต่ละค่านยิมในฐานะทีเ่ป็นหลกัการพืน้ฐานส�าหรบัความจ�าเป็น

อย่างแท้จริง	เช่น	

	 Immanuel	Kant	:กระท�าตามค�าสั่งเด็ดขาด	(Categorical	Imperatives)	นั่นคือ	การกระท�า

เป็นกฎ	(maxim)	ที่บุคคลปรารถนาให้กลายเป็นกฎสากล	(universal	law)

Empirical	Definition Choosing	Loyalties

Identifying	Values Appeal	to	Ethical	Principles

Particular	Judgment	or	Policy

Feedback
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	 Aristotle	:	ทางสายกลาง	(The	Golden	Mean)	นั่นคือ	ความถูกต้องทางศีลธรรม	(moral	virtue)	

เป็นต�าแหน่งที่เหมาะสมระหว่างความสุดโต่งทั้งสอง

	 John	Rawls	 :	ม่านแห่งความไม่รู้	 (Veil	of	 Ignorance)	นั่นคือ	ความยุติธรรมปรากฏขึ้นเมื่อการ

เจรจาต่อรอง	(negotiation)	ปราศจากความแตกต่างทางสังคม	(social	differentiation)

	 John	Stuart	Mill	:	หลักการของอรรถประโยชน์	(Principle	of	Utility)	นั่นคือ	การค้นหาความสุข

ที่ยิ่งใหญ่ที่สุด	(The	Greatest	Happiness)	

	 กลุม่	Judeo-Christian	:	ให้รกัเพือ่นบ้านเท่ากบัรกัตนเอง	(love	your	neighbor	as	yourself)	

นัน่คอืการตดัสนิใจเชงิจรยิธรรม	อยูบ่นพืน้ฐานของการให้ความเคารพในเกยีรตขิองบคุคลในฐานะทีเ่ป็นเป้าหมาย

 ขั้นที่	 4	การพิจารณาและเปรียบเทียบหลักการที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมอื่นๆ	 (Ethical	 Principles)	

โดยหลักการที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมมีการเสนอแนะค่านิยมใหม่ๆ	เพื่อให้พิจารณาหรือไม่

 กล่องที่ 4 การเลือกความภักดี	(Choosing	Loyalties)

 ขั้นที่	5	การตัดสินใจว่าจะภักดีใครส�าหรับแต่ละหลักการ

 ขั้นที่	6	การประเมินความภักดีเพิ่มเติมใหม่	โดยเสนอแนะหลักการและค่านิยมใหม่ที่ไม่เคยพิจารณา

 ขัน้ที	่7	การเลอืกเส้นทางของการกระท�าทีซ่ึง่รวบรวมค่านยิม	หลกัการ	และความภกัดทีีน่่าสนใจมาก

ทีส่ดุ	ตรวจสอบเส้นทางของการกระท�าในแง่ของการก�าหนดความหมายของบคุคล	ถ้าเส้นทางของการกระท�า

ดังกล่าวยังดูเหมือนเป็นทางเลือกที่ดีที่สุดก็จงท�าให้เป็นผลส�าเร็จ	 ในแต่ละเส้นทางของการกระท�านั้น	 บุคคล

สามารถเห็นซึ่งค่านิยม	หลักการ	และความภักดีที่บุคคลนั้นนับถือ

 ขั้นที่	8	การประเมินผลกระทบของการตัดสินใจ	

 4.2 Kidder’s Ethical Checkpoints 

	 Rushworth	Kidder	อธิบายถึงกระบวนการที่มีเหตุผล	(logical)	และเป็นผลที่ตามมา	(sequential)	

ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาเชิงจริยธรรมที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ�าวันโดยเสนอแนะ	9	ขั้นตอน	หรือที่เรียกว่า	“Ethical	

Checkpoints”	 ที่สามารถช่วยให้บุคคลสามารถตัดสินใจในประเด็นเชิงจริยธรรมได้อย่างเหมาะสม	 ได้แก	่

(Cogar,	2012;	Day,	2006)

	 1)	 ตระหนักรู้ว่ามีปัญหาเชิงจริยธรรม	 (Moral	 Issue)	 เป็นขั้นตอนที่มีความส�าคัญอย่างมากเพราะ

ท�าให้รู้ว่าอะไรคือสถานการณ์หรือปัญหาที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมที่แท้จริง	(true	ethical	dilemma)

	 2)	ระบุผู้กระท�า	(Actor)	กล่าวคือ	เมื่อระบุว่ามีปัญหาเชิงจริยธรรม	ดังนั้นจึงจ�าเป็นที่จะต้องตัดสิน

ใจว่าใครเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น	นั่นคือ	เป็นปัญหาเชิงจริยธรรมของใคร

	 3)	 รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง	 (Relevant	Facts)	กล่าวคือ	อะไรคือข้อเท็จจริงที่ส�าคัญส�าหรับ

สถานการณ์ที่เป็นปัญหาเชิงจริยธรรม	ดังนั้นข้อมูลที่เพียงพอ	 (adequate)	 ถูกต้อง	 (accurate)	 และที่เป็น

ปัจจุบัน	(current)	จึงมีความส�าคัญในการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ
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	 4)	ตรวจสอบปัญหาระหว่างความถูกต้องและความไม่ถูกต้อง	(Right	versus	Wrong	Issues)	นั่นคือ	

มีค�าตอบที่ถูกต้องหรือไม่ถูกต้องอย่างชัดเจน

	 5)	 ตรวจสอบค่านิยมระหว่างความถูกต้องและความถูกต้อง	 (Right	 versus	 Right	 Values)	 

โดยปัญหาเชงิจริยธรรมจ�านวนมากมช่ีองโหว่ทีเ่ป็นคณุค่าหลกั	2	ด้านทีต่่อต้านซึง่กนัและกนั	การระบวุ่าคณุค่า

ดทีัง้คูห่รอืถกูต้องทัง้คูเ่ป็นความขดัแย้งกบัคณุค่าอ่ืนๆ	ในสถานการณ์น้ันๆ	คณุค่าท่ีอยูร่ะหว่างความถูกต้องและ 

ความถูกต้องที่ขัดแย้งกัน	นั่นคือ	สิ่งนี้เป็นประเภทของปัญหาอะไร	ได้แก่	

	 ระหว่างความจริง	(truth)	และความภักดี	(loyalty)

	 ระหว่างความต้องการส่วนบุคคล	(personal	need)	และความต้องการของชุมชน	(needs	of	

the	community)

	 ระหว่างผลประโยชน์ในระยะสั้น	(short-term	benefits)	และผลที่ตามมาเชิงลบในระยะยาว	

(long-term	negative	consequences)

	 6)	ประยกุต์ใช้หลักการเชงิจรยิธรรม	(Ethical	Principle)	โดยเป็นการประยกุต์ใช้หลกัการเชิงจรยิธรรม

ซึ่งสัมพันธ์และเป็นประโยชน์มากที่สุดกับปัญหาที่เฉพาะเจาะจง	 เช่น	 ใช้หลักกระท�าตามค�าสั่งเด็ดขาดของ	

Kant	ทางสายกลางของ	Aristotle	หรือหลักการของอรรถประโยชน์ของ	Mill	เป็นต้น	ซึ่งน�าไปสู่การคิดอย่าง

มีเหตุผล

	 7)	ตรวจสอบทางเลอืกทีส่าม	(TrilemmaOptions)	กล่าวคอื	ในบางครัง้ค่านยิมไม่สามารถไปด้วยกนัได้	

ดงันัน้	จงึสามารถตดัสนิใจได้โดยการประนปีระนอม	(compromise)	หรอืการพฒันาการแก้ปัญหาทีส่ร้างสรรค์	

(creative	solution)	ผูเ้จรจาต่อรองต้องค้นหาวธิทีีส่ามเพือ่น�าไปสูก่ารแข่งขนัของฝ่ายต่างๆ	ร่วมกนั

	 8)	ตัดสินใจ	(Decision)	หลังจากการประยุกต์ใช้ขั้นตอนต่างๆ	ที่ผ่านมาแล้ว	อะไรเป็นการแก้ปัญหา

ที่เป็นไปได้ที่ดีที่สุด

	 9)	ทบทวนและสะท้อนกลับถึงการตัดสินใจ	(Revisit	and	Reflect	on	the	Decision)	นั่นคือ	หลัง

จากที่มีการตัดสินใจและผลที่ตามมาได้เกิดขึ้นแล้ว	ให้ถามตนเองว่าสิ่งนี้เป็นการตัดสินใจที่ดีที่สุด

 4.3 แนวคิดการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของ Deni Elliott

	 Deni	Elliott	ศาสตราจารย์แห่ง	“University	of	South	Florida”	กล่าวว่าเมื่อบุคคลต้องเผชิญหน้า

กับทางเลือกที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรม	 (ethical	 choice)	บุคคลจึงควรถามตนเองในชุดของค�าถามตามล�าดับ

ดังนี้	(Day,	2006)

	 1)	 อะไรคือปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรม?	โดยมีค�าถามที่ว่า

	 	 การกระท�าที่เฉพาะเจาะจงนั้นเป็นสาเหตุของความชั่วร้ายหรือไม่?

	 	 ประเภทของการกระท�านั้นเป็นสาเหตุของความชั่วร้ายโดยทั่วไปหรือไม่?

	 	 ถ้าค�าตอบคือ	“ไม่”	ทั้งสองข้อ	แสดงว่าไม่มีปัญหาเชิงจริยธรรม
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	 	 ถ้าค�าตอบคือ	“ใช่”	ในข้อใดข้อหนึ่ง	ให้พิจารณาค�าถามทั้งหมดต่อไป

	 2)	 ความชั่วร้ายที่ส�าคัญนั้นควรถูกปกป้องหรือได้รับการจัดการแก้ไข?

	 3)	 คุณเป็น	(นักข่าว)	ผู้ที่อยู่ในต�าแหน่งเฉพาะที่จะปกป้องหรือจัดการกับความชั่วร้ายไหม?

	 4)	 ถ้าคณุด�าเนนิการในสิง่ทีค่ณุพจิารณา	คณุจะยอมให้ตวัคณุได้รบัการยกเว้นจากกฎทีค่ณุต้องการ

ให้บุคคลอื่นๆ	ท�าตามไหม?

	 5)	 บุคคลที่ไม่ได้มีส่วนร่วมจะชื่นชอบเหตุผลของคุณ	 ส�าหรับสาเหตุที่ก่อให้เกิดความชั่วร้ายไหม?	

(และคุณสามารถเชื่อมต่อในเหตุผลนั้นได้อย่างชัดเจนไหม?)

	 ถ้าค�าตอบคือ	“ใช่”	ก็ไปสู่ค�าถามข้อที่	2,	3	และข้อที่	5	ถ้าค�าตอบคือ	“ไม่”ก็ไปสู่ค�าถามข้อที่	4

มิฉะนั้นก็จะมีทางเลือกอื่นๆ	ที่เป็นไปได้ซึ่งเป็นทางเลือกที่น่าพอใจมากกว่า

4.4 The SAD Formula

	 นักจริยธรรมสื่อที่มีชื่อว่า	 “Louis	 Alvin	 Day”	 แห่ง	 “Louisiana	 State	University”	 ได้พัฒนา	

“The	SAD	Formula”เพื่อมุ่งสร้างองค์ประกอบที่ส�าคัญของการคิดเชิงวิเคราะห์	(critical	thinking)	ซึ่งเป็น

แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัเหตผุล	(rational	approach)	ทีน่�าไปสูก่ารตดัสนิใจทีเ่น้นการวเิคราะห์	(analysis)	และ

การประเมิน	(evaluation)	อย่างรอบคอบ	ประกอบด้วยขั้นตอนที่ส�าคัญดังนี้	(Day,	2006)

	 1.	 การนิยามสถานการณ์	(Situation	Definition)	

	 	 การบรรยายถึงข้อเท็จจริง	

	 	 การระบุหลักการและค่านิยม	

	 	 การบอกเล่าเกี่ยวกับปัญหาหรือค�าถามที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรม	

	 2.	 การวิเคราะห์	(Analysis)	

	 2.1	การประเมินหรือชั่งน�้าหนักของค่านิยม	(values)	และหลักการ	(principles)	ที่แข่งขันกัน

ซึ่งปรากฏอย่างชัดเจนในสถานการณ์นั้น

	 2.2	พิจารณาถึงปัจจัยภายนอก	(external	factors)

	 2.3	ตรวจสอบหน้าทีท่ีไ่ปสูก่ลุม่ทีห่ลากหลายซึง่เกีย่วข้องกบัศลีธรรม	(moral	duties)	หรอืความ

ภักดี	(loyalties)	โดยใช้แนวคิด	The	Potter’s	Box

	 	 ความภักดีต่อตนเอง

	 	 ความภักดีต่อบุคคลอื่นๆ	ในวิชาชีพเดียวกัน

	 	 ความภักดีต่อสาธารณะ

	 2.4	อภิปรายถึงทฤษฎีจริยธรรม(ethical	theories)	ที่สามารถน�ามาประยุกต์ใช้ได้	

	 3.	 การตัดสินใจ	(Decision)	

	 	 การแสดงถึงการตัดสินใจของตัวแทนทางศีลธรรม

	 	 	 ข้อกล่าวอ้างของการตัดสินใจที่อยู่บนพื้นฐานของทฤษฎีจริยธรรม
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จากการศกึษาแนวคิดของกระบวนการตัดสินใจเชงิจรยิธรรมวชิาชีพสือ่ดงัทีน่�าเสนอข้างต้น	ผูเ้ขียนจงึสงัเคราะห์

สรุปแนวคิดของกระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อทั้ง	4	แนวคิด	ดังตารางที่	2

ตารางที่ 2	ผลการสังเคราะห์แนวคิดของกระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อ

กระบวนการตัดสินใจ

เชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อ

Ralph  
Potter
(The 

Potter’s Box

Kidder
(Ethical 

Checkpoints)

Deni 
Elliott

Louis  
Alvin Day
(The SAD 
Formula)

การระบุข้อเท็จจริง (Facts)

- อะไรคือข้อเท็จจริง/สถานการณ์/ปัญหา? ü ü ü

- อะไรคือการกระท�าที่เป็นไปได้? ü

- รู้/ไม่รู้อะไร? ü

- เป็นปัญหาเชิงจริยธรรมของใคร? ü

- การกระท�านั้นเป็นสาเหตุของความชั่ว

ร้ายหรือไม่?
ü

-	ประเภทของการกระท�านั้นเป็นสาเหตุ

ของความชั่วร้ายโดยทั่วไปหรือไม่?
ü

- คุณมีทางเลือกอะไร? ü

-	ผลที่ตามมาจะเป็นอะไรที่เป็นไปได้ใน

การกระท�าที่คุณก�าลังพิจารณา?
ü

-	ตรวจสอบปัญหาระหว่างความถูกต้อง

และความไม่ถูกต้อง
ü

การเลือกค่านิยม (Values)

- อะไรคือค่านิยมของคุณ? ü

-	ค่านิยมของคุณมีผลกระทบต่อการตัดสิน

ใจเชิงจริยธรรมหรือไม่?
ü

-	ความชั่วร้ายควรถูกปกป้องหรือได้รับการ

จัดการแก้ไข?
ü
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กระบวนการตัดสินใจ

เชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อ

Ralph  
Potter
(The 

Potter’s Box

Kidder
(Ethical 

Checkpoints)

Deni 
Elliott

Louis  
Alvin Day
(The SAD 
Formula)

-	คณุเป็นผูท้ีอ่ยูใ่นต�าแหน่งเฉพาะทีจ่ะ

ปกป้องหรอืจดัการกบัความชัว่ร้ายไหม?
ü

-	ตรวจสอบค่านิยมระหว่างความถูกต้อง

และความถูกต้อง
ü

- ประเมินหรือชั่งน�้าหนักของค่านิยม ü

การเลือกหลักการ (Principles)

- ประยุกต์ใช้หลักการเชิงจริยธรรมใด? ü ü

-	คุณจะยอมให้ตัวคุณได้รับการยกเว้นจาก

กฎที่คุณต้องการให้บุคคลอื่นๆ	 

ท�าตามไหม?

ü

- ประเมินหรือชั่งน�้าหนักของหลักการ ü

-	อภิปรายถึงทฤษฎีจริยธรรมที่สามารถน�า

มาประยุกต์ใช้
ü

การเลือกความภักดี (Loyalties)

- เลือกภักดีต่อใคร ü ü

-	อะไรเป็นการแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ที่ดี

ที่สุด
ü

-	บุคคลที่ไม่ได้มีส่วนร่วมจะชื่นชอบเหตุผล

ของคุณส�าหรับสาเหตุที่ก่อให้เกิดความ

ชั่วร้ายไหม?

ü

- พิจารณาถึงปัจจัยภายนอก ü

- แสดงถึงการตัดสินใจ ü

- ทบทวนและสะท้อนกลับถึงการตัดสินใจ ü
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	 จากผลการสังเคราะห์แนวคิดของกระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อทั้ง	4	แนวคิด	ได้แก่	

	 แนวคดิของ	Ralph	Potter	คือ	“The	Potter’s	Box”	แนวคดิของ	Rushworth	Kidder	คอื	“Ethical	

Checkpoints”	แนวคิดการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของ	Deni	Elliott	และแนวคิดของ	Louis	Alvin	Day	คือ	

“The	SAD	Formula”	พบว่ามีความเหมือนกันในขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรมซึ่งประกอบ

ด้วย	4		ขัน้ตอน	ได้แก่	การระบขุ้อเทจ็จรงิ	(Facts)	การเลอืกค่านยิม	(Values)	การเลอืกหลกัการ	(Principles)	

และการเลือกความภักดี	(Loyalties)	ดังนั้นผู้เขียนจะใช้ทั้ง	4	ขั้นตอนที่เสนอไว้แล้วเป็นแนวทางการประยุกต์

ใช้

การประยุกต์ใช้กระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อ

	 หลงัจากทีผู่อ่้านมคีวามรูต้ามหลกัวชิาว่าด้วยความหมาย	ทฤษฎจีรยิธรรม	และแนวคดิของกระบวนการ

ตดัสนิใจเชงิจรยิธรรมวิชาชพีส่ือชดัเจนแล้ว	ในหวัข้อนีผู้เ้ขยีนมุง่ยกกรณศีกึษาทีเ่กีย่วข้องกบัวชิาชพีสือ่	2	กรณี	

และวิเคราะห์ให้เห็นว่าแต่ละกรณีนั้น	 ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมีกระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรมอย่างไร	 และ

เพราะเหตุใด

 

กรณีศึกษาที่ 1

	 ในช่วงเช้าตรู่ของวันหนึ่งพบร่างหญิงสาววัย	17	ปี	นอนสลบอยู่ใกล้บริเวณสถานีจอดรถประจ�า

ทางซึ่งอยู่ไม่ไกลจากมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงแห่งหนึ่ง	 หลังจากนั้นเธอถูกส่งตัวเข้ารับการรักษาที่ 

โรงพยาบาลเอกชนซึง่อยูใ่นย่านเดียวกัน	ทราบในภายหลงัว่าเธอเป็นนกัศกึษาซึง่ก�าลงัศกึษาอยูใ่นชัน้ปีที	่	

2		ของมหาวิทยาลัยซึ่งตั้งอยู่ใกล้กับสถานที่เกิดเหตุจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น	เธออ้างว่าเธอถูกข่มขืนหลัง

จากที่เธอออกมานัดพบสังสรรค์กับเพื่อนๆ	ตามที่ได้นัดหมายไว้	ณ	ร้านอาหารที่อยู่ใกล้กับมหาวิทยาลัย

ทีเ่ธอศกึษาอยู	่	เธอพร้อมทีจ่ะแสดงตวัในฐานะแหล่งข่าว		ในขณะทีเ่พือ่นๆ	ของเธอกย็นืยนัเรือ่งราวตาม

ค�าบอกเล่าของเธอ	

ค�าถาม : จากสถานการณ์ดังที่กล่าวข้างต้น	ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อควรน�าผู้หญิงที่อ้างว่าถูกข่มขืนมาเป็น

แหล่งข่าวหรือไม่?	ถ้าเห็นว่าควรเป็นแหล่งข่าว		เธอควรเป็นแหล่งข่าวที่ระบุชื่อหรือไม่ควรระบุชื่อ?

ที่มา :	ดัดแปลงจาก	Cogar	(2012)
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	 จากสถานการณ์ดงัทีก่ล่าวข้างต้น	ผูป้ระกอบวชิาชพีสือ่สามารถน�ากระบวนการตดัสนิใจเชงิจรยิธรรม

วิชาชีพสื่อมาประยุกต์ใช้	ดังนี้

 1.  การระบุข้อเท็จจริง	(Facts)	สิ่งที่ควรพิจารณา	คือ

	 		 อะไรคือข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น	 เพราะการข่มขืนที่เกิดขึ้นในระหว่างที่มีการนัดพบสังสรรค์กับ

เพื่อนถือเป็นปัญหาที่ส�าคัญ	ร้ายแรง	และในฐานะนักศึกษาจ�าเป็นต้องตระหนักถึงเรื่องที่เกิดขึ้น

	 ผูป้ระกอบวชิาชพีสือ่มข้ีอมลูของเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้มากน้อยเพยีงใดในการทีจ่ะเผยแพร่เรือ่งราว

	 ดังกล่าวผ่านช่องทางสื่อต่างๆ	ถ้ามีการเผยแพร่เรื่องราวดังกล่าว	ผลที่ตามมาจะเกิดอะไรขึ้น

 2.  การเลือกค่านิยม (Values)	สิ่งที่ควรพิจารณา	คือ

	 		 อะไรคือค่านิยมของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อ	กล่าวคือ	ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อให้คุณค่ากับความ

เป็นจริงทั้งหมดหรือไม่?	

	 -	 หากผูป้ระกอบวิชาชพีสือ่ตดัสนิใจทีจ่ะเผยแพร่รายละเอยีดของเรือ่งราวทีเ่กดิขึน้ทัง้หมดนัน่

หมายความว่า	ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อให้คุณค่ากับความจริง	(truth)	แต่จะเป็นการเสี่ยงในแง่

ของการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล	หรือ

	 -	 ผู้ประกอบวิชาชีพสื่ออาจให้คุณค่ากับเรื่องของสิทธิส่วนบุคคลของแหล่งข่าวในปัญหาท่ี

สะเทือนต่อความรู้สึก	หรือ

	 -	 ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อให้คุณค่าทั้งความจริงและสิทธิส่วนบุคคล	ดังนั้นผู้ประกอบวิชาชีพสื่อ

อาจจะตัดสินใจที่จะไม่เผยแพร่รายละเอียดของเรื่องราวที่เป็นจริงบางส่วน	เป็นต้น	

	 		 แต่อย่างไรก็ตาม	ค่านิยมที่ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อตัดสินใจเลือกนั้นมีผลกระทบต่อการตัดสิน

ใจทางจริยธรรมหรือไม่เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อต้องพิจารณาร่วมด้วย

 3. การเลือกหลักการ	(Principles)	สิ่งที่ควรพิจารณา	คือ	

	 จะเลือกใช้หลักการใดที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรม

	 -	 ใช้หลักกระท�าตามค�าสั่งเด็ดขาดของ	Kant	คือการปฏิบัติตามหน้าที่	

	 -	 ใช้ทางสายกลางของ	Aristotle	คือ	การปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรมโดยยึดทางสายกลาง

	 -	 ใช้หลักการของ	John	Rawls	คือ	การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันโดยปราศจากความแตกต่าง

ทางสังคม

	 -	 ใช้หลักอรรถประโยชน์ของ	John	Stuart	Mill	คือ	การกระท�าที่ก่อให้เกิดความสุขมากที่สุด

ส�าหรับคนจ�านวนมากที่สุด

	 -		 ใช้หลักการของกลุ่ม	Judeo-Christian	คือ	ให้รักเพื่อนบ้านเท่ากับรักตนเอง	

 4. การเลือกความภักดี (Loyalties)	สิ่งที่ควรพิจารณา	คือ

	 		 อะไรคอืความภกัดขีองผูป้ระกอบวชิาชพีสือ่	และความภกัดเีหล่านีม้คีวามขดัแย้งกนัหรอืไม่
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	 -	 การเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสื่อที่ดี	(การบอกความจริง)

	 -	 การเตือนภัยให้กับชุมชนถึงอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นได้

	 -	 การปกป้องสิทธิส่วนบุคคลของเหยื่อ

	 -	 การค�านึงถึงประโยชน์ของผู้อ่าน/ผู้ฟัง/ผู้ชม

	 อย่างไรกต็าม	ในการถกเถยีงหรอือภปิรายในเรือ่งของความภกัดพีบว่าอาจจะน�าไปสูข้่อเท็จจรงิใหม่ซึง่

เป็นความจ�าเป็นทีผู่ป้ระกอบวชิาชพีสือ่จะต้องกลบัไปพจิารณาทัง้	4	ขัน้ตอนอกีครัง้หนึง่	ถ้าผูป้ระกอบวชิาชพี

สื่อตัดสินใจตีพิมพ์ชื่อของเหยื่อ	ดังนั้น	บางสิ่งบางอย่างอาจจะเกิดขึ้นกับเธอ	เช่น	ความอับอาย	ความล�าบาก

ใจ	ความกลัวในเรื่องของการแก้แค้น	เป็นต้น	แต่ในกรณีที่ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อตัดสินใจไม่เผยแพร่ชื่อของเธอ	

ดงันัน้	ผลกระทบทีจ่ะตามมาซึง่ส่งผลต่อผูป้ระกอบวชิาชพีสือ่และองค์กรสือ่	ได้แก่	การสญูเสยีความน่าเชือ่ถอื	

เป็นต้น

	 ดังนั้น	 ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อจึงจ�าเป็นที่จะต้องทบทวนการตัดสินใจอีกครั้งหนึ่งเพื่อให้แน่ใจว่าการ

ตัดสินใจของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อยังคงเหมือนเดิม

	 จากสถานการณ์ดงัทีก่ล่าวข้างต้น	ผูป้ระกอบวชิาชพีสือ่สามารถน�ากระบวนการตดัสนิใจเชงิจรยิธรรม

วิชาชีพสื่อมาประยุกต์ใช้	ดังนี้

 1. การระบุข้อเท็จจริง (Facts)	สิ่งที่ควรพิจารณา	คือ

	 อะไรคือการกระท�าที่เป็นไปได้?

	 -		 ช่างภาพจะต้องตัดสินใจว่าจะอยู่และบันทึกภาพเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเพื่อที่สาธารณชนจะ

กรณีศึกษาที่ 2

	 ช่างภาพของสถานีโทรทัศน์แห่งหนึ่ง	 ได้รับมอบหมายจากบรรณาธิการข่าวให้ไปบันทึกภาพ

เหตุการณ์ในสถานการณ์การชุมนุมประท้วงของกลุ่มสหภาพ	 เมื่อช่างภาพไปถึงสถานที่ที่มีการชุมนุม

ประท้วงพบว่าสถานการณ์เริม่ส่อเค้าทีจ่ะมคีวามรนุแรงเกดิขึน้	ช่างภาพจงึรบีบนัทกึภาพเหตกุารณ์ต่างๆ	

ทีเ่กดิขึน้อย่างเร่งด่วน	ทนัใดนัน้เจ้าหน้าทีต่�ารวจนายหนึง่ได้เดนิตรงเข้ามาหาช่างภาพและแจ้งให้ช่างภาพ

ออกจากพื้นที่นี้	 โดยอ้างว่ากลุ่มสหภาพก�าลังวางแผนเพื่อโต้ตอบในการประท้วงครั้งนี้	 และเจ้าหน้าที่

ต�ารวจกลัวว่าการที่ช่างภาพปรากฎตัวอยู่ในพื้นที่นี้อาจจะกระตุ้นความรุนแรงให้เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว

ค�าถาม :	จากสถานการณ์ดังที่กล่าวข้างต้น		ช่างภาพควรถ่ายภาพหรือออกจากพื้นที่ที่เกิดการชุมชุม?

ที่มา :	ดัดแปลงจากMiura,	Smith	&	Alderman	(2007)



จริยธรรมสื่อ 67

ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งที่ก�าลังเกิดขึ้น	หรือจะยอมท�าตามค�าร้องขอของเจ้าหน้าที่

ต�ารวจเพื่อเป็นการลดความเป็นไปได้ของความรุนแรงที่อาจจะเกิดขึ้น	นอกจากนั้น	ข้อเท็จ

จริงต่อมาที่ต้องประเมิน	 คือ	 อาจจะเป็นไปได้ว่าเจ้าหน้าที่ต�ารวจไม่ต้องการให้ช่างภาพอยู่

ตามเหตุผลที่กล่าวอ้างหรือเหตุผลอื่น	ถ้าเป็นไปตามเหตุผลที่กล่าวอ้าง	เจ้าหน้าที่ต�ารวจได้

ท�าถูกต้องว่าการปรากฏตัวของช่างภาพในฐานะสื่อสามารถเพิ่มความเป็นไปได้ของความ

รุนแรง

 2. การเลือกค่านิยม (Values) สิ่งที่ควรพิจารณา	คือ

	 		 อะไรคือค่านิยมของช่างภาพ?	 ช่างภาพอาจกล่าวอ้างถึงความรู้ของสาธารณะ	 (public	

knowledge)	และความเข้าใจของปัญหา	 (understanding	of	 the	 issues)	ที่ถูกกระตุ้นโดย

การอธิบายและการตรวจสอบทางสาธารณะของการกระท�าของเจ้าหน้าที่ต�ารวจ	 การอ้างถึง

สถานการณ์ระหว่างการบอกเล่าความจริง	 (truth	 telling)	 กับกฎหมายและค�าสั่ง	 (law	 and	

order)	ค่านยิมประกอบด้วยทัง้ความรบัผดิชอบของสือ่	(media’s	responsibility)	ทีจ่ะบอกเล่า

ความจริง	และสื่อมีความรับผิดชอบที่จะรายงานเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับสาธารณชน	นอกจาก

นั้นภาพเหตุการณ์ไม่เพียงแต่กฎหมายและค�าสั่งเท่านั้น	แต่ยังรวมถึงค่านิยมของความปลอดภัย

ของสาธารณะ	(public	safety)

 3. การเลือกหลักการ (Principles)	สิ่งที่ควรพิจารณา	คือ	

	 		 จะเลือกใช้หลักการใดที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรม

	 -	 หลักการของความยุติธรรม	(fair)	และความจริง	(truth)

	 -	 หลกัการพืน้ฐานอ่ืน	คือ	การเลอืกทางเลอืกทีก่ารใช้อาจจะต้องการกลายเป็นกฎสากล	ถ้าสือ่

ซือ่สตัย์ต่อการร้องขอของการบงัคบัใช้กฎหมายเพือ่ออกจากสถานการณ์นี	้ดงันัน้สือ่ควรจะ

เต็มใจที่จะท�าเช่นนี้ในทุกสถานการณ์	

	 -	 หลักการค้นหาทางสายกลาง	(middle	ground)	ระหว่างสภาพที่สุดโต่งทั้ง	2	ด้าน

	 -	 หลักการมองทุกๆ	คน	อย่างเท่าเทียมกันโดยไม่มีการจ�าแนกประเภท

	 		 อย่างไรก็ตามมีข้อเสนอแนะว่าสื่อควรจะพิจารณาจากมุมมองของทุกฝ่ายได้แก่	ผู้ที่ไม่ได้อยู่

ในสถานการณ์	ผูท้ีต้่องการข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัเหตกุารณ์	เจ้าหน้าท่ีต�ารวจ	และเหยือ่ของความ

รุนแรงที่อาจจะเป็นไปได้	เป็นต้น

 4. การเลือกความภักดี (Loyalties) สิ่งที่ควรพิจารณา	คือ

	 	 อะไรคอืความภกัดขีองผูป้ระกอบวชิาชพีสือ่	และความภกัดเีหล่านีม้คีวามขดัแย้งกนัหรอืไม่

	 -	 การเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสื่อที่ดี	(การบอกเล่าความจริงตามภาพเหตุการณ์ที่บันทึกได้)

	 -	 การค�านึงถึงประโยชน์ของตนเอง

	 -	 การค�านึงถึงประโยชน์ขององค์กรสื่อ
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	 -	 การค�านึงถึงประโยชน์ของผู้ฟัง/ผู้ชม	

	 -	 การค�านึงถึงประโยชน์ของสังคม

	 อย่างไรก็ตามในการถกเถียงหรืออภิปรายในเรื่องของความภักดีพบว่าถ้าความภักดีของช่างภาพคน

หนึ่ง	คือ	เรื่องราวของภาพเหตุการณ์ที่บันทึกได้	ช่างภาพผู้นั้นอาจจะตัดสินใจที่จะอยู่ในสถานที่ที่มีการชุมนุม

ประท้วงและท�าหน้าที่บันทึกภาพเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นต่อไป	หรือออกไปจากสถานที่ที่มีการชุมนุมประท้วงเพื่อ

ลดโอกาสที่ว่าช่างภาพผู้นั้นจะกลายเป็นเหยื่อของความรุนแรง	

บทสรุป

	 ในแวดวงวิชาชีพสื่อกล่าวได้ว่า	 “กระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรม”	 ถือเป็นหัวใจส�าคัญของการ

ปฏิบัติหน้าที่ของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อในองค์กรสื่อต่างๆ	 เนื่องจากว่าการท�างานในแต่ละวันของผู้ประกอบ

วิชาชีพส่ือย่อมต้องเผชิญกับสถานการณ์ปัญหาความขัดแย้งทางจริยธรรมท้ังในแง่ของการแสวงหาข้อมูล

ข่าวสาร	การรวบรวมข้อมูลข่าวสาร	การคัดเลือกข้อมูลข่าวสาร	และหรือการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร	ประกอบ

กับแรงกดดันต่างๆ	 ทั้งปัจจัยภายในองค์กรสื่อ	 ได้แก่	 แรงกดดันทางเศรษฐกิจ	 กลุ่มพลังกดดันต่างๆ	 และ 

ผู้รับสาร	 ปัจจัยภายนอกองค์กรสื่อ	 ได้แก่	 นโยบายขององค์กรสื่อ	 อิทธิพลจากกลุ่มทุน/ความเป็นเจ้าของสื่อ	

ตลอดจนปัจจัยจากผู้ประกอบวิชาชีพสื่อ	 ได้แก่	 ภูมิหลังและประสบการณ์	 และเวลาในการท�างาน	 ซึ่งล้วน

ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อทั้งสิ้น	 ดังนั้นผู้ประกอบวิชาชีพสื่อจึงย่อมต้องอาศัย

กระบวนการตัดสินใจที่วางอยู่บนพื้นฐานของจริยธรรมวิชาชีพสื่อเพื่อจะน�ามาสู่การปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่าง 

ถูกต้องเหมาะสมในฐานะที่ได้รับการยกย่องว่าเป็น	“ฐานันดรที่	4”

	 อยา่งไรกต็าม	“กระบวนการตดัสนิใจเชงิจรยิธรรมวิชาชพีสื่อ”	ประกอบดว้ยหลายแนวคิดทัง้แนวคดิ	

“The	Potter’s	Box”	แนวคิด	“Ethical	Checkpoints”แนวคิดการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของ	Deni	Elliott	

และแนวคิด	 “The	 SAD	 Formula”	 แต่ทุกแนวคิดล้วนประกอบด้วยข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจเชิง

จริยธรรม	4	ขั้นตอน	ได้แก่	การระบุข้อเท็จจริงการเลือกค่านิยม	การเลือกหลักการและการเลือกความภักดี	

โดยทีก่ารตดัสนิใจในแต่ละขัน้ตอนล้วนมคีวามส�าคญัต่อการปฏบิตัหิน้าทีข่องผูป้ระกอบวชิาชพีสือ่	ดงันัน้หาก

ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อเลือกตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่งแล้วโดยเฉพาะในแง่การเผยแพร่หรือไม่เผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารในเรือ่งใดเรือ่งหนึง่	ส่ิงทีผู้่ประกอบวิชาชพีสือ่ต้องตระหนกั	คอื	ผลทีต่ามมาจากการเผยแพร่หรอืไม่เผย

แพร่ข้อมลูข่าวสารนัน้จะก่อให้เกดิผลกระทบอะไรบ้างโดยเฉพาะกบับคุคลหรอืผูท้ีม่ส่ีวนได้ส่วนเสยีกบัเรือ่งราว

หรอืเหตกุารณ์ทีเ่กิดขึน้	จึงเป็นส่ิงทีผู้่ประกอบวิชาชพีสือ่ควรให้ความส�าคญัเป็นอย่างยิง่ต่อการปฏบิตัหิน้าทีใ่น

แวดวงวิชาชีพสื่อต่อไป	
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หลักจริยธรรมสื่อ ทางเลือกที่ไม่ง่าย
รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษณ์ ทองเลิศ*

ความเบื้องต้น
	 ประเด็นเกี่ยวกับจริยธรรมการส่ือสารมวลชน	 ถือเป็นประเด็นส�าคัญที่นิสิตนักศึกษาทางด้าน

นิเทศศาสตร์	 วารสารศาสตร์และการสื่อสารมวลชนได้รับการปลูกฝังมาอย่างต่อเนื่อง	 แต่ได้ปรากฏว่าการ 

น�าเสนอเนื้อหาทางสื่อต่างๆ	มักมีค�าถามเกี่ยวกับความเหมาะสมในเชิงจริยธรรมของนักสื่อสารมวลชนมาโดย

ตลอดเช่นกัน	 ปรากฏการณ์นี้แสดงให้เห็นว่าการเรียนการสอนจริยธรรมสื่อกับแนวปฏิบัติท่ีไม่เหมาะสมของ

สื่อในบางกรณี	 เป็นของคู่กันมานาน	 ซึ่งอาจเป็นเพราะว่าเกณฑ์มาตรฐานหรือหลักการทางจริยธรรมมีความ

หลากหลายและสามารถน�ามาประยุกต์สู่การตีความท่ีแตกต่างกันของนักสื่อสารมวลชนแต่ละคน	 รวมท้ัง 

ผู้รับสารของสื่อเองต่างมีความไวต่อส�านึกทางจริยธรรมแตกต่างกัน

	 วัตถุประสงค์ในการน�าเสนอสาระทางจริยธรรมในบทความนี้	ผู้เขียนมุ่งเน้นประเด็น	1)	การตระหนัก

รู้ของผู้รับสารและนักการสื่อสารเกี่ยวกับต�าแหน่งการอุบัติขึ้นของประเด็นทางจริยธรรม	(Locus	of	ethical	

issue)	2)	ธรรมชาติเกี่ยวกับความก�ากวมของเนื้อหาสาร	 (Gray	area	message)	3)	หลักปรัชญาควอนตัม 

ฟิสิกส์เรื่องความไม่แน่นอน	 (Principle	 of	 Uncertainty)	 ทีเกี่ยวข้องกับมิติทางจิตใจที่มุ่งวัดของผู้ศึกษา	 

4)	แนวคิดหลักจริยธรรมแม่บทประกอบด้วยหลักจริยธรรมเชิงหน้าที่	 (Duty	ethics	หรือ	Kantian	Ethics)	

หลักประโยชน์สุขนิยม	 (Utilitarianism)	 และหลักจริยธรรมสายกลาง	 (Golden	Means)	 ของ	 Aristotle	 

และการประยุกต์สู่การวิพากษ์กรณีศึกษาการน�าเสนองานของสื่อมวลชน	ทั้งน้ีผู้เขียนเห็นว่าประเด็นหลักคิด

เก่ียวกับโลกแห่งความก�ากวมและหลกัแห่งความไม่แน่นอน	เป็นค�าตอบส�าคญัของการตดัสนิใจในเชงิจรยิธรรม

ของมนุษย์	ที่ท�าให้เราเห็นประเด็นทางจริยธรรมแตกต่างกันไปและสามารถตีความได้อย่างไม่รู้จบ	

	 ปัจจุบันเราอยู่ในบริบททางเทคโนโลยีที่สามารถสร้างจินตนาการทุกรูปแบบของมนุษย์ให้เป็นจริงได้ 

ดังใจปรารถนา	 ค�าถามเก่ียวกับประเด็นความดีที่เพื่อนมนุษย์พึงปฏิบัติต่อกัน	 ความงาม	 ความจริง	 การลวง	

ล้วนเป็นค�าถามทีถ่กูท้าทายและในทีส่ดุไม่มคี�าตอบทีต่ายตวั	ชีช้วนให้เราได้คดิแสวงหาค�าตอบได้อย่างไม่รูจ้บ 

ในกรณีการเรียนการสอนจริยธรรมการส่ือสารก็เช่นกัน	 กระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษาอาจ

ได้ค�าตอบที่แตกต่างกัน	 แม้จะใช้กรณีศึกษาเดียวกันบนฐานค่านิยมที่คล้ายคลึงกันและหลักการจริยธรรม 

หลกัเดยีวกนั	ทัง้นีเ้พราะ	“เราใช้บัญญติัเดียวกันแต่จากโลกทศัน์ทีแ่ตกต่างกนัโลกปรากฏในเน้ือหาแบบเดยีวกนั	

เรารับรู้สิ่งเดียวกัน	แต่เห็นต่างกัน”	(พระมหาอุทัยญาณธโร,	2539)

	 *รองคณบดีฝ่ายบริหาร	คณะนิเทศศาสตร์	มหาวิทยาลัยรังสิต
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1. ต�าแหน่งการอุบัติขึ้นของประเด็นทางจริยธรรม (Locus of ethical issue) 

	 สกุญัญา	สดุบรรทดั	(2541)	กล่าวถงึ	“จรยิธรรม”	มาจากค�าภาษากรกีว่า	Ethos	ซึง่หมายถงึบคุลกิภาพ	

หรือสิ่งที่คนดีประพฤติปฏิบัติเพื่อจะได้มีบุคลิกที่ดี	 จริยธรรมมีพื้นฐานทางปรัชญาท่ีว่าด้วยการตัดสินใจของ

มนษุย์ทีจ่ะเลอืกระหว่างความดกีบัความชัว่	เป็นสิง่ทีเ่ราจะต้องกระท�าเพือ่ให้โลกนีด้ขีึน้	ข้อก�าหนดทางจรยิธรรม

นั้นมีความหลากหลาย	มีความลึกลับซับซ้อนอันผู้หนึ่งผู้ใดสามารถน�าไปขบคิดต่อได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด

	 จากทัศนะดังกล่าว	 จริยธรรมจึงเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกเพื่อให้โลกน้ีดีข้ึน	 โดยท่ีฐานคิดทาง

จริยธรรมมีความหลากหลาย	จุดเริ่ม	ณ	วินาทีนี้คือ	ประเด็นทางจริยธรรมอุบัติขึ้น	ณ	จุดใดของกระบวนการ

ส่ือสาร	 แหล่งข่าวอาจให้ข้อมูลเท็จ	 ช่างภาพอาจเลือกมุมมองที่ก่อให้เกิดความก�ากวมของเนื้อหาภาพ	

บรรณาธกิารอาจตัดสินใจเลือกภาพโดยมกีารตกแต่งภาพต้นฉบบัเกนิจรงิเพือ่เร้าสายตาและอารมณ์ของผูอ่้าน	

บุคคลในภาพข่าวอาจสูญเสียสิทธิส่วนบุคคล	และเมื่อสื่อเผยแพร่สู่สาธารณะ	ผู้รับสารอาจมีความรู้สึกสะพรึง

กลัว	ตื่นตระหนก	เขย่าขวัญ	ภาพข่าวอาจซ�้าเติมเหยื่อและบุคคลในครอบครัวเกินสมควรเมื่อเปรียบเทียบกับ

ความจ�าเป็นที่สาธารณะต้องรับรู้ข่าวสารนั้น	จะเห็นได้ว่าทั้งกระบวนการสื่อสารล้วนเกี่ยวข้องกับการอุบัติขึ้น

ของประเด็นทางจริยธรรม

	 ในการเรียนรู้กรณีศึกษาเกี่ยวกับจริยธรรมของสื่อ	 นักศึกษาอาจถูกก�าหนดให้เล่นบทบาทสมมติเป็น

นักสื่อสารมวลชน	อาจเป็นนักข่าว	ช่างภาพ	บรรณาธิการ	แล้วให้ตัดสินใจเลือกกระท�าบางอย่างต่อเรื่องราวที่

เกดิขึน้	นัน่คอืจดุอบุตัขิองประเดน็ทางจรยิธรรมคอื	การพบกนัระหว่างผูเ้รยีนกบัตวังานการสือ่สาร	โดยมหีลกั

การทางจรยิธรรมเป็นเครือ่งมอืน�าสูก่ารตดัสนิใจ	ในอีกลกัษณะหน่ึงเป็นการศกึษาเชิงวิพากษ์โดยมีการคดัเลอืก

งานการสือ่สารบางกรณทีีม่คีวามสุม่เสีย่งต่อการขดัต่อหลกัการทางจรยิธรรมมาเป็นกรณศีกึษา	ในกรณนีีห้าก

มอบหมายให้ผู้เรียนเป็นผู้สืบค้นกรณีศึกษาเอง	ประเด็นที่ตามมาคือความไม่แน่ใจของผู้เรียนว่า	กรณีตัวอย่าง

ที่เขาหยิบยกมานั้นเป็นประเด็นทางจริยธรรมหรือไม่	

	 ปรากฏการณ์ดังกล่าวมีความน่าสนใจคือ	 กรณีศึกษาเดียวกันนั้น	 บางคนไม่เห็นเป็นประเด็นทาง

จรยิธรรม	ในขณะทีบ่างคนลงัเลจะตดัสนิใจและบางคนเหน็ว่าเป็นปัญหาทางจรยิธรรมท่ีละเอียดอ่อน	น่ันแสดง

ให้เหน็ว่าการอบุตัขิึน้ของประเดน็ทางจรยิธรรมตัง้อยูบ่นความคลมุเครอืและเกดิขึน้ได้ในทกุองค์ประกอบของ

การประกอบสร้างความหมายของงานการสื่อสาร	ซึ่งจ�าแนกได้ดังนี้

	 ก.	แหล่งข่าวหรือที่มาของต้นเรื่อง	 อาจเกิดขึ้นจากเจตนาที่ไม่ดีและน�ามาสู่การกุเรื่องหรือการสร้าง 

หลกัฐานเทจ็	(fabricated	evidence)	และสือ่อาจขาดความไม่เท่าทนัหรอืไม่มเีวลาตรวจสอบหรอื

จงใจร่วมมือกับแหล่งข่าวสารนั้นในการเผยแพร่ความมึนงงสู่สาธารณะ	

	 ข.	องค์กรสื่อที่มุ่งเน้นผลประโยชน์ทางธุรกิจเกินสมควร	 ท�าให้ขาดความซื่อสัตย์ต่อแหล่งข่าวและต่อ

ผู้รับสาร	 โดยธรรมชาติของการอุบัติขึ้นของประเด็นทางจริยธรรมในกรณีนี้	 สื่อมักไม่รายงานสิ่งที่

เป็นเท็จอย่างโจ่งแจ้ง	 แต่อาจใช้วิธีการพรางข้อมูล	 บิดเบือน	 ละข้อความบางอย่าง	 รวมทั้งการใช้

รูปแบบวิธีการน�าเสนอที่แฝงพลังการโน้มน้าวใจมากเป็นพิเศษเพื่อครอบง�าผู้รับสาร
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	 ค.	ตัวงานการสื่อสาร	 เป็นผลผลิตจากอุตสาหกรรมสื่อ	 เป็นสิ่งที่บรรจุไว้ซึ่งสัญลักษณ์ทางการสื่อสาร 

ทัง้ภาพ	ภาษา	เพือ่ต้องการให้มอีทิธพิลทางความคดิต่อผูร้บัสาร	อาจแฝงไว้ซึง่อดุมการณ์บางอย่าง

ทั้งที่มีคุณและโทษต่อกลุ่มเป้าหมาย

	 ง.	ผู้รับสาร	 จุดหมายปลายทางของการสื่อสารที่อาจมีความแตกต่างกันทางด้านโลกทัศน์	 ค่านิยม	 

หลักการทางจริยธรรม	อันเป็นผลให้การตระหนักรู้ประเด็นทางจริยธรรมมีความแตกต่างกัน

	 การตระหนกัรูข้องผูร้บัสารและนกัการสือ่สารเกีย่วกบัต�าแหน่งการอบุตัขิึน้ของประเดน็ทางจรยิธรรม

จึงมีความแตกต่างกัน	 แต่กระนั้นมิติการอุบัติขึ้นของส�านึกทางจริยธรรมของมนุษย์มีจุดร่วมกันในจิตส�านึก

ของมนุษย์ดังที่พระมหาอุทัยญาณธโร	(2539)	กล่าวว่า	ความส�านึกทางจริยธรรมของมนุษย์นั้นมนุษย์มีสภาพ

ตามธรรมชาติในการเกรงกลัวที่จะท�าในสิ่งที่ก่อให้เกิดการรับรู้ท่ีเป็นการเจ็บปวดความส�านึกอันเป็นพื้นฐาน

จริยธรรมเริ่มจากจุดนี้ซึ่งเรียกว่า	“มโนสัญชาตญาณ”	ซึ่งความส�านึกทางศีลธรรมเป็นบ่อเกิดของการแสวงหา

หลกัปฏบัิตทิางจรยิธรรมเพือ่การมปีฏสิมัพนัธ์ทีก่ลมกลนืต่อกนัไม่ว่ามนษุย์ด้วยกนัเองต่อสตัว์ทัง้หลายและต่อ

ธรรมชาติแวดล้อมทั้งนี้จริยธรรมจะควบคู่กับความรับผิดชอบคือมนุษย์ต้องมีพันธะรับผิดชอบต่อพฤติกรรม

ของตนเองที่มีผลต่อตนเองหรือผู้อื่นเรียกว่า“กรรมทายาท”ท้ังน้ีเพราะไม่ว่าเราจะให้ความส�าคัญกับสิ่งท่ีเรา

ท�าหรือไม่	เราต้องรับผลจากสิ่งที่เราท�าไม่ว่าช้าหรือเร็วโดยอาจเป็นผลทางตรงหรือทางอ้อม

	 ผู ้เขียนเคยถูกตั้งค�าถามโดยบังเอิญในขณะท่ีเดินผ่านจากนักวิชาการด้านวารสารศาสตร์ท่ีเคย 

คร�า่หวอดอยูใ่นวงการนกัวชิาชพีหนงัสอืพมิพ์มายาวนาน	ท่านเหลอืบไปเหน็ภาพข่าวหน้าหน่ึงของหนังสอืพมิพ์

ฉบับหนึ่ง	แล้วยื่นให้ผู้เขียนดูพร้อมตั้งค�าถามว่า	“ภาพนี้เป็นประเด็นทางจริยธรรมการสื่อสารหรือไม่”	ค�าถาม

เดยีวกนันีเ้กดิขึน้เป็นประจ�ากบัผูเ้รยีนจรยิธรรมการสือ่สาร	เป็นความลงัเลสงสยัเพราะงานการสือ่สารแต่ละชิน้

นั้นล้วนมองได้หลากหลายมุมมอง	ผู้เขียนเห็นว่าวินาทีที่มีการตั้งค�าถามขึ้น	วินาทีนั้นได้เกิดปรากฏการณ์การ

อุบัติขึ้นของประเด็นทางจริยธรรมแล้ว	 และทุกครั้งได้ตอบค�าถามในลักษณะน้ีว่า	 “ใช่แล้ว	 เป็นประเด็นทาง

จริยธรรม	เพราะจิตส�านึก	(Consciousness)	ของคุณเริ่มตั้งค�าถาม”	โลกแห่งการตระหนักรู้ประกอบกับการ

สร้างสรรค์ข้ึนของประสบการณ์ของเรา	(Awareness	+	The	creation	of	experience)	น�าเราสูก่ารตัง้ค�าถาม	

เมือ่มกีารตัง้ค�าถาม	สิง่นัน้จงึมอียู	่และค�าถามทีต่ัง้ขึน้นีไ้ม่ใช่ความคดิเหน็ส่วนตวั	เพราะมติทิางจรยิธรรมเป็นสิง่

ที่ถูกอบรมบ่มเพาะ	(Socialization)	ผ่านกระบวนการทางสังคม	ตั้งแต่เรายังเด็กผ่านกลไกสถาบันครอบครัว	

สถาบันการศึกษาและศาสนา	ท�าให้เรามีค่านิยมและหลักคิดบางอย่างน�าไปสู่ทัศนคติ	 ความรู้	 ความคิดและ

สะท้อนออกมาเป็นค�าถาม	ดังนั้นผู้เขียนจึงเห็นว่า	ส�านึกทางจริยธรรมอุบัติขึ้นทันทีที่จิตได้มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่ง

เร้าที่น�าไปสู่ค�าถามว่า	เป็นการเหมาะสมดีงามหรือไม่ที่สื่อจะน�าเสนอเนื้อหาเช่นนั้นสู่สาธารณชน	

	 อย่างไรก็ตาม	 ค�าถามเกี่ยวกับการอุบัติขึ้นของประเด็นทางจริยธรรม	 หากมองอย่างละเอียดอ่อนลง

ไปถึงธรรมชาติของ	“สาร”	ประการหนึ่งคือ	การแฝงไว้ซึ่งความก�ากวมในระดับหนึ่งเสมอ	เมื่อเราใช้ภาษาเป็น

เครื่องมือ	 ภาษาพูดและภาษาเขียนหาได้มีความเป็นวัตถุวิสัยเสมอไป	 ค�าอาจเจืออคติบางอย่าง	 การพาดหัว
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ขา่วที่น่ากลวัเกนิจ�าเป็น	ภาพที่ใช้ประกอบล้วนมีความหมายแฝงจากจิตวทิยาภาษาภาพ	การเลือกใช้มุมกล้อง	

ความบดิเบอืนจากคณุสมบตัขิองเลนส์	เหล่านีล้้วนเป็นความก�ากวมระดบัหนึง่ของความหมายทางการสือ่สาร	

และเมื่อเลยเถิดไปถึงระดับหนึ่งก็จะมีค�าถามว่า	สิ่งนี้เป็นประเด็นทางจริยธรรมหรือไม่

2.ธรรมชาติเกี่ยวกับความก�ากวมของเนื้อหาสาร (Gray area messages) 

	 งานวารสารศาสตร์โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานข่าวและสารคดี	 มีคุณลักษณะที่ส�าคัญประการหนึ่งคือ	

การน�าเสนอความถูกต้อง	 (Truth)	 ของเรื่องราว	 ในขณะที่โลกของการสื่อสารเป็นโลกของการประกอบสร้าง

ความเป็นจริงทางสังคม	 ปัญหาที่เป็นประเด็นเกี่ยวเนื่องกับจริยธรรมเกี่ยวกับการน�าเสนอความถูกต้องเป็น

จริงคือ	ความก�ากวมที่มีอยู่โดยธรรมชาติของการสื่อสาร

	 Kosko	 Bart	 (1993)	 เสนอแนวคิดธรรมชาติประการหนึ่งเกี่ยวกับสัจจะความถูกต้อง	 (Truth)	 โดย

เสนอว่าแนวความคิดแบบวิทยาศาสตร์ดั้งเดิมเชื่อว่าความจริงมีหนึ่งเดียว	อันเป็นอิทธิพลมาจากแนวความคิด

ตรรกวิทยาในเรื่อง	จริงหรือเท็จ	ตามหลักตรรกศาสตร์ของอริสโตเติล	Koskoเสนอแนวคิดตรรกะที่คลุมเครือ 

หรอืก�ากวม	(Fuzzy	Logic)	โดยเชือ่ว่าธรรมชาตขิองความถกูต้องเป็นจรงิทีเ่รายดึถอืกนันัน้	ประกอบด้วยความ

ก�ากวม	(All	truth	is	gray	truth)	การแยกส่วน	(Partial	truth)	การประกอบขึ้นจากส่วนเสี้ยว	(Fractional	

truth)	และเชือ่ว่าความจรงิในโลกแห่งวิทยาศาสตร์ล้วนเป็นความจรงิสเีทา	แม้วทิยาศาสตร์อาจสรปุความเป็น

จรงิอย่างมแีนวโน้มไปทางขาวหรอืด�า	ยอมรบัหรอืปฏเิสธ	แต่กถ็อืว่ายงัคงเป็นความจรงิเฉดสเีทาอยูด่เีพราะใน

การตดัสนิใจเลอืกยอมรบัหรอืปฏเิสธ	ตรรกะแบบดัง้เดมิจะตดัสนิความถูกต้องจากการก�าหนดแบบทวนิิยม	โดย

การให้ค่าคะแนนจะก�าหนดไว้แบบ	0	กับ	1	อาทิ	กรณีถูกจะได้ค่าแต้มเท่ากับ	1	และ	0	ถ้าผิด	แต่ค่าคะแนน

แบบ	Fuzzy	logic	อาจมีค่าคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง	0	ถึง	1	ก็ได้	ซึ่งเรียกว่าค่าคะแนนแบบ	“gray	score”	

นั่นคือ	 ยอมรับแนวโน้มของค�าตอบเช่น	 อาจค่อนข้างถูกหรืออาจค่อนข้างผิดก็ได้	 ซึ่งหลักการแบบเดิมนั้นจะ

สนใจเฉพาะข้อสรุปแบบ	0	หรือ	1	แต่ในขณะที่โลกความเป็นจริงอาจมิได้เป็นเช่นนั้นอาทิ	ในการยกมือให้การ

สนับสนุน	ผู้ยกมอืตอบอาจยกมอืเพยีงครึง่เดยีวและสหีน้าอาจแสดงความไม่เตม็ใจ	แต่วธิคีดิแบบวทิยาศาสตร์

ดัง้เดมิไม่ได้ให้ความสนใจกบัความลงัเลครึง่ๆ	กลางๆ	หากแต่นบัไปตามกฎเกณฑ์กตกิาแขง็ๆ	ว่า	เหน็ด้วย	ทัง้ๆ	

ที่ยังมีความก�ากวมต่อการตัดสินใจดังกล่าว

	 แนวคิดหลักของการรายงานความเป็นจริงแบบทวินิยม	(Bivalent)	เช่น	ด�าหรือขาว	จริงหรือเท็จ	จึง

เป็นไปตามหลักตรรกศาสตร์เท่านั้น	แต่ในโลกแห่งความเป็นจริงมิอาจพิสูจน์ความจริงดังกล่าวได้	Kosko	ได้

อ้างค�ากล่าวของ	Einstein	ที่ว่าการพิสูจน์ในทางตรรกะต่างจากการพิสูจน์ในเชิงประจักษ์ในเชิงวิทยาศาสตร์	

“ถ้าเราสามารถพิสูจน์ข้อความว่าเป็นจริง100%	 ก็ไม่สามารถอธิบายโลกท้ังมวลได้หรือแม้จะอธิบายได้ก็ไม่

สามารถพิสูจน์ให้เห็นประจักษ์ได้	 เราสามารถพิสูจน์ได้แต่เพียงในทางหลักตรรกะและทางคณิตศาสตร์	 ซึ่ง

มิใช่โลกแห่งความเป็นจริงที่แท้จริง”	 ทัศนะดังกล่าวจึงเป็นการตอกย�้าว่าโลกแห่งการสื่อสารเชิงสัญลักษณ์จะ

ปรากฏผ่านโลกสีเทาซึ่งสื่อแสดงเพียงความก�ากวมของเนื้อหาสาร	(Gray	area	message)	หรือนัยหนึ่งความ
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เป็นจริงที่ปรากฏต่อเรา	เป็นเพียงเงาของความจริงเท่านั้น

	 ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับตรรกะคลุมเครือ	 (Fuzzy	 logic)	 จึงเป็นเรื่องของจุดแบ่งระหว่างเส้นทาง

ของแนวคิด	A	to	not-A	ของอริสโตเติล	ซึ่งจะพบว่าในระหว่างจุดกลางของการแบ่งแยกนั้น	จะพบกับความ

ก�ากวม	คลุมเครือ	ซึ่ง	Kosko	เรียกว่าความคลุมเครือ	(Fuzzy)	โดยเป็นปรากฏการณ์ที่มีลักษณะทั้งในเชิงการ

ยอมรับและการปฏิเสธอยู่ในตัวเอง	โดยจะมีรูปแบบของหลักตรรกะในเชิงตรงข้ามระหว่าง	A	และ	not-A	ซึ่ง

การพิจารณาแบบ	Fuzzy	จะเห็นว่า	มีพื้นที่ความถูกต้องเป็นจริงแบบครึ่งเดียว	(Half-truth)	ดังภาพ

	(False)	F---------------------half	truth-----------------------------	T	(True)

	 การที่มีต�าแหน่งของจุดอยู่ตรงกลางระหว่าง	 F	 กับ	 T	 จึงขัดต่อหลักตรรกะแบบดั้งเดิม	 แต่ไปกันได้

กบัหลกัทางสายกลางในทางพทุธศาสนา	ซึง่เป็นหลกัทีย่อมรบัความมอียูข่องสิง่ทีเ่ป็นคูต่รงข้ามกนัแต่สามารถ

เสรมิเก้ือกูลต่อกนัได้อย่างเป็นเอกภาพ	หลกัการน้ียงัเป็นหลกัพืน้ฐานของการเสรมิเกือ้กลูระหว่างหยนิกบัหยาง	

กล่าวคือในขาวมีด�า	ในด�ามีขาว	ก่อเกิดดุลยภาพแห่งชีวิตและสรรพสิ่งในจักรวาล	

	 หลักแนวคิดดังกล่าวยังสอดคล้องกับหลักปรัชญาการด�ารงอยู่ในเชิงสมานฉันท์	 (Philosophy	 of	

Symbiosis)	ที่ชี้สาระส�าคัญของการด�ารงอยู่ของปรากฏการณ์ที่ก�ากวม	Kurokawa	(1994)	ได้อธิบายแนวคิด

เก่ียวกับสุนทรยีภาพแห่งความก�ากวมและความหลากหลายของความหมาย	ความก�ากวมทีเ่กดิขึน้ในช่วงระยะ

เวลาหน่ึงๆ	 หรือสถานการณ์หรือการกระท�าอย่างใดอย่างหน่ึงตัวอย่างเช่น	 ความก�ากวมจากการใช้ค�าอุปมา

อุปไมยในบทร้อยกรองของ	Shakespeare	ที่มีความซับซ้อนและความผันผวนทางความหมายของบทกวีที่จะ

สามารถสร้างความประทับใจให้แก่ผู้อ่านที่ตีความแตกต่างกันได้	

	 ในส่วนของความก�ากวมทางการสื่อสารผ่านระบบภาษานั้น	 ในบางกรณีอาจพบว่าค�าที่น�ามาใช้มี

ความก�ากวมเนื่องจากสามารถตีความหมายได้มากกว่าหน่ึงความหมาย	 บางกรณีมีการใช้ภาษาท่ีเรียกว่า	 

“ค�าย้อมส”ี	ซึง่เป็นค�าทีม่คีวามหมายเชงิบรรยายและประเมนิค่าอยูใ่นขณะเดยีวกนัเช่นค�าว่า	“โจร”	มคีวามหมาย 

ในเชิงบรรยายว่า	 ผู้ที่ลักเอาของผู้อื่นมาเป็นของตน	 แต่มีความหมายในเชิงประเมินคุณค่าว่าเป็นคนเลวหรือ

คนไม่ดี

	 ในส่วนของงานทางการสือ่สารโดยเฉพาะอย่างยิง่ในงานวารสารศาสตร์นัน้	Gary	D.	Bond	and	Lassiter 

F.	 Speller	 (2010)	 ได้เสนอว่าธรรมชาติของความก�ากวมทางการสื่อสารเป็นสภาพเง่ือนไขท่ีตั้งอยู่ระหว่าง

การน�าเสนอความเป็นจริงและการลวง	(Truth	and	deception)	โดยเสนอว่าจุดจบของประเด็นการน�าเสนอ

ข่าวสารนั้น	จะไม่ตั้งอยู่ที่สุดโต่งด้านใดด้านหนึ่งระหว่างคู่ตรงข้ามขาวกับด�า	โดยอาจปรากฏเป็นแนวโน้มของ

ความถูกต้องเป็นจริงที่อาจใช้เทคนิคทางการส่ือสารบางประการเพื่อให้ผู้รับสารตีความไปเองจนอาจน�าไปสู่
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ความเข้าใจผิดจากสาระความเป็นจริง	 แต่ไม่ใช่การเสนอความลวงหรือความเท็จ	 ท้ังน้ีได้เสนออีกว่าสารทาง

ภาษาล้วนเป็นสารที่ตั้งอยู่บนขอบเขตพื้นที่สีเทา	(Gray	area	messages)	โดยความก�ากวมในการตีความจะ

เกิดขึ้นเมื่อผู้รับสารมีปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาสาร	โดยสารอาจมีการแต่งเติมรูปแบบและวิธีการน�าเสนอเพื่อหวัง

ผลในการโน้มน้าวใจหรอืต้องการมอิีทธิพลบางอย่างเหนอืผูร้บัสาร	ทัง้นีเ้ส้นแบ่งขอบเขตระหว่างความจรงิและ

ความลวงจะไม่มีความชัดเจนแต่อย่างไร	

	 ต่อประเด็นความก�ากวมในการเล่าเรื่องความเป็นจริงทางวารสารศาสตร์	 Seow	Ting	Lee	 (2010)	

เสนอว่า	การเล่าความจริง	 (Truth	 telling)	 เป็นค่านิยมหลักของนักวิชาชีพวารสารศาสตร์และเป็นค่านิยมที่

ข้ามพ้นมติทิางวฒันธรรม	ซึง่นกัวิชาชพีจะต้องมคีวามซือ่สตัย์ในการเกบ็ข้อมลูข่าวสาร	ในการรายงานและการ

ตีความสารสนเทศ	อย่างไรกต็ามแม้การเล่าความจรงิจะเป็นค่านยิมหลกั	แต่อย่างน้อยหนึง่ในสีข่องการสนทนา

กันระหว่างมนุษย์มักเกี่ยวข้องกับการลวง	 ในการรายงานข่าวอาจพบการลวงในรูปแบบของการละข้อความ

หรือประเด็นบางประเด็นที่มีความส�าคัญต่อการตีความของผู้รับสาร	 ในการแสวงหาข่าวสารอาจมีการปลอม

ตัวของผู้ส่ือข่าวเป็นบุคคลในสาขาอาชีพอื่นในกรณีที่วิธีการเข้าถึงแหล่งข่าวในฐานะผู้สื่อข่าวไม่อาจกระท�าได้	

การมีอคติในการเลือกใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์	 การบิดเบือนตกแต่งภาพจนสูญเสียความเป็นจริง	 เป็นต้น	

ประเด็นเหล่านี้มักมีเหตุจูงใจจากสภาพการณ์การแข่งขันของอุตสาหกรรมสื่อต่างๆ

	 นอกจากความก�ากวมจากประเด็นการน�าเสนอเนื้อหาด้วยภาษาแล้ว	ในส่วนของภาษาภาพก็มีความ

ก�ากวมไม่น้อยไปกว่ากัน	ภาพทกุภาพล้วนมคีวามหมายแฝงจากภาษาเชงิเทคนคิของภาพนบัตัง้แต่การก�าหนด

ช่วงความชัดลึก	 (Depth	 of	 field)	 ของภาพเพื่อเน้นความเด่นในบางต�าแหน่งของภาพ	 ความบิดเบือนของ

เลนส์ท่ีอาจส่งผลต่อการรับรู้และการตีความในแง่ของขนาดหรือระยะทางของสิ่งที่ปรากฏในภาพเช่น	 การใช้

เลนส์มุมกว้างย่อมส่งผลต่อการบิดเบือนเนื้อหาภาพให้ดูยิ่งใหญ่หรือใหญ่โตหรือกว้างขวางกว่าความเป็นจริง

อย่างมาก	การวางต�าแหน่งมุมกล้องเช่น	ภาพมุมต�่าจะเสริมความหมายแฝงถึงความภูมิฐาน	ความมีวิสัยทัศน์

หรือความมีอ�านาจของผู้เป็นแบบ	ตัวอย่างความหมายแฝงจากภาษาภาพเชิงเทคนิคเหล่านี้	สื่อจะไม่น�าเสนอ

ภาพทีม่คีวามบดิเบือนอย่างชดัแจ้งจนท�าให้ผู้รบัสารตคีวามได้ว่าภาพทีเ่หน็เป็นความเทจ็หรอืเป็นเพยีงเทคนคิ

ภาพทีเ่กนิจรงิ	แต่จะน�าเสนอให้เหน็เสมอืนว่าภาพนัน้ๆ	เป็นจรงิตามสภาพการณ์ของเรือ่งราว	ลกัษณะดงักล่าว

นี้จึงถือได้ว่าภาษาภาพเป็นสารที่อยู่ในขอบเขตพื้นที่สีเทาเช่นเดียวกับภาษาเขียน

	 นอกจากนีค้ณุลกัษณะทีส่�าคญัประการหนึง่ของการใช้ภาพถ่ายในงานวารสารศาสตร์คอืเป็นงานทีไ่ด้

รบัการคดัเลอืกรายงานข่าวสารในบางแง่มมุของเหตกุารณ์โดยผ่านมมุมองของช่างภาพ	(Frank	P.	Hoy,1986)	

นั่นหมายความว่า	มีเพียงภาพที่ต้องตรงกับค่านิยมของช่างภาพเท่านั้นที่เล็ดลอดผ่านเลนส์ออกมาได้	และสิ่ง

ที่ผ่านกระบวนการคัดเลือกจากบรรณาธิการในที่สุดแล้วเป็นเพียงเสี้ยวหน่ึงของความเป็นจริง	 (Atomic	 of	

reality)	ที่ผ่านการประกอบสร้างความหมายเพื่อเสนอสู่การตีความของผู้รับสาร	สิ่งที่ปรากฏจึงเป็นความจริง

ที่ได้รับการประกอบขึ้นจากส่วนเสี้ยว	(Fractional	truth)	จึงท�าให้ความจริงของภาพอยู่ในมณฑลของพื้นที่สี

เทาที่อาศัยผู้รับสารเป็นผู้เติมเต็มมิติที่หายไป
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	 ในขณะทีค่วามก�ากวมของภาษาและภาพเป็นธรรมชาตปิระการหน่ึงของวิธีการสือ่สารของมนุษย์	เม่ือ

ผนวกเข้ากับมิติการตีความในเชิงจริยธรรมของเรา	กลับพบว่า	“ตัวเรา”	 เป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญของความ

ก�ากวมในการตีความอีกด้วยหรืออาจเรียกว่า	 “ตัวเรา”	 เป็นตัวแปรซ่อนเร้นที่มักถูกมองข้ามในกระบวนการ

ตัดสินทางจรยิธรรม	แม้เราจะอ้างหลกัการจรยิธรรมแม่บท	ประยกุต์ใช้กระบวนการตดัสนิใจทางจรยิธรรมตาม

แนวทาง	Potter	Box	แต่ในอีกมิติหนึ่งเราได้เผชิญอยู่กับภาวะที่ตั้งอยู่บนความลังเล	การชั่งใจที่ท้ายที่สุดแล้ว	

เราอาจตดัสินหรอืประเมนิคณุค่าในเชงิจรยิธรรมแบบใช่หรอืไม่ใช่อย่างใดอย่างหนึง่ไปก่อน	แล้วจงึหาหลกัการ

สนบัสนนุแนวคิดของเรา	หรอืนยัหนึง่จิตของเราก�าหนดไปแล้วกว่าครึง่ทาง	แนวทางการอธบิายแบบนีส้อดคล้อง

กับหลักปรัชญาควอนตัมฟิสิกส์โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักแห่งความไม่แน่นอน	(Principle	of	Uncertainty)

3. หลักปรัชญาควอนตัมฟิสิกส์เรื่องหลักแห่งความไม่แน่นอน (Principle of Uncertainty)

	 หลกัควอนตมัฟิสกิส์	เป็นแนวคดิทีท้่าทายการศกึษาปรากฏการณ์ธรรมชาตแิบบวตัถวุสิยั	โดยเป็นผล

มาจากการศกึษาส่ิงขนาดเล็กในระดับอะตอม	ทฤษฎคีวอนตมัแสดงให้เหน็ว่าสิง่ทีถู่กสงัเกตศกึษาเช่น	ธรรมชาติ

ของมาตรวัดอะตอมเป็นสิ่งที่	“ได้รับการสร้างขึ้น”	และมาตรวัดนั้นกลายเป็นตัวก�าหนดสิ่งที่เราเห็น	และอาจ

เป็นความเข้าใจผิดถ้าผู้ศึกษาสันนิษฐานว่า	 อนุภาคมีคุณสมบัติเป็นอิสระโดยสมบูรณ์จากผู้ศึกษา	 ซึ่งแท้จริง

แล้วสิ่งที่ปรากฏที่ผู้ศึกษาสังเกตได้นั้น	 จะขึ้นอยู่กับวิธีการสังเกตท่ีเขาเลือกใช้ในการศึกษา	 หรือนัยหน่ึงสิ่งท่ี

เราสังเกตตีความ	ไม่ใช่อะไรอื่นที่มากไปกว่าปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ศึกษากับปรากฏการณ์	ดังนั้น	“จิตที่มุ่งวัด”	 

ก่อให้เกิดระดบัของภาวะอตัวสิยัไม่มากกน้็อย	“โครงสร้างและปรากฏการณ์ท่ีเราสงัเกตเหน็	มิใช่อืน่ใด	นอกจาก

การสร้างสรรค์ของจิตใจอันมุ่งวัดและจัดแบ่งสิ่งต่างๆ	ของเรา”	(Fred	Alan	Wolf,1989)

	 ในกลุม่แนวคดิควอนตมัฟิสกิส์เรือ่ง	หลกัแห่งความไม่แน่นอนน้ีเป็นข้อเสนอของ	Werner	Heisenberg	

เขาได้เสนอหลักการที่เรียกว่า	Heisenberg’s	 Principle	of	 Indeterminism	หรือเป็นที่รู้จักกันในในชื่อว่า	

Principle	 of	 Uncertainty	 โดยมีสาระส�าคัญคือ	 เป็นทฤษฎีว่าด้วยการไม่ช้ีขาด	 การไม่สามารถคาดการณ์

ปรากฏการณ์ล่วงหน้าได้โดยสมบรูณ์	อนัเป็นหลกัแห่งความไม่แน่นอน	ทีม่าของแนวคดิดงักล่าวเป็นผลมาจาก

การศกึษาโครงสร้างของอะตอม	ต�าแหน่งและความเรว็ของอนุภาค	โดยผลการศกึษาบ่งช้ีว่าเราไม่สามารถวัดท้ัง

ต�าแหน่งและ	momentum	ของวัตถใุดๆ	ในจักรวาลพร้อมๆ	กนัในขณะเดยีวกนัได้	ไม่ว่าเราจะใช้ความเท่ียงตรง

ในการวัดปริมาณของต�าแหน่งและ	momentum	ก็ยังคงพบว่ามี	“ความไม่แน่นอน”	ในการวัด	Heisenberg	

ได้เสนอหลกัข้อค้นพบว่า	เราไม่สามารถรูไ้ด้อย่างแน่นอนถงึต�าแหน่งและความเรว็ของอนภุาคในเวลาเดยีวกนั

ได้	 ซึ่งหลักดังกล่าวเชื่อว่าความไม่แน่นอนมีอยู่เสมอโดยธรรมชาติ	 นอกเหนือจากความไม่แน่นอนท่ีเกิดจาก 

ผูว้ดัเครือ่งมอืและวิธีการวัด	“ส่ิงทีเ่ธอสังเกตมใิช่ตวัธรรมชาตเิองแต่เป็นธรรมชาตทิีป่รากฏต่อวธิกีารตัง้ค�าถาม

ของเรา”	ผู้ศึกษาเป็นผู้เลือกวิธีการในการตรวจวัดผล	ซึ่งวิธีดังกล่าวจะเป็นตัวก�าหนดคุณสมบัติของวัตถุที่ถูก

สังเกตด้วยเช่นกันในปริมาณหนึ่ง	หากว่าการจัดเตรียมการทดลองเปลี่ยนไปคุณสมบัติของวัตถุที่ถูกสังเกตจะ

เปลี่ยนไปเช่นกัน”	(ฟริตจอฟ	คาปรา,	2536)
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ข้อค้นพบของ	Heisenberg	เกี่ยวกับหลักการของทฤษฎีควอนตัมน�ามาสู่ข้อสรุปว่า	ความรู้ความจริงที่เรารู้อยู่

ในทุกวนัน้ี	เป็นหลกัความจรงิสเีทา	เป็นการอธิบายในทางวทิยาศาสตร์ทีส่รปุได้ว่า	ไม่มอีะไรทีแ่น่นอนทีจ่ะระบุ

ได้ว่าสิ่งนั้นๆ	เป็นจริงหรือเท็จ	และเป็นรากฐานของแนวคิดแบบ	Fuzzy	ดังที่ได้กล่าวในตอนต้น

	 เมื่อน�าหลักการดังกล่าวมาประยุกต์สู่แนวทางการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของนักการสื่อสารหรือการ

วิพากษ์ในเชิงจริยธรรมของนักศึกษา	 ส่ิงหนึ่งที่เราต้องตระหนักคือ	 ความเป็นจริงและหลักการตัดสินทาง

จรยิธรรมน้ันไม่ได้มกีารแบ่งอย่างชดัเจนระหว่างตวัเรากบักรณศีกึษา	เพราะเรากเ็ป็นส่วนหน่ึงของปรากฏการณ์

ทางจรยิธรรม	จติทีเ่ป็นตัวก�าหนดเลือกมมุมองจากหลกัการทางจรยิธรรม	เป็นสิง่ทีเ่กดิจากการหล่อหลอมจาก

กระบวนการทางสงัคม	ดลุยพนิจิของเราไม่ใช่เรือ่งความคดิเหน็ส่วนตวั	หากแต่เราเป็นสิง่สะท้อนปรากฏการณ์

ทางจริยธรรม	 เพราะตัวเรากับสิ่งที่ศึกษาเป็นสิ่งที่มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน	 ประเด็นทางจริยธรรมที่เราตัดสินใจจะ

ขึ้นอยู่กับตัวเราที่จะเลือกหลักการที่น�ามาสู่การศึกษา	 ซึ่งการเลือกใช้หลักการใดจะน�าไปสู่เกณฑ์การประเมิน

ค่าทางจริยธรรมที่แตกต่างกัน	อีกทั้งการตีความหาเหตุผลสนับสนุนหลักการใดๆ	ก็อาจมีความแตกต่างกันไป

ในแต่ละคน	ดังนัน้ผลสรปุในเชงิการประเมนิคุณค่าเชงิจรยิธรรมไม่ส�าคญัเท่ากบักระบวนการตดัสนิทีเ่ป็นกลไก

สู่การปลูกฝังจิตส�านึกในเชิงจริยธรรม

4.แนวคิดหลักจริยธรรมแม่บทและการประยุกต์สู่กรณีศึกษาการน�าเสนอของสื่อมวลชน

	 หลกัแนวคดิจรยิศาสตร์อยูใ่นฐานะทีเ่ป็นวชิาหนึง่ในสาขาวชิาปรชัญา	โดยมธีรรมชาตขิองการโต้แย้ง

ทีไ่ม่รูจ้บ	อกีทัง้แนวคิดทางจรยิธรรมยงัเป็นส่ิงทีผู่กตดิกบัค่านยิมและบรบิททางสงัคม	จงึท�าให้หลกัจรยิธรรมมี

เป็นจ�านวนมาก	พฤตกิรรมอย่างเดยีวกนัอาจถกูต้องเมือ่ประยกุต์ค�าอธบิายจากหลกัจรยิธรรมหนึง่	แต่อาจผดิ

มหันต์เมื่อเปลี่ยนหลักคิดทางจริยธรรม	ดังที่	สุกัญญา	สุดบรรทัด	(2541)	เสนอว่า	“จริยธรรมไม่ใช่กฎเกณฑ์ 

ทีต่ายตวัทีเ่ราสามารถไปท่องจ�าได้	แต่จรยิธรรมเป็นเรือ่งท่ีมนุษย์เสาะแสวงหา	โต้เถียง	เพือ่หาข้อยตุติามควรแก่

กรณ	ีเป็นเช่นนีไ้ปไม่มทีีส่ิน้สดุ	การคดิค้นด้วยเหตผุลและโต้แย้งแบบประชาธิปไตย	เป็นจุดท่ีสร้างความแตกต่าง 

ระหว่างหลักจริยธรรมกับกฎที่ถูกบังคับใช้แบบตายตัว”	

	 อย่างไรกต็ามหลกัจรยิธรรมแม่บททีน่�ามาสูก่ารประยกุต์ใช้ในการตดัสนิใจทางจรยิธรรมของสือ่มวลชน

นั้น	 สุกัญญา	 สุดบรรทัด	 ได้เสนอกรณีศึกษาเพื่อการเรียนการสอนส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมสื่อสารมวลชน	

โดยได้เสนอหลักการ	 3	 แนวทาง	 จ�าแนกตามเหตุและผลของการกระท�า	 ซึ่งถือเป็นจุดการมองในเชิงคู่ 

ตรงข้าม	ประกอบด้วย	1)	หลักจริยธรรมเชิงหน้าที่	(Duty	Ethics)	ถือว่าเหตุแห่งการกระท�ามีความส�าคัญกว่า 

ผลที่เกิดขึ้นจากการกระท�า	2)	หลักประโยชน์สุขนิยม	 (Utilitarianism)	ซึ่งถือว่า	ผลที่เกิดขึ้นส�าคัญกว่าเหตุ

แห่งการกระท�า	 อย่างไรก็ตามยังมีแนวคิดที่เป็นทางสายกลางระหว่างขั้วดังกล่าวคือ	 3)	 หลักทางสายกลางที่

เรียกว่า	 “Golden	means”	 เป็นแนวทางในการตัดสินคุณค่าเชิงจริยธรรม	 โดยสามารถแสดงต�าแหน่งการ

พิจารณาคุณค่าจากขั้วสุดโต่งทั้งสองด้านได้ดังแผนภาพ
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Duty Ethics-------------------------------- Golden means ------------------------------- Utilitarianism

ก�าหนดคุณค่าโดย

เหตุแห่งการกระท�า/หน้าที่------------กาละ เทศะ บุคคล (ไม่ตายตัว)---------------------ผลจากการกระท�า

สาระส�าคัญของหลักแนวคิดเชิงจริยธรรมดังกล่าวมีดังต่อไปนี้

 4.1. ข้อพิจารณาทางด้านจริยธรรมเชิงหน้าที่ (Duty Ethics)

	 หลักจริยธรรมเชิงหน้าที่ของอิมมานูเอล	ค้านท์	 (Immanuel	 Kant)	 จะเน้นศักดิ์ศรีของมนุษย์และ

สทิธขิองมนษุย์ทีจ่ะได้รบัความเคารพ	ศักดิศ์รแีละสทิธดิงักล่าวมาจากอสิรภาพของมนษุย์หรอืมพีืน้ฐานมาจาก

ความสามารถที่จะฝืนความปรารถนาและท�าตามเหตุผล	 ท�าตามกฎศีลธรรมท่ีเป็นสากล	 การมีชีวิตอิสระใน

ความหมายนี้ถือเป็นศักดิ์ศรีของมนุษย์	กฎศีลธรรมดังกล่าวเป็นกฎที่เป็นกลาง	เป็นสากล	ไม่อิงอยู่กับลักษณะ

เฉพาะหรือสถานการณ์เฉพาะของปัจเจก	(เนื่องน้อย	บุณยเนตร,	2544)	ดังนั้น	“จริยธรรมเชิงหน้าที่”	จึงเป็น

แนวคิดที่ไม่ได้ใช้หลักแห่งผลจากการกระท�ามาประเมินคุณค่าการกระท�าของมนุษย์	Kant	เห็นว่า	ศีลธรรมจะ

ต้องเป็นเรื่องแน่นอนตายตัว	ปราศจากข้อแม้	ถ้าสิ่งๆ	หนึ่งดี	ความดีย่อมเป็นลักษณะที่ติดตัวสิ่งนั้นเสมอ	Kant	

ถือว่าค่าทางจริยธรรมเป็นสิ่งที่มีจริง	 และเมื่อมีจริงก็ต้องมีความตายตัว	 และถ้าตายตัวจะถือเอาผลของการ 

กระท�ามาตัดสินไม่ได้	ทั้งนี้หลักการของ	Kant	ที่เกี่ยวข้องกับการรายงานข่าวสารของสื่อมวลชนประกอบด้วย

หลัก	2	ประการคือ

 ก. มนุษย์ต้องท�าตามหน้าท่ี ทั้งนี้พิจารณาจากเจตนาแห่งการกระท�า	 การมี	 “เจตนาดี”	 เป็น

คุณลักษณะทางศีลธรรมคือ	 การหลุดพ้นจากความรู้สึกไม่ว่าจะบวกหรือลบ	 แต่จะเป็นการกระท�าที่ตั้งอยู่บน

หลักการแห่งเหตุผล	 โดยที่ไม่ค�านึงถึงผลใดๆ	ที่จะเกิดขึ้น	 Kant	 ถือว่าการกระท�าที่เกิดจากเจตนาดีคือ	 การ 

กระท�าตามหน้าที	่หรอือกีนยัหนึง่การกระท�าทีเ่กดิจากแรงกระตุน้หรอืความรูส้กึ	มใิช่การกระท�าทีเ่กดิจากหน้าที่

และไม่ถือว่าเป็นเจตนาดี	แรงกระตุ้นในที่นี้หมายถึง	สัญชาติญาณ	ความอยาก	ความปรารถนา	อารมณ์	และ

ความรูส้กึทีเ่กดิขึน้โดยปราศจากการไตร่ตรองด้วยเหตผุล	ไม่ว่าจะด้านบวกหรอืลบเช่น	ความโกรธ	ความสงสาร	

 ข.จงอย่าใช้เพื่อนมนุษย์เป็นเครื่องมือเพื่อการใด Kant	 ได้กล่าวถึงหลักการในการปฏิบัติต่อเพื่อน

มนุษย์ว่า	“มนุษย์หรือพูดกว้างๆ	สัตว์ที่มีเหตุผลอื่นใด	ย่อมด�ารงอยู่ในฐานะที่เป็นจุดหมายในตัวเอง	มิใช่เป็น

แต่เพียงเครื่องมือที่ถูกน�าไปใช้เพื่อสนองความประสงค์ใดๆ”

	 จากหลักการข้างต้นของ	 Kant	 อาจพิจารณาได้ว่า	 การรายงานข่าวสารทางสื่อมวลชนโดยมีการ

บิดเบือนข้อเท็จจริง	 การละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้ที่ตกเป็นข่าว	 การตีพิมพ์ภาพที่เจ้าตัวปราศจากความ

ยินยอม	 ถือเป็นสิ่งที่ขัดต่อจริยธรรมทั้งสิ้น	 ทั้งน้ีโดยไม่สนใจว่าการรายงานข่าวสารน้ันจะน�ามาสู่ผลประการ

ใดต่อคนส่วนใหญ่	 แนวทางดังกล่าวนี้สอดคล้องกับข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ์ข้อที	่
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15	ระบุว่า	“ในการเสนอข่าวหรือภาพใด	ๆ 	หนังสือพิมพ์ต้องค�านึงมิให้ล่วงละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของ

บุคคลที่ตกเป็นข่าว	โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องใหค้วามคุ้มครองอย่างเคร่งครัดต่อสิทธมินุษยชนของเด็ก	สตรีและ

ผู้ด้อยโอกาส	ในการเสนอข่าวตามวรรคแรก	ต้องไม่เป็นการซ�้าเติมความทุกข์หรือโศกนาฏกรรมอันเกิดแก่เด็ก	

สตรี	และผู้ด้อยโอกาสนั้น	ไม่ว่าทางใดทางหนึ่ง”	นอกจากนี้แนวคิดเรื่องศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ดังกล่าวนี้ยัง

สอดคล้องกับปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน	ค.ศ.1948	ซึ่งรับรองหลักการที่ว่า	“ศักดิ์ศรีและสิทธิที่มวล

มนุษย์มีอยู่อย่างเท่าเทียมกันและที่มนุษย์ไม่อาจสละละทิ้งไปเสียได้	 เป็นรากฐานของเสรีภาพ	ความยุติธรรม	

และสันติภาพของโลก”	เช่น	สิทธิและเสรีภาพในชีวิตและร่างกาย	เสรีภาพในเคหสถาน	เสรีภาพในการนับถือ

ศาสนา	เสรีภาพในการศึกษาอบรม	รวมทั้งสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัวด้วย

	 อย่างไรกต็ามในแง่ของการประยกุต์ใช้หลกัจรยิธรรมเชงิหน้าทีน่ี	้มข้ีอวจิารณ์ทีส่�าคญั	วทิย์	วศิทเวทย์	

(2537)	ได้วิจารณ์แนวคิดหลักปรัชญาจริยธรรมเชิงหน้าที่ในประเด็นต่าง	ๆ	ดังนี้

	 ก.	 หลกัจรยิธรรมเชงิหน้าที	่ไม่ให้ความส�าคญัแก่ความรูส้กึของมนษุย์	แม้ความรูส้กึนัน้เป็นความรูส้กึ

ทางบวกเช่น	 ความเมตตา	 ความรัก	 ความอารี	 เหล่านี้ล้วนไม่มีคุณค่าในตัวเอง	 มีฐานะเหมือน

อารมณ์ในด้านลบ	ซึ่งดูขัดต่อส�านึกของคนโดยทั่วไปมาก	ในโลกมนุษย์มีอยู่บ่อย	ๆ 	ที่การกระท�า

อันน่าสรรเสริญเช่น	การเสียสละเพื่อผู้อื่นนั้น	เกิดจากความรักมากกว่าที่จะเกิดจากหน้าที่	

	 ข.	 หลักจริยธรรมเชิงหน้าที่	 มีความเคร่งครัดตายตัว	 แต่ปัญหาคือ	 บางกรณีเราอาจตกอยู่ใน

สถานการณ์ที่มีความขัดแย้งในตัวเองเช่น	การเลือกท�าหน้าที่ของแม่ที่ต้องดูลูกที่ป่วยอยู่บ้าน	ใน

ขณะทีอ่าจต้องมหีน้าทีร่บัผดิชอบทางอาชีพต่อเพือ่นร่วมงานในส�านักงาน	ดงัน้ันบางกรณีเราต้อง

เลือกฝ่าฝืนกฎใดกฎหนึ่ง	ในที่สุดดูเหมือนว่า	ในสถานการณ์เช่นนี้เลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องค�านึงถึงผล

ที่เกิดขึ้น	ซึ่งขัดกับหลักของ	Kant	อยู่ดี

	 ค.	 หลักจริยธรรมเชิงหน้าที่	 ไม่พิจารณาผลที่เกิดขึ้นจากการกระท�าเลย	 แนวคิดน้ีขัดกับความรู้สึก

ทางศีลธรรมของคนทั่วไปมาก	 เป็นการมองโลกในแง่เดียว	 โดยไม่ให้คุณค่าความสุขในฐานะท่ี

เป็นจุดหมายของมนุษย์	

	 จากหลักแนวคิดจริยธรรมเชิงหน้าที่นี้	 ค�าถามที่มักพบบ่อยคือ	 เราจะรู้ได้อย่างไรว่าอะไรคือหน้าที่ที่

พึงประสงค์ของนักวิชาชีพทางการสื่อสาร	ค�าตอบในเบื้องต้นของนักวิชาชีพคือ	สิ่งที่ปรากฏผ่านจรรยาบรรณ

ของสมาคมวิชาชีพ	 เป็นสิ่งที่บ่งชี้ว่านักสื่อสารมวลชนพึงท�าสิ่งใด	 พึงงดเว้นสิ่งใด	 แต่ไม่ได้หมายความว่าหลัก 

จรรยาบรรณทุกข้อได้รับการตราขึ้นบนหลักพื้นฐานแห่งศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์	 เพราะบางข้อเป็นหลักการ

ตัดสินใจที่อิงขั้วจริยธรรมอีกด้านที่สุดโต่งคือ	หลักแห่งประโยชน์สุขนิยม	

 4.2. ข้อพิจารณาทางด้านจริยธรรมประโยชน์สุขนิยม (Utilitarianism) 

	 หลักประโยชน์สุขนิยม	นักคิดคนส�าคัญของส�านักนี้คือ	จอห์น	สจ้วต	มิลล์	(John	Stuart	Mill)	มีหลัก

การส�าคัญเรียกว่า	“หลักมหสุข”(The	Greatest	Happiness	Principle)	ซึ่งสอนว่าสิ่งที่ควรท�าคือ	สิ่งที่ก่อให้
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เกิดประโยชน์สุขมากที่สุดแก่คนจ�านวนมากที่สุด

	 เนือ่งน้อย	บณุยเนตร	(2544)	กล่าวถงึแนวคดิพืน้ฐานของหลกัมหสขุว่า	การกระท�าทีถ่กูได้แก่การกระท�า 

ที่มีแนวโน้มจะก่อให้เกิดความสุข	 การกระท�าท่ีผิดได้แก่การกระท�าท่ีมีแนวโน้มจะก่อให้เกิดสิ่งท่ีสวนทางกับ

ความสขุ	จะถกูผดิมากน้อยนัน้ขึน้อยูก่บัว่าแนวโน้มดงักล่าวนีม้ากน้อยเพยีงใด	สขุในทีน่ีห้มายถงึความรืน่รมย์

และการปราศจากความเจบ็ปวด	อนัถอืเป็นจดุหมายเดยีวทีน่่าพงึปรารถนา	แต่อย่างไรกต็ามแนวคดินีม้ไิด้เน้น

ความถูกต้องของวิถีที่จะได้มาซึ่งความสุขและปัญหาที่ว่าประโยชน์นิยมใช้มนุษย์เป็นวิถีไปสู่จุดหมาย

	 เมื่อพิจารณาถึงประเด็นการน�าเสนอเนื้อหาของสื่อมวลชน	หากว่าผลจากการรายงานนั้น	ก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่	ย่อมถือว่าเป็นการกระท�าโดยชอบ	แม้ว่าจะเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลก็ตาม	ซึ่ง

หลักจริยธรรมของ	Mill	นี้	สอดคล้องกับแนวทางของกฎหมายไทยในเรื่อง	“ประโยชน์ต่อสาธารณะ”	ตัวอย่าง

เช่น	 ในกรณีความผิดฐานหมิ่นประมาท	หากเนื้อหาที่หมิ่นประมาทนั้นเป็นจริง	 สื่อมวลชนสามารถขอพิสูจน์

ความจริงเพื่อไม่ต้องรับผิดฐานหมิ่นประมาทได้ในกรณีที่เนื้อหานั้นเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะตามประมวล

กฎหมายอาญามาตรา	330	ทีบ่ญัญัตว่ิาในกรณหีมิน่ประมาท	ถ้าผูถ้กูหาว่ากระท�าความผดิพสิจูนไ์ด้ว่าข้อที่หา

ว่าเป็นหมิ่นประมาทนั้นเป็นความจริง	ผู้นั้นไม่ต้องรับโทษ	แต่ห้ามไม่ให้พิสูจน์	ถ้าข้อที่หาว่าเป็นหมิ่นประมาท

นั้นเป็นการใส่ความในเรื่องส่วนตัวและการพิสูจน์จะไม่เป็นประโยชน์เพื่อส่วนรวม

	 ในส่วนของข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ์ข้อที่	5	ได้บัญญัติหลักการดังกล่าวนี้ไว้

โดยระบุว่า	 “หนังสือพิมพ์ต้องน�าเสนอข่าวเพื่อประโยชน์สาธารณะ	 โดยไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนหรือ 

หมู่คณะ”และสอดคล้องกับหลักจรรยาบรรณของสมาคมนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทยข้อที่	 6	 ระบุว่า	

“ต้องปฏิบัติหน้าที่ของตนโดยถือเอาสาธารณประโยชน์เป็นส�าคัญไม่ใช้ต�าแหน่งหน้าที่แสวงหาประโยชน์ส่วน

ตน	หรือหมู่คณะโดยมิชอบ”

	 ในการประยุกต์ใช้หลักประโยชน์สุขนิยมน้ี	 วิทย์	 วิศทเวทย์	 (2537)	 ได้วิจารณ์แนวคิดหลักปรัชญา

ประโยชน์สุขนิยมในประเด็นต่าง	ๆ	ดังนี้

	 ก.	 เกณฑ์ตัดสินความถูกผิดของการกระท�าของแนวคิดนี้	 ตั้งอยู่บนสมมติฐานว่า	 ความสุขเป็นสิ่งที่

ดีเพียงอย่างเดียวส�าหรับมนุษย์	 ดังน้ันจึงใช้หลักประโยชน์สุขเป็นตัวสุดท้ายในการตัดสินความ

ถูกผิด	แต่โดยความเป็นจริง	สิ่งประเสริฐส�าหรับมนุษย์มีหลายอย่าง	เราจึงต้องใช้สิ่งเหล่านั้นมา

ตัดสินด้วย

	 ข.	 ประโยชน์นิยมถือเอาปริมาณของความสุขเป็นตัวตัดสินถูกผิด	 แต่การวัดปริมาณความสุขน้ันมี

ปัญหามาก	จนอาจกล่าวได้ว่า	เป็นไปไม่ได้ที่จะวัดปริมาณของความสุขจากการกระท�า	

	 ค.	 ประโยชน์นิยมมองการกระท�าของมนุษย์ด้านเดียวคือดูแต่ว่า	 การกระท�าน้ันก่อให้เกิดผลอะไร

บ้าง	 แต่ไม่ยอมดูว่าการกระท�านั้นเกิดขึ้นจากอะไร	 โดยมุ่งคิดค�านวณ	 เปรียบเทียบ	 ชั่งน�้าหนัก	

โดยไม่มีความรู้สึกเห็นอกเห็นใจเพื่อนมนุษย์	ไม่พิจารณาเรื่องมนุษยธรรม	

	 ง.	 ประโยชน์นิยม	 ไม่มีกฎเกณฑ์ตายตัวที่จะก�าหนดการกระท�าของมนุษย์	 โดยมุ่งเน้นสิ่งเดียวที่จะ
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ต้องคิดคือ	ค�านวณและเปรียบเทียบผลที่จะเกิดขึ้นจากสิ่งที่จะกระท�า	กฎเกณฑ์ต่างๆ	ในสังคม

จึงไม่มีความหมายอะไร	 มีข้อยกเว้นได้เสมอ	 เมื่อเป็นเช่นนี้ทุกคนก็อาจเข้าข้างตัวเองในการที่

จะละเว้นกฎเกณฑ์	ถ้ามีการละเว้นกฎเกณฑ์บ่อยๆ	กฎเกณฑ์ก็คงไม่มีความหมายเช่น	ผู้น�าอาจ 

เสียสัตย์เพื่อชาติ	ความสุขของคนในสังคมจะมีได้อย่างไร

	 เมื่อหลักประโยชน์สุขนิยมกับหลักจริยธรรมเชิงหน้าท่ีเป็นหลักการท่ีอยู่บนข้ัวท่ีแตกต่าง	 ในแง่ของ

นักวิชาชีพอาจเผชิญกับปัญหาท�านองหนีเสือปะจระเข้	 แต่ในระหว่างขั้วแนวคิดทั้งสองด้านน้ี	 จริยธรรมที่ตั้ง

อยู่ระหว่างขั้วทั้งสองอาจเป็นทางเลือกที่ดีในบางสถานการณ์การตัดสินใจทางจริยธรรม

 4.3 ข้อพิจารณาทางด้านจริยธรรมสายกลาง (Golden means)

	 หลักจริยธรรมสายกลาง	ของอริสโตเติลซึ่งเสนอว่า	บุคคลพึงหลีกเลี่ยงความประพฤติที่สุดโต่ง	หลัก

จริยธรรมดังกล่าวไม่ได้พิจารณาคุณค่าของการกระท�าจากเหตุหรือผลจากการกระท�า	 หากแต่เห็นว่า	 คุณค่า

ของความดงีามอยูร่ะหว่างความคิดทีสุ่ดโต่งทัง้สองด้าน	โดยทีไ่ม่มกีฎเกณฑ์ตายตวั	คณุธรรมควรเกดิจากความ

รู้สึกที่เหมาะสมกับกาละ	เทศะ	และบุคคล	ทั้งนี้ความสุดขั้วถือเป็นความชั่ว	เพราะเต็มไปด้วยอารมณ์

แนวทางดงักล่าวจึงอยูท่ีดุ่ลยพนิจิของส่ือมวลชนในการคดัเลอืกน�าเสนอข่าวสารทีเ่หมาะสมกบับรบิท	ซึง่ได้แก่	

	 ก.	 ปัจจัยด้านเวลา	(กาละ)	พิจารณาว่าในช่วงระยะนั้นๆ	อะไรคือความเหมาะสมในการกระท�าหรือ

การน�าเสนอข่าวสารเช่น	 ในช่วงระยะเวลาที่สังคมมีความขัดแย้งอย่างมาก	 ในช่วงระยะเวลา 

โศกเศร้าของบุคคลที่ต้องสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก	เป็นต้น

	 ข.	 ปัจจัยด้านสถานที่	 (เทศะ)	 พิจารณาความเหมาะสมจากสถานที่ที่เกิดเหตุการณ์นั้นๆ	 เช่น	

สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในโรงพยาบาล	ในวัด	ศาสนสถาน	สถานที่ส่วนบุคคล	เป็นต้น

	 ค.	 ปัจจัยด้านบุคคลที่เก่ียวข้องกับการรายงานข่าวสารน้ันๆ	 พิจารณาความเหมาะสมจากการเป็น

บุคคลสาธารณะ	ผู้น�า	นักการเมือง	นักแสดง	หรือวิญญูชนทั่วไป	เป็นต้น

	 หลกัแนวคดิดงักล่าวของอรสิโตเตลิมคีวามสอดคล้องกบัหลกัแนวคดิของ	Judeo-Christian	ซึง่เสนอ

แนวคิดว่า	จงรักเพื่อนบ้านดุจรักตัวเองและมนุษย์ทุกคนควรยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน	โดยไม่ค�านึงถึงความ

แตกต่าง	ซึ่งเป็นแนวคิดที่ได้รับอิทธิพลจากหลัก	Golden	means	ของอริสโตเติล	(Kenneth	Kobre,	2004)

	 ปัญหาที่ส�าคัญของหลักจริยธรรมทางสายกลางคือ	 ความก�ากวมที่เปิดโอกาสให้นักสื่อสารมวลชน

พจิารณาบรบิทแวดล้อมเป็นองค์ประกอบส�าคัญ	ท�าให้ไม่มีเกณฑ์มาตรฐานส�าหรบัแนวทางดงักล่าวน้ี	นักสือ่สาร

มวลชนต้องชั่งใจอย่างมากต่อสถานการณ์ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความก�ากวมระหว่างขั้วจริยธรรมศักดิ์ศรี

ความเป็นมนุษย์กับประโยชน์แห่งสาธารณะ	 ประเด็นนี้สอดคล้องกับข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพ

หนงัสอืพมิพ์ข้อที	่27	ระบวุ่า	“หนงัสอืพมิพ์พงึละเว้นการล่วงละเมดิสทิธส่ิวนบคุคล	เว้นแต่กรณเีพือ่ประโยชน์

สาธารณะ”	ตัวอย่างเช่นการท�างานของช่างภาพมักเกี่ยวข้องกับสิทธิในการรับรู้ข่าวสารของสาธารณะกับการ
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ละเมดิสิทธส่ิวนบคุคลของผูท้ีต่กเป็นข่าว	ช่างภาพต้องใช้วจิารณญาณว่า	หากจ�าเป็นต้องน�าเสนอภาพท่ีเป็นการ

ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้ที่ตกเป็นข่าว	สาธารณชนจะได้ประโยชน์จากการนั้นหรือไม่	ในขณะเดียวกันอาจ

ท�าให้หนังสือพิมพ์ต้องถูกฟ้องในคดีละเมิดได้	ดังนั้นสื่อต้องใช้วิจารณญาณอย่างสูงเกินกว่าวิญญูชนต่อการน�า

เสนอเนื้อหาในลักษณะดังกล่าว	 ส่ือต้องชั่งใจระหว่างความจ�าเป็นของสาธารณะที่ต้องรับรู้ข่าวสารกับการไม ่

ซ�้าเติมเหยื่อในเหตุการณ์หรือผู้ที่ยังมีชีวิตอยู่เกินสมควร	ซึ่งเป็นทางเลือกที่ไม่ง่ายนัก

	 ทัง้หลกัแนวคดิจรยิธรรมเชงิหน้าที	่หลกัประโยชน์สขุนิยมและหลกัทางสายกลาง	ต่างด�ารงอยูใ่นฐานะ

ท่ีเป็นหลักการทางจริยธรรมที่น�ามาเป็นเครื่องมือในการตัดสินใจทางจริยธรรมของนักสื่อสารมวลชน	 หาก

พิจารณาตามแนวทาง	Potter	Box	ที่เสนอโดย	Ralph	B.	Potter	หลักการเหล่านี้คือเครื่องมือการตัดสินใจที่

น�ามาประยกุต์ร่วมกับการวิเคราะห์สถานการณ์ข้อเทจ็จรงิ	ค่านยิม	และการเชือ่มโยงกบัความภกัดทีีน่กัสือ่สาร

มวลชนมต่ีอองค์กรสือ่	เพือ่นร่วมวชิาชพีและผูร้บัสาร	โดยจะน�าเสนอตวัอย่างการวเิคราะห์ตามแนวทาง	Potter	

Box	ในกรณีศึกษาที่	1

กรณีศึกษาที่ 1 สุนทรียภาพในพื้นที่ต้องห้ามกลางทุ่งดอกกระเจียว

 

ภาพประกอบที่ 1 นักท่องเที่ยวในทุ่งดอกกระเจียว	อุทยานแห่งชาติป่าหินงาม	อ.เทพสถิต	จ.ชัยภูมิ

 

	 ภาพข้างต้นถ่ายเมือ่ปี	พ.ศ.2550	ผูเ้ขยีนไม่ได้น�าออกเผยแพร่สูส่าธารณะ	แม้ในครัง้นีไ้ด้ปิดบงัใบหน้า

ของบุคคลในภาพ	 กรณีนี้ขอน�าเสนอการวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิด	 Potter	 Box	 ซึ่งมีมิติการวิเคราะห์	 4	

ประการ	 โดยมีบทสรุปเพื่อชี้ให้เห็นว่าเพราะเหตุใดภาพน้ียังไม่สมควรเผยแพร่สู่สาธารณะตามความเห็นของ

ผู้เขียน
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 มิติที่ 1 นิยามข้อเท็จจริง (Definition/Facts) 

	 ภาพ	“ครอบครวัสุขสันต์”	นี	้ผู้เขยีนได้เดนิทางไปอทุยานแห่งชาตป่ิาหนิงาม	จ.ชยัภมู	ิเพือ่บนัทกึภาพ

เชิงสารคดี	ผู้เขียนได้เดินทางเข้าเขตพื้นที่ทุ่งดอกกระเจียวตั้งแต่เวลา	06.00น.	เพื่อให้ได้บรรยากาศยามเช้าที่

อาจมสีายหมอกสมัผสัทุง่ดอกกระเจียว	ในช่วงเวลาดงักล่าวเจ้าหน้าทีข่องทางอทุยานยงัไม่ได้เข้ามาปฏบิตัหิน้าที่

ดูแลนักท่องเที่ยว	ผู้เขียนได้พบกับสมาชิกครอบครัวในภาพก�าลังตั้งกล้องบันทึกภาพในเขตพื้นที่ที่ทางอุทยาน

ไม่อนุญาตให้นักท่องเทีย่วเข้าไป	เนือ่งจากอาจท�าให้ต้นกระเจยีวเสยีหาย	ผูเ้ขยีนไม่ได้ขออนญุาตบคุคลในภาพ

เพื่อการถ่ายภาพ	 เพียงแค่กดชัตเตอร์แล้วยิ้มให้กันตามประสาคนเดินทางแล้วจากไป	 ต่อมาเมื่อตรวจสอบ 

คุณภาพของภาพ	ได้เห็นว่าเป็นภาพที่มีคุณค่าทางสุนทรียภาพ	มีเรื่องราวครบถ้วน	องค์ประกอบภาพสวยงาม	

สามารถน�ามาใช้เพื่อเป็นภาพประกอบสารคดีท่องเที่ยวหรือจัดนิทรรศการภาพถ่ายได้	

 มิติที่ 2 ค่านิยม (Value)

	 ค่านิยมที่น�ามาพิจารณาประกอบการตัดสินใจต่อสถานการณ์น้ีประกอบด้วย	 1) ค่านิยมทาง

สุนทรียศาสตร์	ความประสานกลมกลืนระหว่างมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม	องค์ประกอบภาพ	อารมณ์ภาพ	การเร้า

จินตนาการ	จะเห็นได้ว่าภาพดังกล่าวมีคุณค่าทางความงามตามหลักการสื่อสารด้วยภาพ	ในแง่นี้เหมาะมากที่

จะน�าภาพนี้ไปใช้เพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว	2) ค่านิยมทางวิชาชีพ	เป็นการพิจารณาว่าภาพนี้ได้น�าเสนอ

มุมมองใหม่ต่อผู้อ่านหรือไม่	 ภาพมีองค์ประกอบด้านความใหม่ของเน้ือหาซึ่งช่วงเวลาน้ันเป็นระยะแรกท่ีทุ่ง

ดอกกระเจียวบานในช่วงเดือนมิถุนายน	ภาพได้ท�าหน้าที่จรรโลงใจแก่ผู้อ่านหรือไม่	 ซึ่งค่านิยมเหล่านี้ก็น่าจะ

น�าเสนอภาพนี้ต่อสาธารณะได้	3) ค่านิยมทางสังคมวัฒนธรรม	 เป็นภาพที่สะท้อนค่านิยมความผูกพันของ

สมาชกิในสถาบนัครอบครวั	เป็นแบบอย่างทีด่ขีองครอบครวัสขุสนัต์	กน่็าจะน�าเสนอภาพนีเ้พือ่เป็นแบบอย่าง

แก่ครอบครัวอื่นๆ	ได้	

 มิติที่ 3 หลักการ (Principles)

	 หลักแนวคิดทางจริยธรรมที่น�ามาประยุกต์สู่การตัดสินใจในสถานการณ์ครั้งนี้	 จะใช้หลักจริยธรรม

แม่บทประกอบด้วย	

 1) หลกัจรยิธรรมเชงิหน้าทีข่อง Kant เป็นหลกัการทีเ่กีย่วข้องกบัศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์	สทิธส่ิวน

บุคคล	โดยเป็นการไม่สมควรทีเ่ราจะใช้เพือ่นมนษุย์เป็นเครือ่งมอืเพือ่การใด	แน่นอนว่าหากมกีารน�าเสนอภาพ

น้ีสู่สาธารณะถือเป็นการละเมิดสิทธิความเป็นอยู่ส่วนตัวของบุคคลในภาพ	 ซึ่งกฎหมายว่าด้วยความผิดฐาน

ละเมิดให้ความคุ้มครองสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัวของบุคคล	บุคคลในภาพอาจไม่ใช่สมาชิกในครอบครัว

ตามกฎหมาย	หรอืแม้จะใช่เขากม็สีทิธทิีจ่ะไม่เป็นข่าว	ดงันัน้ในหลกัการนีเ้ราไม่ควรน�าเสนอภาพนีสู้ส่าธารณะ	 

เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากบุคคลในภาพ	

 2) หลักประโยชน์สุขนิยมของ Mill	หากน�าเสนอภาพนี้ค�าถามคือ	คนส่วนใหญ่จะได้ประโยชน์หรือ

ไม่	ค�าตอบต่อประเดน็นีค่้อนข้างตดัสนิใจยาก	ในด้านหนึง่ภาพทีส่ือ่สนุทรยีภาพของมนษุย์และสิง่แวดล้อมย่อม

น�าพาความเบิกบานใจ	ก่อเกิดความสุขแก่คนส่วนใหญ่	เห็นสมควรน�าเสนอได้	แต่ทว่าภาพนี้บุคคลในภาพได้
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เข้าไปในพื้นที่ต้องห้าม	หากมีการน�าเสนอภาพนี้ย่อมเป็นแบบอย่างต่อนักท่องเที่ยวที่จะไม่ปฏิบัติตามกฎการ

เข้าชมในช่วงเช้าตรู่	ผลที่เกิดขึ้นอาจท�าให้ต้นดอกกระเจียวถูกเหยียบตายจนไม่เหลือให้คนที่จะไปชมภายหลัง

ได้สัมผัสกับความงามเช่นนี้	นั่นคือการน�าเสนออาจเป็นผลเสียต่อสาธารณะในภายหลัง

	 3)	หลกัทางสายกลางของ	Aristotleหากพจิารณาในแง่กาละ	เทศะ	และบคุคล	เหมอืนจะไม่ได้ค�าตอบ

ทีน่่าพอใจ	แต่หากพจิารณาโดยชัง่ใจระหว่างการละเมดิสทิธใินความเป็นอยูส่่วนตวักบัประโยชน์ต่อสาธารณะ	

เราได้พบว่ามภีาพในแง่มมุอ่ืนๆ	ทีส่วยงามไม่ยิง่หย่อนไปกว่ากนักบัภาพนีท้ีจ่ะใช้เพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วได้	มี

ภาพอืน่ทีส่ะท้อนภาพความเป็นจรงิโดยไม่ท�าลายสิง่แวดล้อม	ไม่ละเมดิกฎของอทุยานในการเข้าไปในเขตต้อง

ห้าม	หลกัการนีน้�าไปสูก่ารตดัสนิใจน�าเสนอภาพอืน่ทีท่�าให้บรรลวุตัถปุระสงค์ทางการสือ่สารได้	โดยไม่เป็นการ

ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล	 ในทางตรงข้ามหากประสงค์จะใช้ภาพน้ีรณรงค์ให้ประชาชนเข้าชมโดยปฏิบัติตามกฎ

ของอุทยาน	 ภาพที่ปกปิดใบหน้าอาจน�าเสนอได้	 ซึ่งไม่เป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล	 และยังเป็นประโยชน์

ต่อสาธารณะในการที่จะมีสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงามให้คนที่จะมาเยี่ยมชมในภายหลัง	 สอดคล้องกับแนวคิด

จริยศาสตร์สภาวะแวดล้อมที่ให้ความส�าคัญกับระบบนิเวศน์ในปัจจุบัน	 ท้ังยังเหมาะสมกับช่วงเวลาดังกล่าว

ด้วย	

 มิติที่ 4 ความภักดี (Loyalties)

	 ความภักดีต่อสาธารณะ	 และ/หรือองค์กรสื่อ	 เพื่อนร่วมวิชาชีพ	 ในมิติน้ีต้องพิจารณาวัตถุประสงค์

ทางการสือ่สาร	หากเป็นภาพถ่ายเชงิสารคด	ีมุง่เน้นสาระบนัเทงิควบคูก่บัความรบัผดิชอบต่อสงัคม	ภาพลกัษณะ

นี้ควรงดน�าเสนอ	 เพราะแม้จะงามแต่เป็นแบบอย่างที่ไม่ดีเพราะมีการฝ่าฝืนกฎการเข้าชม	 เท่ากับเป็นการส่ง

เสริมการท�าผิดเพื่อความสวยงามของภาพ	แต่ถ้าเป็นการใช้ภาพเพื่อการรณรงค์ให้ปฏิบัติตามกฎการเข้าชมก็

ควรใช้ภาพที่ไม่เป็นการประจานบุคคลอื่น	 ในกรณีน้ีเราสามารถภักดีพร้อมกันได้ท้ังต่อสาธารณะและองค์กร

วิชาชีพ	

	 หลังจากพิจารณาทั้ง	 4	 มิติแล้ว	 ผู้เขียนได้ใคร่ครวญไปมาระหว่างข้อเท็จจริง	 ค่านิยม	 หลักการ

ทางจริยธรรมและความภักดีต่อสาธารณะและองค์กรสื่อ	 และย้อนถามตัวเองว่าภาพดังกล่าวนี้เราจะใช้เพื่อ

วัตถุประสงค์ใด	 ค�าตอบคือภาพเชิงสารคดีเพื่อการส่งเสริมการท่องเท่ียวและเป็นการท่องเท่ียวในเชิงนิเวศน์

ส�านึก	 ค�าตอบจึงชี้ชัดว่า	 ภาพนี้ไม่ควรน�าเสนอเพราะเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล	 เราสามารถใช้ภาพอ่ืน

เพือ่วตัถปุระสงค์ทางการสือ่สารเดยีวกนันีไ้ด้	อกีทัง้ถ้าบคุคลในภาพอนญุาตให้น�าเสนอได้	เรากไ็ม่ควรน�าเสนอ

เพราะความงามของภาพจะกลายเป็นแบบอย่างของการท�าผิดกฎการอนุรักษ์ธรรมชาติของทางอุทยาน	
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 ตัวอย่าง 2 ภาพการก่อการร้าย World Trade Center หลังคลายความตระหนกค�าถามเชิง

จริยธรรมตามมา

 

 

 ภาพประกอบที่ 2 “The	Falling	Man“	โดย	Richard	Drew	ส�านักข่าว	Associated	Press	

ที่มา	World	Press	Photo	2002

	 Richard	Drew	ถ่ายภาพนี้ในช่วงเช้าของวันที่	 11	กันยายน	ค.ศ.2001	 เป็นภาพชายคนหนึ่งก�าลัง

ตกลงมาจากตึก	World	 Trade	Center	นครนิวยอร์ก	ทั้งนี้ไม่ทราบชื่อชายในภาพภาพนี้ได้รับรางวัลที่สาม

จากการประกวดภาพข่าว	World	Press	Photo	2002	

	 ในช่วงระยะเวลานัน้การตพีมิพ์ภาพนีใ้นนติยสารข่าวไทม์	ไม่ได้เป็นประเดน็ท่ีพดูถึงในเชิงจรยิธรรม	แต่

เมือ่เวลาผ่านไป	ได้กลายเป็นประเด็นทีถ่กูพดูถงึในแง่ความเหมาะสมในการรายงานภาพข่าวนี	้โดยเหน็ว่าภาพ

นี้	“รบกวนจิตใจ”	ของชาวอเมริกันในเวลาต่อมาเหตุผลประการหนึ่งคือข่าวภาพนี้ถือเป็นข่าวเศร้าสาธารณะ	

(Public	grief)	

	 Carolyn	Kitch	and	Janice	Hume	(2007)	กล่าวถึงความส�าคัญของเหตุการณ์ในภาพว่า	เป็นข่าว

เศร้าสาธารณะ	 ซึ่งมีลักษณะส�าคัญคือ	 การเชื่อมโยงกับความสูญเสียและน�ามาซึ่งความโศกเศร้าของคนใน

สังคมโดยรวม	 ผลที่เกิดขึ้นของเหตุการณ์ยังน�าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและการผลักดันนโยบายของภาครัฐเพื่อ

น�าสูม่าตรการในการป้องกนัทางสงัคม	อกีทัง้ความสญูเสยีดงักล่าวได้น�ามาซึง่ความเปลีย่นแปลงต่อตนเองของ 

ชาวอเมรกินั	เพราะตวัตนของแต่ละคนถกูสร้างขึน้ด้วยความสมัพนัธ์ทีส่ลบัซบัซ้อนกบัโครงสร้างสงัคม	ความเศร้า 

ที่มีความสัมพันธ์กับความสูญเสียดังกล่าวจึงไม่ใช่เป็นเพียงเศร้าของบุคคลในครอบครัวของผู้เสียชีวิตเท่าน้ัน	

แต่เป็นความเศร้าสาธารณะ	

	 หลักแนวคิดทางจริยธรรมที่น�ามาประยุกต์สู่การตัดสินใจในสถานการณ์ครั้งนี้	 จะใช้หลักจริยธรรม

แม่บทดังต่อไปนี้
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 1) หลกัจรยิธรรมเชงิหน้าทีข่อง Kant	ในการวเิคราะห์เชงิจรยิธรรมตามหลกัจรยิธรรมเชงิหน้าทีข่อง	

Immanuel	Kant	ในส่วนของการท�าหน้าทีข่องสือ่ในการรายงานความถกูต้องอย่างตรงไปตรงมา	ถอืเป็นพนัธกจิ 

ตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ	 โดยภาพรวมแล้วเราไม่สามารถระบุได้ว่าบุคคลในภาพเป็นใคร	 เว้นแต่บุคคล

ในครอบครัวของเขาที่น่าจะจดจ�าสมาชิกในครอบครัวได้	 อย่างไรก็ตามในเวลาต่อมาภาพนี้ถูกมองว่าเป็นการ

ใช้เพื่อนมนุษย์เป็นเครื่องมือ	 โดยเพื่อนมนุษย์ที่เป็นเหยื่อของเหตุการณ์นี้ได้เป็นภาพตัวแทนที่สื่อความหมาย

เชือ่มโยงถึงคนอเมรกินัทกุคนทีก่�าลงัถกูคุกคามชวีติและทรพัย์สนิจากภยัของการก่อการร้าย	เมือ่พจิารณาตาม

หลักการนี้จึงถือเป็นความไม่เหมาะสมในการน�าเสนอภาพข่าวนี้

 2) หลักประโยชน์สุขนิยมของ Mill	 สาธารณชนได้รับประโยชน์สุขจากการน�าเสนอภาพน้ีหรือไม่	

สิ่งที่เกิดตามมาหลังเหตุการณ์ดังกล่าวคือ	 แนวนโยบายแห่งรัฐในการด�าเนินแผนงานท่ีเพิ่มความเช่ือม่ันของ

ประชาชนในการด�ารงอยูอ่ย่างปลอดภยัในชวิีตมากยิง่ข้ึน	ท้ังน้ีภาพข่าวดงักล่าวเป็นเพยีงเศษเสีย้วปรากฏการณ์

ทางการสือ่สารทีเ่กิดขึน้	แต่ก็ถอืได้ว่าเป็นส่วนหนึง่ในการผลกัดนันโยบายทีด่ต่ีอสงัคม	ดงันัน้ตามหลกัการนีถ้อื

เป็นความชอบธรรมในการน�าเสนอภาพดังกล่าว

 3) หลักทางสายกลางของ Aristotle ประเด็นที่น่าสนใจคือ	การพิจารณาชั่งใจระหว่างขั้วตรงข้าม

ของจริยธรรมเชิงหน้าที่กับประโยชน์สุขต่อสังคม	 ผู้เขียนเช่ือว่าภาพน้ีได้รับการช่ังใจอย่างดีของบรรณาธิการ

ในการพจิารณาระหว่างความจ�าเป็นของสาธารณะในการรบัรูข่้าวสารกบัการไม่ซ�า้เตมิครอบครวัของผูท้ีม่ชีวีติ

อยู่เกินสมควร	ณ	 วินาทีที่เกิดเหตุการณ์นี้	 ช่างภาพย่อมไม่มีเวลาในการตัดสินใจว่าภาพใดเหมาะสมหรือไม่

เหมาะสม	เพราะการด�าเนนิไปของเหตกุารณ์นบัเป็นเสีย้ววนิาทเีช่นเดยีวกบัความเรว็ชตัเตอร์ทีร่วัเรว็บนความ

เปลีย่นแปลงทกุวินาท	ีในแง่ของตัวบุคคล	สถานทีแ่ละช่วงเวลาดงักล่าว	การรายงานภาพเหตกุารณ์นีไ้ด้รบัการ

ยอมรบัจากสาธารณชนในแง่สทิธใินการเข้าถงึข่าวสาร	แต่เมือ่สงัคมเริม่คลายความตืน่ตระหนกจากเหตกุารณ์	

การคดิทบทวนเกดิขึน้จนน�ามาสูค่�าถามในเรือ่งภาพ	“รบกวนจิตใจ”	ในฐานะท่ีเป็นข่าวเศร้าสาธารณะ	บทเรยีน 

ต่อกรณีน้ี	 คงท�าให้บรรณาธิการตระหนักมากขึ้นถึงผลกระทบต่อจิตใจในอนาคตของคนในสังคม	 แต่ในขณะ

เดียวกันก็เป็นเรื่องที่มีคุณค่าในเชิงประวัติศาสตร์สังคมท่ีน�ามาเป็นบทเรียนต่อคนรุ่นหลังได้	 ดังน้ันตามหลัก

จริยธรรมทางสายกลางจึงน่าจะยอมรับได้

	 หากเพิ่มเติมการวิเคราะห์ตามแนวทาง	 Potter	 Box	 เมื่อพิจารณาตาม	 1)	 ข้อเท็จจริงดังที่ทราบ	 

2)	 ค่านิยมในทางวิชาชีพต่อการรายงานเหตุการณ์เพื่อสนองต่อสิทธิในการรับรู้ข่าวสาร	 3)	 หลักการทาง

จริยธรรมประโยชน์สุขนิยมและหลักทางสายกลางข้างต้น	4)	ความภักดีต่อสาธารณะ	จึงเห็นว่าน่าจะน�าเสนอ

ภาพนี้ได้	 ถือเป็นความจ�าเป็นที่สาธารณชนต้องรับรู้ในฐานะที่เป็นประเด็นข่าวเศร้าสาธารณะ	 ส่วนในแง่ของ

การซ�า้เตมิครอบครวัผู้ทีเ่ป็นเหยือ่	อาจพจิารณาได้ว่าไม่ใช่เรือ่งของครอบครวัเพยีงครอบครวัเดยีว	แต่เป็นภาพ

ตวัแทนของครอบครวัชาวอเมรกินัทกุคนทีก่�าลงัถกูเผชญิกบัภยัการก่อการร้าย	ผูเ้ขยีนจงึชัง่ใจว่า	ผ่านได้แม้จะ

ขัดแย้งต่อหลักจริยธรรมของ	Kant
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 ตัวอย่าง 3 สถานการณ์ที่ไม่ปกติกับการยกเว้นแนวปฏิบัติทางจริยธรรม

 

ภาพประกอบที่ 3	“The	Napalm	Girl	of	Trangbang	“	โดย	Nick	Utส�านักข่าว	Associated	Press	

ที่มา	Hal	Buell	and	Seymour	Topping	(1999)

	 Nick	Ut	หรือ	Huynh	Cong	Ut	บันทึกภาพการทิ้งระเบิดนาปาล์มลงหมู่บ้าน	Trang	Bang	เมื่อวัน

ที่	8	มิถุนายน	1972	เนื่องจากสงสัยว่ามีกองก�าลังเวียดกงซุ่มซ่อนอยู่ในหมู่บ้าน	Kim	Phuc	อายุ	9	ขวบวิ่งหนี

ออกจากหมู่บ้านมาตามถนน	ในสภาพไม่มีทั้งเสื้อผ้าพร้อมกับพี่ชายอายุ	12	ปี	ทางซ้ายสุดของภาพและน้อง

ชายอายุห้าขวบที่วิ่งไปพร้อมกันเหลียวมองไปที่หมู่บ้าน	ภาพนี้ได้รับรางวัลพูลลิตเซอร์	 ในปี	 ค.ศ.1973	 และ

เป็นภาพที่ได้รับการกล่าวถึงในวงการถ่ายภาพเชิงวารสารศาสตร์มาจนถึงปัจจุบัน

	 อย่างไรกต็ามในช่วงเวลานัน้มาตรฐานทางจรยิธรรมของส�านกัข่าว	AP	มนีโยบายไม่ตพีมิพ์ภาพเปลอืย

โดยไม่มีข้อยกเว้น	 แต่หลังจากการโต้แย้งในกองบรรณาธิการในท่ีสุดเห็นว่ามาตรฐานทางจริยธรรมเก่ียวกับ

ภาพเปลือยไม่สามารถใช้ได้กับกรณีนี้	ผลที่เกิดขึ้นต่อมาภายหลังคือภาพนี้เป็นสัญลักษณ์ที่สื่อถึงความน่ากลัว

ของสงคราม	และ	Kim	Phuc	ได้กลายเป็นสัญลักษณ์ของผู้ต่อต้านสงครามและได้รับต�าแหน่งทูตสันติภาพใน

ปี	ค.ศ.1997	

	 หลักแนวคิดทางจริยธรรมที่น�ามาประยุกต์สู่การตัดสินใจในสถานการณ์ครั้งนี้	 จะใช้หลักจริยธรรม

แม่บทดังต่อไปนี้

 1) หลักจริยธรรมเชิงหน้าที่ของ Kant หลักจริยธรรมเชิงหน้าที่มีหัวใจส�าคัญอยู่ที่มาตรฐานความดี

ย่อมไม่ขึน้ต่อสถานการณ์	ดงันัน้การน�าเสนอภาพเปลอืยดงักล่าวจงึเป็นการใช้เพือ่นมนษุย์เป็นเครือ่งมอื	แม้ว่า

ภาพนีจ้ะถกูใช้เป็นเครือ่งมอืเพือ่การสร้างสนัตภิาพให้กบัโลกและยงัเป็นการรายงานตามความถกูต้องเป็นจรงิ	
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(Truth	 value)	ตามหลักวารสารศาสตร์	 แต่อย่างไรก็ตามหลักแห่งการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชนของเด็กต้อง

ให้ความคุม้ครองอย่างเคร่งครดั	ดงันัน้ตามหลกัการนีถ้อืว่าการน�าเสนอภาพเปลอืยของเดก็เป็นสิง่ทีไ่ม่ถกูต้อง	

และเป็นไปโดยไม่มีข้อยกเว้น

 2) หลกัประโยชน์สขุนยิมของ Mill	การพจิารณาผลจากการน�าเสนอภาพนีใ้นแง่มหสขุ	เป็นทีป่ระจกัษ์

ในเวลาต่อมาว่าภาพเป็นสัญลักษณ์ที่สื่อถึงความน่ากลัวของสงครามและ	Kim	Phuc	ได้กลายเป็นสัญลักษณ์

ของผู้ต่อต้านสงครามและได้รับต�าแหน่งทูตสันติภาพ	 ยังผลให้เกิดการรณรงค์ต่อต้านสงครามและการสร้าง

สันติสุขให้กับมนุษยชาติ	 นั่นแสดงให้เห็นว่าผลจากการเสนอภาพน้ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน	 ถูกต้องกับ

หลักประโยชน์สุขนิยม

 3) หลักทางสายกลางของ Aristotle บนความขัดแย้งระหว่างแนวคิดจริยธรรมเชิงหน้าท่ีในการ

ไม่ใช้เพื่อนมนุษย์เป็นเครื่องมือกับผลประโยชน์สุขต่อสาธารณะ	ส�านักข่าว	AP	เห็นว่าภาพนี้ไม่ใช่สถานการณ์

ปกติในการที่จะใช้หลักมาตรฐานค่านิยมทางวิชาชีพเป็นเกณฑ์การตัดสิน	 นั่นคือเป็นหลักการที่ตั้งอยู่บนหลัก

ทางสายกลาง	โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสูญเสียที่เกิดขึ้นในภาวะสงครามในช่วงเวลานั้น	ภาพดังกล่าวเป็นภาพ

ที่มีพลังในการโน้มน้าวใจอย่างสูงต่อการรณรงค์เพื่อยุติภาวะสงคราม	เป็นภาพที่สื่ออารมณ์ภาพ	(Mood)	ได้

อย่างกินใจ	ด้วยเนื้อหาและอารมณ์ภาพ	การตัดสินใจน�าเสนอภาพดังกล่าวจึงสอดคล้องกับหลักจริยธรรมทาง

สายกลางของ	Aristotle	

	 จากตัวอย่างการวิเคราะห์ดังกล่าวในประเด็น	 “สถานการณ์ที่ไม่ปกติ”	 เมื่อน�ามาเปรียบเทียบกับ

สถานการณ์ข่าวร่วมสมยั	จะใช้หลกัการเดยีวกนัประยกุต์กบักรณีศกึษาข้างต้นได้หรอืไม่	พจิารณาได้จากการน�า

เสนอภาพข่าว	“เชือดคอ”	ดังภาพ

 

ภาพประกอบที่ 4	“เชือดคอ”	

ที่มา	ไทยรัฐ	วันที่	2	กุมภาพันธ์	พ.ศ.2558
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	 ภาพดังกล่าวเป็นเหตุการณ์ที่กลุ่มรัฐอิสลามหรือไอเอส	 เผยแพร่ภาพช่วงสุดท้ายของชีวิตนายเคนจิ	 

โกโตะ	 นักข่าวอิสระ	 ตัวประกันชาวญี่ปุ่นคนที่สอง	 ก่อนถูกลงมือสังหารโดยชายชุดด�าโดยการใช้มีดเชือดคอ

ตามค�าขู่ที่มีมาก่อนหน้านี้	

	 หากพจิารณาตามแนวคดิจรยิธรรมเชงิหน้าทีข่อง	Kant	การน�าเสนอภาพดงักล่าวถอืเป็นการใช้เพือ่น

มนุษย์เป็นเครื่องมือ	 อีกทั้งยังหมิ่นเหม่ต่อข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ์	 พ.ศ.2541	 ข้อ	

17	 “หนังสือพิมพ์จะต้องไม่เสนอภาพข่าวที่อุจาด	 ลามกอนาจารหรือน่าหวาดเสียวโดยไม่ค�านึงถึงความรู้สึก

ของสาธารณชนอย่างถี่ถ้วน”	ภาพ	“เชือดคอ”	เพียงแค่ชื่อภาพถือว่ามีความน่าหวาดเสียว	อีกทั้งลักษณะภาพ

อาจพิจารณาไดว่้าเปน็การซ�้าเตมิบุคคลในครอบครวัเกินสมควร	ดงันัน้จงึอาจถือได้ว่าขดัต่อหลกัจรยิธรรมเชงิ

หน้าที่

	 ในส่วนของหลกัจรยิธรรมประโยชน์สขุนยิม	เรายงัไม่อาจแน่ใจได้ว่าวธิกีารน�าเสนอภาพนีจ้ะก่อให้เกดิ

ความสขุต่อคนส่วนใหญ่	แม้จะเป็นกระแสสร้างความกดดนัให้เกดิความร่วมมอืระหว่างระหว่างในการป้องกนั

และปราบปรามการก่อการร้าย	แต่ก็ไม่มีความจ�าเป็นที่ต้องน�าเสนอภาพหวาดเสียวเช่นนี้	ในช่วงเวลาเดียวกัน

นั้นหนังสือพิมพ์แทบทุกฉบับหลีกเลี่ยงการน�าเสนอภาพที่มีความชัดเจนเป็นที่หวาดเสียว

	 ประเด็นสุดท้ายในแง่หลักจริยธรรมทางสายกลาง	 ในการวิเคราะห์แนวเทียบเคียงกับค�าว่า	

“สถานการณ์ท่ีไม่ปกต”ิ	ถอืเป็นความก�ากวมของการตคีวาม	เพราะอาจสมัพนัธ์กบัคณุค่าข่าวในเรือ่งของความ

ใกล้ชดิกบัเหตกุารณ์	หากกองบรรณาธกิารพจิารณาอย่างถ้วนถีว่่า	นีเ่ป็นสถานการณ์ทีเ่ป็นข่าวเศร้าสาธารณะ	

(Public	grief)	ของคนไทย	ก็อาจน�าเสนอภาพลักษณะนี้เพื่อหวังผลต่อการผลักดันนโยบายบางประการของ

ภาครัฐ	 ก็อาจมองว่าน�าเสนอได้	 แต่ในแง่บริบททางสังคมถือได้ว่า	 ภาพความรุนแรงควรได้รับการลดทอนลง

เพราะเป็นผลเสียทางจิตใจในระยะยาวต่อคนในสังคมและอาจท�าให้ผู้รับสารเกิดความเฉยเมยต่อสถานการณ์

ความรุนแรงต่างๆ	ในอนาคตได้	

	 ประเด็นหนึ่งตามหลักการวิเคราะห์แนว	 Potter	 Box	 ผู้เขียนเห็นว่าเม่ือพิจารณาในแง่ของค่านิยม

ทางวิชาชีพ	 ค่านิยมเชิงสุนทรียศาสตร์	 ค่านิยมทางสังคมและวัฒนธรรม	 และหลักความภักดีต่อสาธารณชน

และเพื่อนร่วมวิชาชีพ	 การน�าเสนอภาพลักษณะนี้ในหนังสือพิมพ์ไทย	 ในบริบทแบบวิถีไทยถือเป็นสิ่งที่ควร

ทบทวนทั้งทางวิชาการและวิชาชีพ
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 ตัวอย่าง 4 รายการโทรทัศน์ที่ขัดต่อค่านิยมทางสังคมและวัฒนธรรม

 

 

ภาพประกอบที่ 5	“ฉาวโฉ่”

ที่มา	เดลินิวส์	ฉบับวันที่	19	มิถุนายน	พ.ศ.	2555

	 ภาพข่าวนี้มีค�าอธิบายภาพว่า	“ฉาวโฉ่ปอนด์-ดวงใจ	จันทร์เสือน้อย	เปลือยอกราดสีละเลงวาดภาพ

โชว์หววิระหว่างเข้าแข่งขนัรายการไทยแลนด์กอ็ตทาเลนด์	2012	ฉาวโฉ่จนนางสกุมุล	คณุปลืม้	รมว.วฒันธรรม	

เรียกร้องให้ต้นสังกัดชี้แจงและระมัดระวังการน�าเสนอมากกว่านี้”	

	 หลักแนวคิดทางจริยธรรมที่น�ามาประยุกต์สู่การตัดสินใจในสถานการณ์ครั้งนี้	 จะใช้หลักจริยธรรม

แม่บทดังต่อไปนี้

 1) หลกัจรยิธรรมเชงิหน้าทีข่อง Kant	การท�าหน้าทีข่องรายการทวีโีชว์นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่น�าเสนอ

ความบนัเทงิเป็นหลัก	แต่การท�าหน้าทีข่องรายการนีถ้กูวจิารณ์ว่าเป็นรายการทีใ่ช้เพือ่นมนษุย์เป็นเครือ่งมอืใน

การสร้างกระแสความสนใจจากผูร้บัสาร	ทัง้นีเ้พราะรายการนีเ้ป็นรายการบนัทกึล่วงหน้าก่อนการออกอากาศ	

บรษิทัผู้ผลิตย่อมตระหนกัรูว่้าเนือ้หาของรายการตนไม่เหมาะสมอนัเนือ่งจากใช้เพือ่นมนษุย์เรยีกกระแสความ

สนใจจากสาธารณชน	อีกทั้งหลังการออกอากาศย่อมอนุมานได้ว่าผู้ร่วมรายการจะต้องถูกกระแสวิพากษ์จาก

สังคมและอาจน�ามาซึ่งความเสียชื่อเสียง	ถูกดูหมิ่น	ถูกเกลียดชังจากสังคมได้	ทั้งนี้บริษัทต้องตระหนักรู้ว่าการ

น�าเสนอดังกล่าวขัดต่อค่านิยมที่ดีงามของสังคมไทย	 ดังน้ันแนวคิดตามหลักการน้ีจึงเป็นการน�าเสนอเน้ือหา

รายการที่ไม่เหมาะสม

 2) หลักประโยชน์สุขนิยมของ Mill	ค�าถามหลักคือสาธารณชนได้รับประโยชน์สุขจากการน�าเสนอ

เนื้อหาในรายการนี้หรือไม่	 ผลจากการน�าเสนอรายการดังกล่าวได้ท�าให้สาธารณชนเกิดความสับสนในเรื่อง

เกณฑ์การประเมนิคณุค่างานศลิปะ	เกณฑ์การประเมนิคณุค่าทางสนุทรยีศาสตร์	จนเป็นทีไ่ด้รบัการขยายความ

ทางสื่อมวลชนต่างๆ	โดยมีการน�าเสนอทัศนะของนักวิชาการ	ผู้เชี่ยวชาญ	และศิลปินแห่งชาติ	เพื่อให้ทัศนะที่
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ถกูต้องต่อสาธารณชน	ดงันัน้ผลจากการน�าเสนอเนือ้หาดงักล่าวจงึก่อให้เกดิความสบัสนมากกว่าประโยชน์สขุ	

จึงถือเป็นความไม่เหมาะสม

 3) หลักทางสายกลางของ Aristotle บรบิททางสงัคมและวฒันธรรมไทยค่อนข้างเคร่งครดัต่อการน�า

เสนอเนือ้หาทีส่ือ่ไปทางอนาจาร	การลดคณุค่าศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์	อกีทัง้รายการนีม้เีวลาออกออกอากาศ

ในช่วงเย็นที่เยาวชนสามารถรับชมการออกอากาศได้	 ย่อมท�าให้เป็นแบบอย่างที่ไม่ดีต่อเยาวชน	 ดังน้ันในแง่

กาลเทศะ	จึงถือเป็นความไม่เหมาะสมอย่างยิ่ง

	 จากหลักการดังกล่าวปัจจัยที่มีผลอย่างมากต่อการตัดสินใจทางจริยธรรมคือค่านิยม	 อันได้แก่ 

ค่านยิมทางวชิาชพีของผูผ้ลติรายการวทิยโุทรทศัน์	ซึง่มแีนวโน้มในการน�าเสนอเนือ้หาทีไ่ม่ขดัต่อศลีธรรมและ

วัฒนธรรมอันดีงาม	 ค่านิยมทางสุนทรียศาสตร์ซึ่งไม่ยอมรับมาตรฐานความงามดังที่ปรากฏในเนื้อหารายการ	

ค่านิยมทางสังคมและวฒันธรรมไทยทีไ่ม่ส่งเสรมิการนุง่น้อยหรอืไม่ห่มอะไรเลยแล้วน�ามาออกอากาศทางวทิยุ

โทรทศัน์	ดงันัน้เม่ือน�าไปสู่การตัดสินใจเลือกหลักการทางจรยิธรรม	ไม่ว่าโดยหลกัการใดถอืเป็นความไม่เหมาะ

สมทั้งสิ้น	 นอกจากนี้การน�าเสนอเนื้อหาดังกล่าวยังแสดงให้เห็นถึงความไม่ภักดีต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ	 ท�าให้

มาตรฐานทางจริยธรรมของวิชาชีพถดถอยลง	

 ตัวอย่าง 5 การจงใจท�าผิดกฎหมายเพื่อย้ายวาระข่าวสาร (Agenda Shift) จากงานโฆษณาสู่

งานข่าว 

	 กรณีตัวอย่างสุดท้ายนี้เกี่ยวข้องกับงานโฆษณาถุงยางอนามัยยี่ห้อ	X	โดยขอประยุกต์กรณีศึกษาจาก

เหตุการณ์จริงกล่าวคือ	 บริษัทผู้ผลิตถุงยางอนามัย	 X	 ลงข้อความโฆษณาทางหน้าหนังสือพิมพ์ว่า	 “ถุงยาง

อนามัย	X	กลิ่นทุเรียน...ฉีกความแปลกใหม่ให้รสรัก	ด้วยถุงยางอนามัยกลิ่นทุเรียน	หวานล�้าไม่ซ�้าซาก	คุณมี

ไว้พิสูจน์แล้วหรือยัง”	 โดยมีการน�าเสนอภาพประกอบท่ีน�าเด็กวัยรุ่นหญิงสื่อแสดงสินค้าดังกล่าวเสมือนว่ามี

ความพึงพอใจที่ได้ทดลองใช้	

	 ต่อกรณดีงักล่าวส�านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภคได้มคี�าสัง่ระงบัการโฆษณาพร้อมกบัระวาง

โทษปรบัตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองผูบ้รโิภค	พ.ศ.2522	โดยเหน็ว่างานโฆษณาดงักล่าวมเีจตนาแสดงให้เหน็

ถึงความไม่เหมาะสมในการมีเพศสัมพันธ์	 อีกทั้งมิได้มีความมุ่งหมายที่จะแสดงการตักเตือนหรือป้องกันการมี

เพศสัมพันธ์ในวัยที่ยังไม่สมควร	 กลับเป็นการยั่วยุ	 ช้ีน�าและชักชวนให้เยาวชนซึ่งอยู่ในวัยท่ีอยากรู้อยากลอง

มามีเพศสัมพันธ์	จึงเห็นว่าข้อความโฆษณาดังกล่าวเป็นข้อความที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมโดยรวม	 โดย

การใช้ข้อความที่เป็นการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยอ้อมให้น�าไปสู่ความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาติ	จึงได้

สั่งให้ระงับการโฆษณาพร้อมกับเปรียบเทียบปรับผู้ท�าการโฆษณา

	 หลังจากนั้นได้ปรากฏข่าวหน้าหนึ่งหนังสือพิมพ์หลายฉบับมีใจความว่าส�านักงานคณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภคได้มีค�าสั่งระงับการโฆษณาถุงยางอนามัย	 X	 พร้อมกับระวางโทษปรับ	 แต่ในเน้ือหาข่าวได้

มีการระบุชื่อตราสินค้า	 บริษัทผู้ผลิต	 คุณสมบัติของสินค้า	 และข้อความโฆษณาลงในเน้ือหาของข่าว	 ท�าให้ 

ผู้อ่านที่แม้ไม่เห็นงานโฆษณาเข้าใจได้ว่า	บัดนี้สินค้าดังกล่าวมีจ�าหน่ายในท้องตลาดแล้ว	 เท่ากับว่าได้เกิดการ
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ย้ายวาระข่าวสารจากงานโฆษณาที่มีค่าใช้จ่ายไปสู่งานข่าวที่ไม่ต้องซื้อสื่อโฆษณาและยังเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย

ได้ดีอีกด้วย	ปัญหาในเชิงกฎหมายการโฆษณายุติแต่เกิดประเด็นทางจริยธรรมของการรายงานข่าวขึ้นมาใหม่	

โดยจ�าเลยคือ	หนังสือพิมพ์ที่มีการายงานข่าวเสมือนว่าเป็นการโฆษณารอบที่สอง

	 หลักแนวคิดทางจริยธรรมที่น�ามาประยุกต์สู่การวิพากษ์ต่อสถานการณ์ครั้งนี้	 จะใช้หลักจริยธรรม

แม่บทดังต่อไปนี้

 1) หลักจริยธรรมเชิงหน้าที่ของ Kant จะเห็นได้ว่าหนังสือพิมพ์ถูกใช้เป็นเครื่องมือในการสร้าง

ประโยชน์ให้กับบริษัท	X	โดยน�าเสนองานโฆษณาที่เปลี่ยนรูปไปเป็นเนื้อหาข่าว	หากพิจารณาตามข้อบังคับว่า

ด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ์ข้อ	 28	 “หนังสือพิมพ์พึงใช้ความระมัดระวังอย่างรอบคอบให้ประกาศ

โฆษณาทั้งหลายอยู่ภายในขอบเขต	 ของศีลธรรมและวัฒนธรรมหนังสือพิมพ์พึงระมัดระวังท่ีจะไม่เป็นเครื่อง

มือในการเผยแพร่ประกาศโฆษณาที่น่าสงสัยว่าจะเป็นภัยแก่สังคมหรือสาธารณชน”	 ในกรณีนี้จะเห็นได้ว่า

หนงัสอืพมิพ์ไม่ได้ท�าหน้าทีอ่ย่างเคร่งครดัตามแบบทีค่วรจะเป็น	การปล่อยให้มกีารน�าเสนอเนือ้หาทีย้่ายวาระ

ประเด็นข่าวสารจากโฆษณาเป็นโฆษณาแฝงในเนื้อหาข่าว	ถือว่าเป็นการท�าหน้าที่ที่ไม่เหมาะสมตามหลักการ

ดังกล่าว

 2) หลกัประโยชน์สขุนยิมของ Mill	เนือ้หาของงานโฆษณาทีไ่ด้รบัการย้ายประเดน็แฝงในเนือ้หาข่าว

ก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคม	ดังที่ส�านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภควินิจฉัยว่า	 เนื้อหาเป็นการยั่วยุ	ชี้น�า

และชักชวนให้เยาวชนมีพฤติกรรมที่ไม่สมควร	และเป็นข้อความที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมโดยรวม	โดย

การใช้ข้อความทีเ่ป็นการสนบัสนนุโดยตรงหรอืโดยอ้อม	ให้น�าไปสูค่วามเสือ่มเสยีในวฒันธรรมของชาต	ิดงันัน้

ตามหลักประโยชน์สุขนิยม	จึงถือเป็นความไม่เหมาะสมทางจริยธรรม

 3) หลักทางสายกลางของ Aristotle	เช่นเดียวกับกรณีตัวอย่างที่	4บริบททางสังคมและวัฒนธรรม

ไทยมคีวามเคร่งครดัต่อการน�าเสนอเนือ้หาทีเ่กีย่วกบัความไม่เหมาะสมในเรือ่งเพศ	โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกลุม่

เยาวชน	ดังนั้นจึงไม่ถูกต้องตามหลักจริยธรรมทางสายกลาง

	 จากกรณีดังกล่าว	 ไม่ว่าจะใช้หลักแนวคิดจริยธรรมใด	 จะเห็นว่าการย้ายวาระจากงานโฆษณาสู่การ

แฝงการโฆษณาในการรายงานข่าวเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้อง	ไม่ว่าองค์กรสื่อจะมีผลโยชน์แอบแฝงหรือไม่ก็ตาม	

5.บทส่งท้ายสู่การเรียนการสอนจริยธรรมการสื่อสารมวลชน

	 แนวทางการวเิคราะห์ประเดน็ทางจรยิธรรมมหีลากหลาย	แต่ละแนวทางต่างมจีดุยนืในการพจิารณา

ที่แตกต่างกัน	ผู้เรียนจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเข้าถึงหลักการทางจริยธรรม	หลักกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	และหลัก

จรรยาบรรณวชิาชพี	เพราะในองค์รวมของการตดัสนิใจน�าเสนอเนือ้หาสารใดๆ	นกัสือ่สารมวลชนไม่ได้ใช้หลกั

จรยิธรรมเพยีงอย่างเดยีว	หากแต่ต้องพจิารณาในบรบิทของมิตต่ิางๆ	เท่าท่ีจะรอบด้านได้	อีกท้ังค่านิยมท่ียดึถือ

ของปัจเจกชนกม็คีวามแตกต่างกนัในรายละเอยีด	ประสบการณ์การสอนจรยิธรรมกว่า	20	ปีของผูเ้ขยีนได้พบ

ว่า	แม้ผู้เรียนจะเลือกใช้หลักการทางจริยธรรมเดียวกัน	แต่ผลการประยุกต์และตีความก็ยังคงมีความแตกต่าง



หลักแนวคิด ทฤษฎี และกรณีศึกษา96

กนั	สอดคล้องกบัหลกัแนวทางการวเิคราะห์เชงิจรยิธรรมแบบ	Potter	Box	ซึง่ยนืยนัในลกัษณะเดยีวกนัว่า	แม้

กระบวนการเดียวกัน	ฐานค่านิยมเดียวกัน	กรอบแนวคิดเดียวกัน	ก็ยังมีผลจากการตีความต่างกัน	นั่นเพราะ

ธรรมชาติของจริยธรรมด�ารงอยู่ในฐานะที่เป็นปรัชญาที่สามารถโต้แย้งได้

	 ดังน้ัน	 การเรียนการสอนจริยธรรมการสื่อสาร	 ไม่ว่าจะเรียนรู้จากการเล่นบทบาทสมมติของผู้เรียน

ให้เป็นนักสื่อสารมวลชน	แล้ววิเคราะห์กรณีศึกษาสู่การตัดสินใจเชิงจริยธรรม	หรือการเรียนโดยกระบวนการ

วพิากษ์จากกรณีปรากฏการณ์จรงิทางการส่ือสาร	ย่อมไม่คาดหวงัผลการตดัสนิใจทีจ่ะน�าไปสูแ่นวทางเดยีวกนั	

หากแต่เน้นกระบวนการตัดสินใจอย่างเป็นระบบบนหลกัการทางวชิาการ	ซึง่จะเป็นรากฐานทีด่ใีนการสร้างนกั

วิชาชีพทางการสื่อสารที่ตระหนักถึงคุณค่าแห่งจริยธรรมวิชาชีพสื่อสารมวลชนได้
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บทที่ 5
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คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพสื่อสารมวลชน
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุปผา บุญสมสุข*

 “นกัหนงัสอืพมิพ์ กเ็หมอืนคนผูถ้อืสาตราวุธอยูใ่นมอื คนถอือาวุธทีม่เีกยีรตยิศจ�าต้องมจีรรยาและ

ธรรมะในการใช้อาวธุ นกัหนงัสอืพมิพ์กเ็ช่นเดียวกนั มปีากกาเป็นอาวุธ จะใช้ปากกาเป็นคณุเป็นโทษแก่ผูใ้ด

กย่็อมจะใช้โดยมจีรรยาและธรรมะ ตามทีร่บันบัถอืกนัในวงการหนงัสือพิมพ์ทีม่อีารยธรรม นกัหนงัสือพิมพ์

ใดใช้ปากกาของตนโดยปราศจากจรรยาและธรรมะ ก็เป็นผู้ไร้เกียรติยศ และเป็นผู้ท�าลายเกียรติยศของ

วงการหนงัสือพมิพ์ส่วนรวม”	ข้อความนีเ้ป็นข้อความตอนหนึง่ใน	ค�าบอกกล่าว	“หนงัสอืพมิพ์ของวนัพรุง่นี”้ 

	ในหนังสือ	นักหนังสือพิมพ์	โดยสุภา	ศิริมานนท์	ซึ่งตีพิมพ์ครั้งแรกเมื่อปี	พ.ศ.2490	

	 สุภา	ศิริมานนท์	 เป็นนักวิชาชีพและนักวิชาการทางด้านวารสารศาสตร์ที่ได้รับการยกย่องว่าเป็นคน

ส�าคัญคนหนึ่งของประเทศไทย	ซึ่งให้ความส�าคัญกับจริยธรรมในการประกอบอาชีพ	ดังข้อความข้างต้น	และ

ได้ให้ความหมาย	 “จริยธรรม”	 ไว้ว่าหมายถึงค�าสอนเกี่ยวกับความประพฤติ	 และท่านใช้ค�าว่า	 “จริยธรรม

ของหนังสือพิมพ์”	 แทนค�าว่า	 “จรรยาบรรณของหนังสือพิมพ์”	 ในหนังสือของท่านซึ่งกล่าวถึงหลักความ

ประพฤติของนักหนังสือพิมพ์	4	หลัก	คือ	หลักว่าด้วยความจริงแท้	(Objectivity)	หลักว่าด้วยความสัตย์จริง	 

(Honesty)	 หลักว่าด้วยความบังควรและไม่บังควรซึ่งมนุษย์พึงปฏิบัติต่อมนุษย์	 และหลักว่าด้วยการลอกคัด

เรื่องของคนอื่นแล้วก็ทึกทักเอาเป็นของตัว	 (Plagiarism)	จะเห็นได้ว่าหลักความประพฤติทั้ง	4	หลักนี้	ยังคง

เป็นหลักความประพฤติที่ส�าคัญของนักสื่อสารมวลชนในปัจจุบัน

 คุณธรรม (Virtue) หมายถึง	สภาพคุณงามความดีซึ่งมีลักษณะ	(1)	เป็นแรงผลักดันให้กระท�าตาม

วตัถุประสงค์ทีต่ัง้ไว้ด้วยความขยนัหมัน่เพยีร	ความอดทน	ความสามารถพึง่ตนเองและการมวีนิยั	(2)	เป็นปัจจยั

หล่อเลี้ยงให้การกระท�านั้นคงอยู่ต่อไป	ด้วยความพึงพอใจ	มีสัจจะ	มีความรับผิดชอบ	มีความส�านึกในหน้าที่

และความกตัญญู	(3)	เป็นข้อเตือนใจให้มีสติ	รอบคอบ	และมีความตั้งใจดี	(4)	ช่วยส่งเสริมสนับสนุน	ด้วยความ

เมตตา	ความปรารถนาดต่ีอกนั	ความเอือ้เฟ้ือต่อกนั	ความไม่เหน็แก่ตวัความไม่เอารดัเอาเปรยีบผูอ้ืน่	และความ

อะลุ้มอล่วยถ้อยทีถ้อยอาศัยกัน

 จรยิธรรม (Morality)	หมายถงึ	สิง่ทีบ่คุคลหรอืสงัคมยดึถอืเป็นเครือ่งมอืช่วยตดัสนิและก�าหนดการ

กระท�าของตนเอง	จากความหมายที่กล่าวมา	พอสรุปได้ว่า	คุณธรรม	จริยธรรม	เป็นคุณลักษณะเกี่ยวกับการ

ประพฤติการปฏิบัติตน	 ตลอดจนการคิดในทางที่ถูกต้อง	 ดีงามมีคุณประโยชน์ทั้งตนเองและผู้อื่น	 สามารถ

ควบคุมตนเองให้ประพฤติปฏิบัติและการปรับตัวเพื่อการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสงบสุข

	 *หัวหน้าสาขาวิชาวารสารศาสตร์	คณะนิเทศศาสตร์	มหาวิทยาลัยรังสิต
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	 ในการประกอบอาชีพ	 จรรยาบรรณเป็นสิ่งที่ส�าคัญมาก	 อาชีพที่มีการก�าหนดจรรยาบรรณจะเป็น

อาชีพที่ต้องศึกษาด้วยศาสตร์ชั้นสูงมีการศึกษาค้นคว้าวิจัยเพื่อพัฒนาวิชาชีพนั้นๆเป็นอาชีพที่มีองค์กรหรือ

สมาคมรองรับ	 นอกจากนี้ยังต้องเป็นวิชาชีพที่มีการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาท้ังด้านทฤษฎีและด้าน

ปฏิบัติจนผู้เรียนเกิดความช�านาญและมีประสบการณ์อย่างสมบูรณ์ในศาสตร์สาขานั้นๆ

 จรรยาบรรณ (Codes of Conduct)	หมายถึงประมวลความประพฤติที่ผู้ประกอบอาชีพการงาน

แต่ละอย่างก�าหนดขึน้เพือ่รกัษาและส่งเสรมิเกยีรตคิณุ	ชือ่เสยีง	และฐานะของสมาชกิอาจเขยีนเป็นลายลกัษณ์

อักษรหรือไม่ก็ได้	ส่วนค�าว่า	“ประมวลจรรยาบรรณ”	จึงหมายถึง	“ข้อก�าหนดทางจริยธรรมที่รวบรวมขึ้น

ไว้”	ตรงกับภาษาอังกฤษว่า	“CODE	OF	EHTICS”	(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน,	2542	:	214	)

 “จรรยาบรรณวิชาชีพ” (Professional Ethics) หมายถึงประมวลมาตรฐานความประพฤติที่ 

ผู้ประกอบวิชาชีพจะต้องประพฤติปฏิบัติเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบวิชาชีพปฏิบัติตนอย่างถูกต้องใช้ในวงการ

ผู้ประกอบวิชาชีพต่างๆ	 เช่นแพทย์วิศวกรสถาปนิกรวมถึงวิชาชีพสื่อสารมวลชนด้วย	 โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ

ประสิทธิผลประสิทธิภาพในการประกอบวิชาชีพนั้นๆ	 และเพื่อธ�ารงไว้ซึ่งเกียรติและศักดิ์ศรีของผู้ประกอบ

วิชาชีพซึ่งมีมโนธรรมหรือจิตส�านึก	 (Conscience)	 ก�ากับอยู่มีประกาศิตบังคับในระดับ	 “พึง”	 มีมาตรการ

บังคับในทางการประกอบวิชาชีพ	(Professional	Sanction)	เป็นมาตรการแก้ไข	(Correction)	เช่นว่ากล่าว

ตักเตือนหรือส่ังให้ได้รับการพัฒนาหรือน�าไปประกอบการพิจารณาในการแต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่งต่างๆ	 หรือ

การเล่ือนเงนิเดอืนเป็นต้น	ก่อให้เกดิความเป็นธรรมในการให้บรกิาร	และช่วยให้ผูป้ระกอบวชิาชพีตระหนกัใน

ความส�าคญัของวชิาชพีตนและให้ผูร้บับรกิารรบัรูแ้ละเข้าใจ	โดยทีข้่อบญัญตันิัน้อาจจะเขยีนไว้เป็นลายลกัษณ์

อักษร	หรือบอกกล่าวด้วยวาจาในสังคมวิชาชีพนั้นก็ได้

 “จรรยาบรรณวิชาชีพสื่อมวลชน”	 หมายถึง	 ประมวลมาตรฐานความประพฤติซึ่งตราไว้เป็นลาย

ลักษณ์อักษรเปรียบเสมือนธรรมนูญแห่งความประพฤติปฏิบัติอันดีงามซึ่งคนในสายวิชาชีพสื่อมวลชนจะยึด

เป็นหลักปฏิบัติ	เพื่อแสดงให้สาธารณชนเห็นว่าสื่อมวลชนมีความรับผิดชอบต่อสังคม	จริยธรรม	จรรยาบรรณ

เป็นเรื่องของความสมัครใจ	ผู้ประกอบอาชีพที่มีจรรยาบรรณต้องอาศัยการพิจารณาจากส่วนลึกของจิตใจ	คิด	

ตัดสินใจเก่ียวกับการเลอืกทีจ่ะกระท�าอย่างใดอย่างหนึง่ว่าจะเลอืกพจิารณาจากอะไรท�าไมจงึเลอืกทีจ่ะกระท�า

ในสิ่งนั้น	

	 วิสุทธิ์	 คมวัชรพงศ์	นายกสมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย	 ได้กล่าวถึง	จริยธรรมของนักสื่อสาร

มวลชนว่า	นอกจากจะใช้เครื่องมืออย่างถูกต้องและเที่ยงธรรมแล้ว	ยังต้องส�านึกถึงสิ่งที่ใหญ่กว่าตัวสื่อเอง	นั่น

ก็คือ	สังคม	ชุมชน	ในทุกระดับอย่างเท่าเทียม	(วิสุทธิ์	คมวัชรพงศ์,2554	:	5-6)

	 พงษ์ศกัด์ิ	พยฆัวิเชยีร	นกัหนงัสือพมิพ์อาวโุส	กล่าวถงึจรยิธรรม	จรรยาบรรณวชิาชพีว่า	ต้องอยูบ่นพืน้

ฐานของจิตใจคน	ไม่ใช่อยู่ที่ยุคสมัย	ถ้าคุณมีหลักความดีงาม	ความถูกต้องชัดเจน	คุณก็มีจรรยาบรรณวิชาชีพ

แล้ว	ไม่ว่าคุณจะเป็นนักหนังสือพิมพ์	วิทยุ	โทรทัศน์	หรือนักข่าวดิจิทัล	หรือเป็นคนธรรมดา	มีสิ่งซึ่งรู้ว่าอะไร

คือความผิด	ความถูก	เราก็ไม่ท�าในสิ่งผิด	หรือถ้าท�าผิดก็ต้องแก้ไขให้ถูกต้อง	(สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์
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แห่งประเทศไทย,	2553:101)

	 ในวงการวชิาชพีสือ่สารมวลชนไทยได้มข้ีอก�าหนดคณุธรรม	จรยิธรรม	เพือ่เป็นแนวทางในการประพฤติ

ปฏิบัติตนใน	4	ลักษณะ	ดังนี้	

 1) ข้อก�าหนดคณุธรรม จรยิธรรมตามประเภทสือ่	เช่น	จรยิธรรมหนงัสอืพมิพ์	จรยิธรรมวทิยกุระจาย

เสียงและวิทยุโทรทัศน์	จริยธรรมสื่อออนไลน์	เป็นต้น

	 ส่ือหนงัสอืพมิพ์	หมายถงึ	สิง่พมิพ์ทีเ่สนอข่าวโดยทัว่ไปและความคดิเหน็เป็นสาระส�าคญัเป็นส่วนใหญ่

	 ส่ือวทิย	ุหมายถงึ	สถานวิีทยกุระจายเสยีง	หรอืรายการทางสถานวีทิย	ุทัง้นี	้ให้รวมถงึการท�าให้ปรากฏ

เป็นเสยีง	เพือ่สือ่ความหมายด้วยวธิอีืน่ใด	ทีเ่ป็นการเสนอข่าวโดยทัว่ไปและความคดิเหน็โดยสถานหีรอืรายการ

นั้นด้วย

	 สื่อโทรทัศน์	หมายถึง	สถานีวิทยุโทรทัศน์	หรือรายการทางสถานีวิทยุโทรทัศน์	 รวมทั้งการกระจาย

สัญญาณวิทยุโทรทัศน์แบบบอกรับเป็นสมาชิกและการกระจายสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม	ทั้งนี้	ให้

รวมถึงการท�าให้ปรากฏเป็นเสียงและภาพ	เพื่อสื่อความหมายด้วยวิธีอื่นใด	ที่เป็นการเสนอข่าวโดยทั่วไปและ

ความคิดเห็นโดยสถานีหรือรายการนั้นด้วย

	 ส่ือสงัคมออนไลน์หมายถงึ	ช่องทางการสือ่สารผ่านเวบ็ไซต์	และโปรแกรมประยกุต์บนสือ่ใดๆ	ทีม่กีาร

เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต	ซึ่งผู้ใช้สามารถสื่อสารเนื้อหา	อาทิ	twitter.com,	facebook.com,	youtube.com,	

weblog	ต่างๆ

 2) ข้อก�าหนดคุณธรรม จริยธรรมผู้ประกอบวิชาชีพสื่อ	 เช่น	 ผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ	์ 

ผู้ปฏิบัติงานหนงัสอืพมิพ์ผูป้ระกอบวิชาชพีข่าว	ผูป้ฏบิตังิานข่าววทิยกุระจายเสยีงและวทิยโุทรทศัน์นกัโฆษณา	 

นักประชาสัมพันธ์	ผู้ผลิตรายการ	เป็นต้น

	 ผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์หมายถึงเจ้าของหนังสือพิมพ์	 ผู้พิมพ์ผู้โฆษณาบรรณาธิการ	 และให้

หมายความรวมถึง	ผู้ประกอบการหนังสือพิมพ์และผู้ปฏิบัติงานหนังสือพิมพ์ด้วย

	 ผู้ปฏิบัติงานหนังสือพิมพ์หมายถึง	บรรณาธิการ	หัวหน้ากองบรรณาธิการ	บรรณาธิการบริหาร	หรือ

ต�าแหน่งควบคมุและด�าเนนิการงานกองบรรณาธิการท่ีเรยีกช่ือเป็นอย่างอ่ืน	และให้หมายความรวมถึง	ผูส้ือ่ข่าว	

ผู้เขียนข่าว	ผู้เขียนบทความ	ผู้ถ่ายภาพ	ผู้เขียนภาพ	ผู้ที่ท�างานอยู่ในกองบรรณาธิการ	ผู้ที่ท�างานเกี่ยวเนื่องกับ

ฝ่ายบรรณาธิการหรือบุคคลอื่น	ตามที่สภาการหนังสือพิมพ์ก�าหนด

	 ผู้ประกอบวิชาชีพข่าว	 หมายถึง	 เจ้าของสถานี	 ผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ	 บรรณาธิการ	 

ผูอ้�านวยการหรอืหวัหน้าฝ่ายข่าว	และให้หมายความรวมถงึ	ผูป้ระกอบการด้านข่าววทิยกุระจายเสยีงและวทิยุ

โทรทัศน์	และผู้ปฏิบัติงานด้านข่าววิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ด้วย

	 ผูป้ฏบิตังิานข่าววทิยกุระจายเสยีงและวทิยโุทรทศัน์	หมายถงึ	บรรณาธกิาร	หวัหน้ากองบรรณาธกิาร	

บรรณาธิการบริหารหรือต�าแหน่งควบคุมและด�าเนินการงานกองบรรณาธิการหรือรายการข่าวที่เรียกช่ือเป็น

อย่างอื่น	 และให้หมายความรวมถึง	 ผู้สื่อข่าว	 ผู้เขียนข่าว	 ผู้เขียนบท	ผู้ถ่ายภาพ	ผู้ตัดต่อภาพผู้จัดท�ากราฟิก	 
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ผู้ประกาศข่าว	พิธีกร	ผู้ที่ท�างานอยู่ในกองบรรณาธิการหรือฝ่ายข่าวหรือรายการข่าว	ผู้ที่ท�างานเกี่ยวเนื่องกับ

การผลิตและออกอากาศข่าว	หรือบุคคลอื่นตามที่สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทยก�าหนด

	 รายการหมายถึง	เนื้อหาที่ผลิตขึ้นเพื่อเผยแพร่ทางวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ที่มิใช่โฆษณา

	 ผังรายการหมายถึง	 ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับรายการทั้งหมดที่จะเผยแพร่ช่วงเวลาเผยแพร่ของ

แต่ละรายการและประชาชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของแต่ละรายการ

	 ผู้ผลิตรายการหมายถึง	ผู้ผลิตรายการเพื่อการเผยแพร่ทางวิทยุกระจายเสียงและ	วิทยุโทรทัศน์

	 ผู้ผลิตรายการอิสระหมายถึง	ผู้ผลิตรายการที่มิได้สังกัดหรือเป็นพนักงานหรือลูกจ้าง	ของสถานีวิทยุ

หรือสถานีโทรทัศน์หรือบริษัทในเครือของสถานีวิทยุหรือสถานีโทรทัศน์แห่งใดหรือ	 องค์การสื่อสาธารณะใด	

และให้หมายความรวมถึงผู้ผลิตรายการอิสระที่ด�าเนินกิจการในลักษณะธุรกิจ	 ขนาดย่อมและผู้ผลิตรายการ

ระดับชุมชนด้วย

	 นักโฆษณา	 หมายถึง	 ผู้มีหน้าที่ในการคัดเลือกสารโฆษณาเพื่อเผยแพร่ต่อผู้บริโภคควรสร้างสรรค์

โฆษณาเพื่อให้เกิดผลกระทบทางบวกต่อสังคม	และยึดหลักจรรยาบรรณของโฆษณา

 3) ข้อก�าหนดคุณธรรม จริยธรรมขององค์กรส่ือ	เช่น	จรยิธรรมและจรรยาบรรณการประกอบวชิาชีพ

ข่าว	บริษัท	อสมท	จ�ากัด	 (มหาชน)	ข้อบังคับองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย	

(สสท.)	TPBS	ว่าด้วยจริยธรรมของ	วิชาชีพเกี่ยวกับการผลิตและการเผยแพร่รายการ	เป็นต้น	

	 องค์กรสือ่มวลชนหมายถงึ	องค์กรสมาชกิสภาการหนังสอืพมิพ์แห่งชาติ	และองค์กรสมาชิกสภาวชิาชีพ

ข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย	

	 บริษัท	อสมท.จ�ากัด	(มหาชน)	หมายถึง	องค์กรสื่อมวลชน	ซึ่งได้ก�าหนดระเบียบ	บริษัท	อสมท	จ�ากัด	

(มหาชน)	 ว่าด้วย	ข้อก�าหนดด้านคุณธรรม-จริยธรรมและจรรยาบรรณ	บริษัท	อสมท	จ�ากัด	 (มหาชน)	และ

ระเบียบระเบียบ	บริษัท	อสมท	จ�ากัด	(มหาชน)	ว่าด้วย	จริยธรรมและจรรยาบรรณการประกอบวิชาชีพข่าว	

บริษัท	อสมท	จ�ากัด	(มหาชน)	

 4) ข้อก�าหนดคณุธรรม จรยิธรรมของสภาวชิาชพีสือ่ สมาคมวชิาชพีสือ่	เช่น	สภาการหนงัสอืพมิพ์

แห่งชาต	ิสภาวชิาชพีข่าววทิยแุละโทรทศัน์ไทย	สมาคมนักข่าวนักหนังสอืพมิพ์แห่งประเทศไทย	สมาคมโฆษณา

แห่งประเทศไทย	 มาตรฐานวิชาชีพการประชาสัมพันธ์สมาคมการประชาสัมพันธ์แห่งสหรัฐอเมริกา	 (Public	

Relation	Society	of	America)	เป็นต้น

	 สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติชื่อย่อว่า	 ส.น.ช.ชื่อภาษาอังกฤษว่า	 The	National	 Press	 Council	

of	Thailand	ชื่อย่อว่า	NPCT	เป็นองค์กรอิสระ	ท�าหน้าที่ควบคุมกันเองในหมู่ผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์	

เพื่อส่งเสริมเสรีภาพ	 ความรับผิดชอบสถานภาพผู้ประกอบวิชาชีพและกิจการหนังสือพิมพ์	 ตลอดจนส่งเสริม

สนับสนุนสิทธิการใช้สื่อหนังสือพิมพ์	 เพื่อการรับรู้ข่าวสารและการแสดงความคิดเห็นของพลเมืองในระบอบ

ประชาธิปไตย	 อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข	 คณะกรรมการสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ	 มีมติ 

เห็นชอบให้ตราข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ์	พ.ศ.2541
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	 สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย	 ช่ือย่อว่า	 “ส.ข.ว.ท.”	 ช่ือภาษาอังกฤษว่า	 “The	 News	 

Broadcasting	Council	of	Thailand”	ชื่อย่อว่า	“NBCT”	เป็นองค์กรอิสระควบคุมกันเองทางด้านจริยธรรม

ขององค์กรวชิาชพีทางด้านกิจการวิทยกุระจายเสยีงและกจิการวทิยโุทรทศัน์	เพือ่ส่งเสรมิเสรภีาพ	ความรบัผดิ

ชอบ	 สถานภาพผู้ประกอบวิชาชีพและกิจการวิทยุกระจายสียงและวิทยุโทรทัศน์	 ตลอดจนส่งเสริมสนับสนุน

สิทธิการใช้สื่อกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์	 เพื่อการรับรู้ข่าวสาร	 และการแสดงความคิดเห็นของพลเมือง

ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์	 ทรงเป็นประมุข	 นอกจากน้ี	 ยังส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มของ 

ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 เพื่อท�าหน้าที่จัดท�า

มาตรฐานทางจรยิธรรมของการประกอบอาชพี	หรอืวชิาชพีและควบคมุการประกอบอาชพีหรอืวชิาชพีกนัเอง

ภายใต้มาตรฐานทางจริยธรรม	 นับว่าเป็นการยกระดับผู้ประกอบวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์

ให้เป็นที่ยอมรับมากขึ้น

	 สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย	(Thai	Journalists	Association	-	TJA)	เป็นองค์กร

วชิาชพีของส่ือมวลชนมเีป้าหมายเพือ่เสรมิสร้างความเป็นเอกภาพในองค์กรวชิาชพีสือ่สารมวลชน	ให้สามารถ

ท�าหน้าที่ผดุงไว้ซึ่งมาตรฐานทางวิชาชีพ	และจริยธรรมของสื่อมวลชนไทยได้อย่างเข้มแข็งยิ่งขึ้น

	 สมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย	(The	Advertising	Association	of	Thailand)	เป็นสมาคมวชิาชพี	มี

วตัถปุระสงค์เพือ่ผดงุเกยีรตสิร้างความเข้าใจอนัดซีึง่กนัและกนั	ในระหว่างสมาชกิแลกเปลีย่นความรูใ้นระหว่าง

สมาชิก	 ติดต่อประสานงานกับสถาบันการโฆษณาสถาบันสื่อโฆษณา	 ได้แก่	 สื่อวิทยุ	 โทรทัศน์	 หนังสือพิมพ์	

นิตยสาร	 และส่ืออ่ืนๆ	 รวมทั้งสถาบันที่เก่ียวข้องทั้งในและต่างประเทศเผยแพร่คุณค่าของการโฆษณาติดต่อ

จัดให้มีการหารือ	 ประสานงาน	 เพื่อประสิทธิภาพของงาน	 โฆษณา	 และให้ค�าแนะน�าทางการโฆษณา	 ตาม

ความต้องการของสถาบันต่างๆ	รวมทัง้ให้บรกิารข้อมลูข่าวสารจากการประกอบวชิาชพีโฆษณา	เพือ่ประโยชน์

สาธารณะเพิ่มพูนมาตรฐานในวิชา	 อาชีพ	 และจริยธรรมโฆษณาคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของผู้บริโภค	 จากการ

ประกอบวชิาชพีโฆษณาด�าเนนิการอืน่ใดเพือ่ประโยชน์ในวิชาชีพโฆษณา	และสมาคมน้ีไม่เกีย่วข้องกบัการเมือง

	 สมาคมโฆษณาดิจิทัล	 (ประเทศไทย)	 Digital	 Advertising	 Association	 (Thailand)	 (DAAT)	 

เป็นสมาคมวิชาชีพ	 มีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่คุณค่าของงานโฆษณาดิจิทัล	 สร้างความน่าเช่ือถือให้ความรู้ 

และพัฒนาบุคคลากรในอุตสาหกรรมโฆษณาดิจิทัล	 ให้มีศักยภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงานโฆษณา 

ดิจิทัลและขยายความต้องการของงานโฆษณาดิจิทัลในตลาดธุรกิจโฆษณา	 เพื่อผดุงเกียรติ	 สร้างความเข้าใจ

อันดีซึ่งกันและกัน	ระหว่างสมาชิกรวมทั้งเพิ่มพูนมาตรฐาน	ข้อก�าหนดต่างๆ	ในวิชาชีพและจริยธรรมของการ

โฆษณาดิจิทัล

	 ถงึอย่างไรกต็าม	ไม่ว่าวงการวชิาชพีสือ่สารมวลชนไทยจะมข้ีอก�าหนดคณุธรรม	จรยิธรรมในลกัษณะ

ใด	 จากองค์กรใด	 แต่เป้าหมายสูงสุดของการประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน	 คือ	 เพ่ือแสดงให้สาธารณชน

เห็นว่าสื่อมวลชนมีความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างแท้จริง และเป็นการธ�ารงไว้ซ่ึงเกียรติและศักดิ์ศรีของ

ผู้ประกอบวิชาชีพ
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ตัวอย่างประมวลคุณธรรม จริยธรรมวิชาชีพสื่อสารมวลชนไทย

	 (1)	 ธรรมนูญสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ	พ.ศ.2540	แก้ไขเพิ่มเติมครั้งแรก	พ.ศ.2546	ครั้งที่สอง	

พ.ศ.2548

	 (2)	 ข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ์	พ.ศ.2541

	 (3)	 จริยธรรมวิชาชีพของสมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย

	 (4)	 ธรรมนูญสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย	พ.ศ.2552

	 (5)	 ข้อบังคับสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย	 ว่าด้วย	 จริยธรรมแห่งวิชาชีพข่าววิทยุและ

โทรทัศน์	พ.ศ.2553

	 (6)	 ระเบียบ	สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย	ว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพของสมาชิกสมาคม

นักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย	พ.ศ.2555

	 (7)	 แนวปฏิบัติในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของสื่อมวลชนของสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ	 

สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย	(9	พฤศจิกายน	2553)	

	 (8)	 มาตรฐานจรรยาบรรณและจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพกระจายเสียงและโทรทัศน์

	 (9)	 พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย	พ.ศ.2551

	 (10)	 มาตรฐานวิชาชีพการประชาสัมพันธ์สมาคมการประชาสัมพันธ์แห่งสหรัฐอเมริกา	 (Public	 

Relation	Society	of	America)	

	 (11)	 จรรยาบรรณของนักโฆษณาโดยฝ่ายวิชาการสมาคมโฆษณาธุรกิจแห่งประเทศไทย

	 (12)	 ระเบียบ	บริษัท	อสมท	จ�ากัด	(มหาชน)	ว่าด้วย	ข้อก�าหนดด้านคุณธรรม-จริยธรรมและจรรยา

บรรณ	บริษัท	อสมท	จ�ากัด	(มหาชน)

	 (13)	 ระเบียบ	บริษัท	อสมท	จ�ากัด	(มหาชน)	ว่าด้วย	จริยธรรมและจรรยาบรรณการประกอบวิชาชีพ

ข่าว	บริษัท	อสมท	จ�ากัด	(มหาชน)

	 (14)	 ข้อบงัคบัองค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย	(สสท.)	ว่าด้วยจรยิธรรม

ของวิชาชีพเกี่ยวกับการผลิตและการเผยแพร่รายการ	พ.ศ.2552

	 ส่วนจรรยาบรรณนักภาพยนตร์	 วงการวิชาชีพภาพยนตร์ไม่เคยมีการประกาศใช้จรรยาบรรณของ

วงการภาพยนตร์ไทย	แม้จะมสีมาคมเช่นสมาคมผูอ้�านวยการสร้างภาพยนตร์ไทย	สมาพนัธ์ภาพยนตร์แห่งชาต	ิ

ส่วนจรรยาบรรณของนักภาพยนตร์ในสหรัฐอเมริกา	 สมาคมภาพยนตร์แห่งสหรัฐอเมริกาได้จัดระบบการจัด

ระดับภาพยนตร์	(The	Movie	Rating	System	1978)	ขึ้นเพื่อเป็นเครื่องมือในการควบคุมตนเองของผู้สร้าง

ภาพยนตร์	(กฤษดา	เกิดดี,	สัมภาษณ์,	30	เมษายน	2558)

	 ระบบการจัดระดับภาพยนตร์คณะกรรมการจัดระดับภาพยนตร์	 (The	Rating	Board)	มีกรรมการ	

7	คน	พิจารณาจากเนื้อหาภาษาการเปลือยและกามารมณ์ความรุนแรงของภาพยนตร์เป็นหลัก	วัตถุประสงค์
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เพื่อให้ข่าวสารล่วงหน้าแก่ผู้ปกครอง	 เป็นการแนะน�าผู้ปกครองให้ตัดสินใจว่า	 ภาพยนตร์เรื่องนั้นเหมาะหรือ

ไม่เหมาะที่จะให้เด็กดู

	 การก�าหนดระดับภาพยนตร์

	 1)	 99%	ผู้สร้างภาพยนตร์ทั่วไปเสนอให้กรรมการพิจารณา

	 2)	 ผู้สร้างภาพยนตร์ลามกจะระบุไว้ในภาพยนตร์ของตนเอง

	 3)	 ระดบัอืน่ๆ	คณะกรรมการพจิารณาแล้วข้ึนทะเบียนไว้กบัส�านักทะเบียน	และเครือ่งหมายการค้า

แห่งสหรัฐอเมริกา

	 4)	 ภาพยนตร์ที่ไม่ได้ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการ	ไม่มีสิทธิใช้เครื่องหมาย	G,	PG,	หรือ	R	

ในภาพยนตร์ของตน

	 ความหมายของระดับภาพยนตร์ระดับต่างๆ

	 G	-	General	Audience	-	All	age	admitted	ผู้ชมทั่วไปคนทุกวัยดูได้

	 PG	-	Parential	Guidance	Suggested;	some	martial	may	not	suitable	for	children	เสนอ

แนะว่าควรอยูภ่ายใต้การแนะน�าของผูป้กครองบางสิง่บางอย่างอาจไม่เหมาะกบัเดก็	PG	เป็นภาพยนตร์ทีอ่าจมี

ค�าหยาบบ้าง	แต่ไม่ใช่เรือ่งเพศ	ไม่มคีวามรนุแรงมากนกั	ไม่สยองขวญั	ไม่มกีามารมณ์	ปรากฏอาจมภีาพเปลอืย

บ้างในช่วงเวลาสั้นๆ

	 R	-	Restricted,	Under	17s	require	accompanying	or	guardian	จ�ากัดผู้มีอายุต�่ากว่า	17	ปี	จะ

ต้องมีผู้ปกครองหรือผู้พิทักษ์ไปดูดว้ยเป็นภาพยนตรส์�าหรับผู้ใหญ่ภาษาอาจจะหยาบมคีวามรุนแรงมากอาจมี

การเปลือยและกามารมณ์

	 X	-	No	one	under	17s	admitted	ห้ามผู้มีอายุต�่ากว่า	17	ปี	ดูคือภาพยนตร์ที่ขึ้นทะเบียนว่าเป็น

ภาพยนตร์ส�าหรับผู้ใหญ่	 ไม่ได้หมายความว่าหยาบโลนหรือลามกในแง่กามารมณ์หรือความรุนแรงมากแต่มี

ความโหดร้ายมากๆ	มีความรุนแรงเกินไปและทารุณ

	 จากประมวลคุณธรรม	 จริยธรรมสื่อสารมวลชนไทยข้างต้น	 สามารถสรุปประเด็นทางคุณธรรม	

จริยธรรม	ที่ส�าคัญๆ	ได้ดังนี้

1.คุณธรรม จริยธรรมด้านความจริง ความถูกต้อง 

 ความจรงิ (Truth)	หมายถงึสิง่ทีเ่กดิขึน้และมอียูจ่รงิในโลกใบนี	้การรายงานความจรงิของสือ่มวลชน	

จะต้องเป็นการรายงานโดยอ้างถึงแหล่งที่มา	และรายละเอียดของเนื้อข่าวไปตามสิ่งที่เกิดขึ้นจริง

 ความถูกต้อง (Accuracy)	หมายถึงความถูกต้อง	ครบถ้วน	ทั้งในด้านความจริง	ภาษาที่ใช้	กฎหมาย

และจรยิธรรมแห่งวิชาชพี	นกัสือ่สารมวลชนต้องมีความระมัดระวงั	ความละเอยีดลออในการรายงานข่าว	เพือ่ให้

มคีวามถูกต้องเทีย่งตรงในเนือ้ข่าว	นบัตัง้แต่ชือ่บคุคล	ต�าแหน่ง	รายละเอยีดปลกีย่อยอืน่ๆ	จนกระท่ังจุดทศนิยม	

โดยนกัข่าวจะต้องระมดัระวงัไม่ให้มคีวามผดิพลาดใดๆ	เกดิขึน้	นกัข่าวจะต้องมไีหวพรบิ	และส�าเหนยีกในราย
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ละเอียดปลีกย่อย	เพื่อให้เกิดความถูกต้องในทุกรายละเอียดและทุกเวลา	(นวลวรรณ	ดาระสวัสดิ์,	2540	:	45)

	 กรอบปฏิบัติและจรรยาบรรณของบีบีซี	 ระบุว่า	ข้อเท็จจริงและความเที่ยงตรง	 คือ	 ความสามารถ

ของนักสื่อสารมวลชนในการรายงานข้อเท็จจริงท่ีถูกต้อง	 เท่ียงตรงกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน	 ความพยายามหา

ข้อมูลที่เที่ยงตรงมีความส�าคัญ	มากกว่าการแย่งชิงความรวดเร็วในการเสนอข่าว	ข้อมูลข่าวสารที่ได้มาจะต้อง

น�ามาเปรียบเทียบกับข้อมูลจากแหล่งอื่นๆ	ด้วย	นอกจากนี้	เราต้องแน่ใจว่า	แหล่งที่มาของข้อมูลข่าวสาร	เป็น

แหล่งข่าวทีถ่กูต้องรูจ้รงิ	เป็นผูรู้เ้หน็เหตกุารณ์จรงิ	เป็นผูท้ีม่อี�านาจหน้าทีเ่กีย่วข้องกบัเหตกุารณ์นัน้	เป็นผูท้ีอ่ยู่

ในสถานะที่จะให้ข้อมูลข่าวสารได้จริง	มีหลักฐานสนับสนุนไม่ใช่เป็นการอวดอ้าง

	 ในส่วนของการรายงานออกอากาศ	 เราจะต้องเปิดเผยตรงไปตรงมากับข้อมูลที่เราได้มาว่าอะไรเป็น

ข้อมูลที่เรารู้จริง	อะไรที่เราไม่รู้ต้องบอกว่าไม่รู้	พยายามหลีกเลี่ยงการคาดเดา	(สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์

แห่งประเทศไทย,	วันนักข่าว	5	มีนาคม	2552,	121)

 การได้มาซึ่งข้อมูลที่เที่ยงตรง

	 1)	 รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข่าวปฐมภูมิ	(Primary	Source)	ควรหลีกเลี่ยงการใช้ข้อมูลจากบุคคล

ซึ่งรับข้อมูลมาอีกทอดหนึ่ง

	 2)	 ตรวจสอบข้อมูลที่ได้มากับแหล่งข่าวอื่นๆ	 พยายามหลีกเลี่ยงการใช้แหล่งข่าวเดียว	 สิ่งที่ต้อง

ระมดัระวังเป็นพเิศษ	คือ	การใช้ข่าวสารจากหน้าเวบ็ไซต์ต่างๆ	เนือ่งจากข้อความในเวบ็ไซด์อาจ

ไม่ผ่านกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง

	 3)	 ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร	หลักฐานที่ได้มา

	 4)	 การเปิดเผยแหล่งข่าว	จะต้องใช้ชือ่จรงิและต�าแหน่งหน้าทีก่ารงานจรงิ	เพือ่ให้ผูร้บัสารประเมนิ

ได้ว่าควรเชื่อถือบุคคลนั้นมากน้อยเพียงใด	 กรณีที่แหล่งข่าวไม่ยอมให้เปิดเผยชื่อ	 สถานะ	 

นักสื่อสารมวลชนต้องมั่นใจว่าจะสามารถรักษาค�าม่ันสัญญาได้	 และพร้อมท่ีจะรับผิดชอบต่อ

การกระท�านั้น

	 5)	 การรายงานตัวเลขทางสถิติซึ่งมีผลกระทบรุนแรงต่อสังคม	 จะต้องมีการให้บริบท	 ภูมิหลัง

ของสถานการณ์	 และไม่สร้างความตื่นกลัวให้กับผู้รับสาร	 เช่น	 การแพร่ระบาดของเช้ือโรค	

อาชญากรรมร้ายแรง	เป็นต้น

	 วิชาชีพสื่อสารมวลชนไทย	 ได้ก�าหนดมาตรฐานความประพฤติท่ีผู้ประกอบวิชาชีพจะต้องประพฤติ

ปฏิบัติด้านความจริง	ความถูกต้อง	ดังตารางที่	1
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ล�าดับที่ คุณธรรม จริยธรรมด้านความจริง ความถูกต้อง ที่มา

1 หนังสือพิมพ์ต้องยึดถือข้อเท็จจริง	ความถูกต้องแม่นย�าและความครบ
ถ้วน

ข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่ง
วิชาชีพหนังสือพิมพ์	พ.ศ.2541

2 หนังสือพิมพ์ต้องไม่แต่งเติมเนื้อหาสาระของข่าว	จนคลาดเคลื่อนหรือ
เกินจากความเป็นจริง

3 หนังสือพิมพ์	ต้องละเว้นการเสนอข่าวเพราะความล�าเอียง	หรือมีอคติ
จนเป็นเหตุให้ข่าวนั้นคลาดเคลื่อนหรือเกินจากความเป็นจริง

4 หนังสือพิมพ์ต้องไม่สอดแทรกความคิดเห็นลงในข่าว

5 การพาดหัวข่าวและความน�าของหนังสือพิมพ์ ต้องไม่เกินไปจากข้อเท็จ
จริงในข่าวและต้องสะท้อนใจความส�าคัญหรือเนื้อหาหลักของข่าว

6 ข้อความที่เป็นประกาศโฆษณา	ที่ปรากฏอยู่ในหนังสือพิมพ์ ต้องแสดง
ให้เห็นชัดว่าเป็นประกาศ	โฆษณา	จะแอบแฝงเป็นการเสนอข่าวหรือ
ความคิดเห็นมิได้

7 ผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์	ต้องละเว้นการรับอามิสสินจ้างอันมีค่า	
หรือผลประโยชน์ใดๆ	เพื่อ	ให้กระท�าการหรือไม่กระท�าการใดอันจะขัด
ต่อการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้ประชาชน	ได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้อง	
รอบด้าน

8 ต้องน�าเสนอหรือเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องแก่สาธารณชน
ตามหลักวัตถุวิสัย	ด้วยความถูกต้องเที่ยงตรง	แม่นย�า	และครบถ้วน	
ด้วยความเป็นธรรมโดยปราศจากอคติ	4	ได้แก่	ฉันทาคติ	โทษาคติ	
ภยาคติ	และโมหาคติ

ข้อบังคับสภาวิชาชีพข่าววิทยุและ
โทรทัศน์ไทย	ว่าด้วย	จริยธรรมแห่ง
วิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์	พ.ศ.
2553

9 ต้องไม่น�าเสนอหรือเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องโดยมีการ
ประกาศโฆษณาที่แอบแฝงมาพร้อมกับข่าวสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องจน
ท�าให้ประชาชนหลงเชื่อในความเป็นข่าวสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

10 ต้องไม่รับอามิส	สินจ้าง	หรือผลประโยชน์ใดๆ	เพื่อให้กระท�าการหรือ
ไม่กระท�าการใด	อันจะขัดต่อการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้ประชาชนได้รับ
ข่าวสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้องรอบด้าน

11 พึงไม่รับต�าแหน่งหน้าที่	หรือประโยชน์อื่นใด	เพื่อกระท�าการหรืองด
เว้นกระท�าการใด	ๆ	อันขัดต่อการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้ประชาชนได้รับ
ข่าวสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่ถูกต้องครบถ้วน	หรือเพื่อให้บุคคลใดๆ	
ได้รับประโยชน์ที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย

12 น�าเสนอหรือเผยแพร่ข่าวสาร	ข้อเท็จจริง	เพื่อประโยชน์สาธารณะ	ด้วย
ความถูกต้อง	ครบถ้วน	เป็นธรรม

ระเบียบ	สมาคมนักข่าววิทยุและ
โทรทัศน์ไทย	ว่าด้วยจริยธรรมแห่ง
วิชาชีพของสมาชิกสมาคมนักข่าว
วิทยุและโทรทัศน์ไทย	พ.ศ.	2555

ตารางที่ 1 ตารางแสดงคุณธรรม จริยธรรมด้านความจริง ความถูกต้อง ของวิชาชีพสื่อสารมวลชน 
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	 จากตารางที่	 1	 พบว่า	 คุณธรรม	 จริยธรรมด้านความจริง	 (Truth)	 ความถูกต้อง	 (Accuracy)	 

ที่นักวิชาชีพสื่อสารมวลชนพึงปฏิบัติ	มีสาระส�าคัญดังนี้

13 ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนพึงใช้ความระมัดระวังในการปฏิบัติตาม
ข้อบังคับจริยธรรมแห่งวิชาชีพสื่อมวลชนอย่างเคร่งครัด	โดยเฉพาะ
ความถูกต้อง	(accuracy)	สมดุล	(balance)	และการใช้ภาษาที่เหมาะ
สม

แนวปฏิบัติ	เรื่องการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ของสื่อมวลชน	พ.ศ.	2553

14 การรายงานข้อมูลข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์	ผู้ประกอบวิชาชีพ
สื่อมวลชนพึงแยก	‘ข่าว’	กับ	‘ความเห็น’	ออกจากกันอย่างชัดเจน	พึง
ระวังการย่อความที่ท�าให้ข้อความนั้นบิดเบือนไปจากข้อเท็จจริง	และพึง
ระวังการเผยแพร่ข้อมูลข่าวซ�้า

15 ส่งเสริมให้ทุกฝ่ายได้รับทราบนโยบายรัฐ	แนวทางการพัฒนาประเทศ	
ตลอดจนข้อมูลข่าวสารจากทางราชการได้อย่างกว้างขวาง	ถูกต้อง	เป็น
ธรรม	รวดเร็ว

ระเบียบ	บริษัท	อสมท	จ�ากัด	
(มหาชน)	ว่าด้วย	ข้อก�าหนดด้าน
คุณธรรม-จริยธรรมและจรรยา
บรรณ	บริษัท		อสมท	จ�ากัด	
(มหาชน)

16 การเสนอข่าวต้องยึดถือข้อเท็จจริงเป็นส�าคัญ	ต้องตรวจสอบข้อมูลข่าว
ให้ถูกต้อง	ครบถ้วนอย่างรอบด้าน

ระเบียบ	บริษัท	อสมท	จ�ากัด	
(มหาชน)	ว่าด้วย	จริยธรรมและ
จรรยาบรรณการประกอบวิชาชีพ
ข่าว	บริษัท	อสมท	จ�ากัด	(มหาชน)

17 การเสนอข่าวต้องปราศจากความคิดเห็นส่วนตัว	อคติ	ความล�าเอียง	ทั้ง
โดยเปิดเผยและแอบแฝง

18 การน�าเสนอข่าวต้องไม่ท�าให้เกิดความเข้าใจผิดต่อเนื้อหาของข่าว

19 ไม่ควรกระท�าการโฆษณาอันท�าให้เกิด	ความส�าคัญผิดในสาระส�าคัญ
เกี่ยวกับ	สินค้า	บริการ	การแสดง	หรืออื่นๆ	หรือโอ้อวดสรรพคุณจนเกิน
ความจริงจน	ท�าให้ผู้เห็นหรือผู้ฟังเกิดความส�าคัญผิด

จรรยาบรรณของนักโฆษณาโดยฝ่าย
วิชาการสมาคมโฆษณาธุรกิจแห่ง
ประเทศไทย

20 ไม่กระท�าการโฆษณาโดยใช้ความเชื่อถือเกี่ยวกับไสยศาสตร์	หรือเรื่อง
โชคลางมาเป็นข้อจูงใจ

21 ไม่ควรกระท�าการโฆษณาโดยการเลียนแบบเครื่องหมายการค้า,	
ค�าขวัญ,	ข้อความส�าคัญ	หรืออื่น	ๆ	จากการโฆษณาของผู้อื่น	อันท�าให้
ผู้อื่นเห็น	หรือผู้อื่นได้ยินเกิดความเข้าใจผิดหรือไขว้เขวเกี่ยวกับสินค้า	
บริการ	หรือการแสดงของผู้อื่น

22 ไม่ควรกระท�าการโฆษณาโดยใช้ศัพท์	สถิติ	ผลการวิจัย	หรืออ้างอิง
รายงานทาง	วิทยาศาสตร์ในทางที่ไม่สมควร	หรือท�าให้เกิดความเข้าใจ
ผิดโดยที่สินค้านั้น	ไม่มีคุณสมบัติตามที่อ้าง

23 ไม่ควรกระท�าการโฆษณาโดยอ้างถึง	ตัวบุคคล	หรือสถาบัน	โดยที่ตัว
บุคคล	หรือสถาบันนั้นไม่มีตัวตนอยู่จริงและไม่ได้ใช้สินค้าและบริการ	
หรือชมการ	แสดงนั้นจริง

ล�าดับที่ คุณธรรม จริยธรรมด้านความจริง ความถูกต้อง ที่มา
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	 1)		ข่าวในหน้าหนงัสอืพมิพ์	พงึยดึถอืข้อเท็จจรงิ	ความถูกต้องแม่นย�าและความครบถ้วนไม่สอดแทรก

ความคิดเห็นลงในข่าวไม่แต่งเติมเนื้อหาสาระของข่าวหรือเสนอข่าวเพราะความล�าเอียง	 หรือมีอคติจนคลาด

เคลื่อนหรือเกินจากความเป็นจริง	การพาดหัวข่าวและความน�าข่าวต้องไม่เกินไปจากข้อเท็จจริงในเนื้อหาข่าว	

และต้องสะท้อนใจความส�าคัญหรือเนื้อหาหลักของข่าว	

	 2)	ข้อความที่เป็นประกาศโฆษณา	ที่ปรากฏอยู่ในหนังสือพิมพ์	ต้องแสดงให้เห็นชัดว่าเป็นประกาศ

โฆษณา	จะแอบแฝงเป็นการเสนอข่าวหรือความคิดเห็นมิได้

	 3)	ข่าวสารและข้อมูลที่น�าเสนอในสื่อวิทยุและโทรทัศน์ พึงให้ความส�าคัญกับความถูกต้องเที่ยงตรง	

แม่นย�า	และครบถ้วน	ด้วยความเป็นธรรมโดยปราศจากอคติ	4	ได้แก่	ฉนัทาคต	ิ(ความล�าเอยีงเพราะรกั	เพราะ

ชอบเป็นพิเศษ)	โทสาคติ	(ความล�าเอียงเพราะชัง	เพราะความเกลียดชัง	ความไม่ชอบ)	ภยาคติ	(ความล�าเอียง

เพราะกลัวหรือเกรงใจ)	 และโมหาคติ	 (ความล�าเอียงเพราะไม่รู้)	 และไม่มีการประกาศโฆษณาท่ีแอบแฝงมา

พร้อมกับข่าวสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องจนท�าให้ประชาชนหลงเชื่อในความเป็นข่าวสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

	 4)	ผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์ผู้ประกอบวิชาชีพข่าว	พึงละเว้นการรับอามิสสินจ้างอันมีค่า	ไม่

รับต�าแหน่งหน้าที่	หรือผลประโยชน์ใดๆ	เพื่อให้กระท�าการหรือไม่กระท�าการใดอันจะขัดต่อการปฏิบัติหน้าที่

เพื่อให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้อง	รอบด้าน	ครบถ้วน	หรือเพื่อให้บุคคลใดๆ	ได้รับประโยชน์ที่

ไม่ชอบด้วยกฎหมาย	

	 5)	ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนผ่านสื่อสังคมออนไลน์	พึงใช้ความระมัดระวังในการปฏิบัติตามข้อ

บังคับจริยธรรมแห่งวิชาชีพสื่อมวลชนอย่างเคร่งครัด	โดยเฉพาะความถูกต้อง	(Accuracy)	สมดุล	(Balance)	

และการใช้ภาษาที่เหมาะสม	และพึงแยก	‘ข่าว’	กับ	‘ความเห็น’	ออกจากกันอย่างชัดเจน	รวมทั้งพึงระวังการ

ย่อความที่ท�าให้ข้อความนั้นบิดเบือนไปจากข้อเท็จจริง	พึงระวังการเผยแพร่ข้อมูลข่าวซ�้า

	 6)	บริษัท อสมท จ�ากัด (มหาชน) ส่งเสริมให้ทุกฝ่ายได้รับทราบนโยบายรัฐ	 แนวทางการพัฒนา

ประเทศ	ตลอดจนข้อมูลข่าวสารจากทางราชการได้อย่างกว้างขวาง	ถูกต้อง	เป็นธรรม	รวดเร็ว	การเสนอข่าว

ต้องยดึถอืข้อเทจ็จรงิเป็นส�าคญั	ต้องตรวจสอบข้อมูลข่าวสารให้ถูกต้อง	ครบถ้วนอย่างรอบด้าน	ปราศจากความ

คิดเห็นส่วนตัว	อคติ	ความล�าเอียง	ทั้งโดยเปิดเผยและแอบแฝง	และไม่ท�าให้เกิดความเข้าใจผิดต่อเนื้อหาของ

ข่าว

	 7)	ไม่โฆษณาโดยการเลยีนแบบเครือ่งหมายการค้า	ค�าขวญัหรอืข้อความส�าคญัจากการโฆษณาของผู้

อืน่อนัท�าให้ผูเ้หน็หรอืผูไ้ด้ยนิเกดิความเข้าใจผดิ	หรอืไขว้เขวเกีย่วกบัสนิค้า	บรกิารหรอืการแสดงของผูอ้ืน่และ

ไม่ใช้ศัพท์สถิติ	ผลการวิจัย	หรืออ้างอิงรายงานทางวิทยาศาสตร์ในทางที่ไม่สมควร	หรือท�าให้เกิดความเข้าใจ

ผิดโดยท่ีสินค้านัน้ไม่มคุีณสมบตัทิีอ้่าง	นอกจากนีภ้าษาทีใ่ช้ในการน�าเสนอข่าวยงัต้องเป็นภาษาทีเ่หมาะสม	สือ่

ความหมายได้ชัดเจน

	 8)	ไม่ควรกระท�าโฆษณาอันท�าให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส�าคัญที่เกี่ยวกับสินค้า	บริการการแสดง

หรอือืน่ๆ	หรอืโอ้อวดสรรพคุณจนเกนิความจรงิ	ท�าให้ผูเ้หน็หรอืผูฟั้งเกดิความส�าคญัผดิ	ไม่ใช้ความเชือ่ถอืเกีย่ว
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กับไสยศาสตร์หรือเรื่องโชคลางมาเป็นข้อจูงใจ	และมีเจตนาจะท�าให้ผู้อ่านหลงเชื่อในสิ่งที่งมงาย	ไม่อ้างอิงตัว

บุคคล	หรอืสถาบนัโดยทีต่วับคุคลหรอืสถาบนัไม่มตีวัตนอยูจ่รงิ	และไม่ได้ใช้สนิค้า	บรกิารหรอืชมการแสดงนัน้

จริง

2.คุณธรรม จริยธรรมด้านการปฏิบัติหน้าที่เพื่อประโยชน์สาธารณะ 

 ผลประโยชน์สาธารณะ	(Public	Interest)	หมายถึงนโยบายสาธารณะที่ภาครัฐก�าหนดขึ้นทั้งที่ผ่าน

มาแล้วในอดีต	หรือก�าลังด�าเนินอยู่ในปัจจุบัน	หรือที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต	(ศุภชัย	ยาวะประภาษ,	2548	

:	3)	ซึง่มเีป้าหมายเพือ่ผลประโยชน์ส่วนรวมของประชาชนในประเทศ	จะแตกต่างจากการบรหิารงานของภาค

เอกชนตรงที่มุ่งผลก�าไรสูงสุดให้กับหน่วยงานของตน

 ประเดน็สาธารณะ	หมายถงึ	ข้อเทจ็จรงิหรอืสาระส�าคญัทีป่ระชาชน	มีความชอบธรรมท่ีจะแสดงความ

คดิเหน็หรอืสาธารณชนสมควรรบัรูใ้นเรือ่งทีเ่กีย่วกบัประโยชน์สาธารณะ	(ร่างพระราชบญัญตักิารคุม้ครองสทิธิ

เสรีภาพ	ส่งเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพสื่อมวลชน	พ.ศ....หน้า	3)

 จิตสาธารณะ (Public	mind)	 หมายถึง	 จิตส�านึกเพื่อส่วนรวมมีความรู้สึกเป็นเจ้าของสิ่งท่ีเป็น

สาธารณะ	 ที่มิได้เป็นของผู้หนึ่งผู้ใดทุกคนมีสิทธิและหน้าที่ในการบ�ารุงรักษาร่วมกัน	 รวมถึงการมีคุณธรรม

จริยธรรม	 มีความรัก	 ความเอื้ออาทรต่อคนอื่นและการกระท�าที่ไม่เสื่อมเสียหรือเป็นปัญหาต่อสังคมประเทศ

ชาตติลอดจนการท�าประโยชน์เพือ่สงัคมลดความขดัแย้งและการให้ขวญัและก�าลงัใจต่อกนัเพือ่ให้สงัคมเป็นสขุ	

เช่นการดูแลรักษาสมบัติสาธารณะ	เป็นต้น

	 นักสื่อสารมวลชนที่มีจิตสาธารณะ	 และกระท�าการใดๆ	 เพื่อประโยชน์สาธารณะต้องค�านึงถึงผล

ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนและร่วมกันปกป้องผลประโยชน์สาธารณะ	 เพื่อให้การพัฒนา

ประเทศเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนอย่างแท้จริง	

	 นอกจากนี้	สื่อมวลชนยังต้องเป็นหน่วยงานที่ปลอดจากการเมือง	เป็นกลาง	ไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด	รายงาน

ข่าวพรรคการเมือง	กลุ่มการเมืองอย่างสมดุล	ให้พื้นที่แก่กลุ่มความคิดความเชื่อทางการเมืองที่แตกต่าง	เสนอ

ข่าวสาร	เพื่อให้ประชาชนรับรู้	และติดตามตรวจสอบการท�างานของรัฐบาล	และเปิดโอกาสให้พรรคฝ่ายค้าน

ไม่ว่าเล็กหรือใหญ่มีโอกาสแสดงทัศนะในวาระและสัดส่วนที่เหมาะสม

	 บีบีซี	 ได้ยกตัวอย่างประโยชน์สาธารณะที่น่าสนใจ	 ไว้ดังนี้	 (สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่ง

ประเทศไทย,	วันนักข่าว	5	มีนาคม	2552,	132)

	 1)	 เป็นการเปิดโปงอาชญากรรมร้ายแรง	บคุคลทีมี่พฤตกิรรมสร้างความเสยีหายต่อสงัคม	การทุจรติ

คอร์รัปชั่น	ความไม่ยุติธรรมในสังคม	พฤติกรรมที่ส่อไปในทางไร้ประสิทธิภาพ	ประมาท	ละเลย

ต่อหน้าที่	ซึ่งมีผลท�าให้ประชาชนเสียประโยชน์

	 2)	 ปกป้องประชาชนจากภัยอันตรายที่มีผลต่อร่างกายและทรัพย์สิน

	 3)	 เปิดเผยข้อมูลรอบด้านเพื่อให้ประชาชนรู้เท่าทัน	 และสามารถตัดสินใจในประเด็นส�าคัญเกี่ยว
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กับนโยบายสาธารณะ

	 4)	 ตอบสนองสิทธิในการรับรู้ข่าวสาร	และเสรีภาพในการแสดงออกของประชาชน

	 5)	 น�าเสนอเรื่องราว	ประเด็น	ข้อถกเถียง	ที่ก�าลังอยู่ในความสนใจของประชาชน

	 วิชาชีพสื่อสารมวลชนไทย	 ได้ก�าหนดมาตรฐานความประพฤติที่ผู้ประกอบวิชาชีพ	 จะต้องประพฤติ

ปฏิบัติด้านการปฏิบัติหน้าที่เพื่อประโยชน์สาธารณะดังตารางที่	2

ตารางที่ 2 ตารางแสดงคุณธรรม จริยธรรมด้านการปฏิบัติหน้าท่ีเพ่ือประโยชน์สาธารณะ ของวิชาชีพ

สื่อสารมวลชน 

ล�าดบัที่ คุณธรรม จริยธรรมด้านการปฏิบัติหน้าที่เพื่อประโยชน์สาธารณะ ที่มา

1 หนังสือพิมพ์ต้องน�าเสนอข่าวเพื่อประโยชน์สาธารณะ	โดยไม่

แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนหรือหมู่คณะ

ข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่ง

วิชาชีพหนังสือพิมพ์	พ.ศ.2541

2 การเสนอข่าวของหนังสือพิมพ์	พึงตระหนักถึงความส�าคัญของข่าว

ต่อสาธารณชนและไม่เสนอข่าว	ในท�านองชวนเชื่อในเรื่องที่ไม่เป็น

ประโยชน์ต่อสาธารณะ

3 ในการแสดงความคิดเห็น	หนังสือพิมพ์พึงกระท�าโดยบริสุทธิ์ใจ	

และไม่มีพันธะกรณีอื่นใด	นอกจากมุ่งปฏิบัติหน้าที่เพื่อสาธารณชน	

โดยไม่ยอมให้อิทธิพลอื่นใดมาครอบง�าความคิดเห็น

4 ปฏิบัติหน้าที่ของตน	โดยมุ่งหวังต่อสาธารณประโยชน์	ไม่ใช้

ต�าแหน่งหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัวหรือหมู่คณะใดๆ	โดย

ไม่ชอบธรรม

จริยธรรมของวิชาชีพ	สมาคมนักข่าว

นักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย

5 การน�าเสนอหรือเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องต้อง

ตระหนักถึงประโยชน์แห่งสาธารณะ

ข้อบังคับสภาวิชาชีพข่าววิทยุและ

โทรทัศน์ไทย	ว่าด้วย	จริยธรรมแห่ง

วิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์	พ.ศ.

2553
6 ต้องระมัดระวังไม่น�าเสนอหรือเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลที่

เกี่ยวข้องที่ตนเองหรือพวกพ้องมีผลประโยชน์ทับซ้อน	หากผู้

ประกอบวิชาชีพข่าวมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับข่าวสารและข้อมูลที่

เกี่ยวข้อง	ต้องแจ้งหรือรายงานพร้อมกับการน�าเสนอหรือเผยแพร่

ดังกล่าวทันที

7 น�าเสนอหรือเผยแพร่ข่าวสาร	ข้อเท็จจริง	เพื่อประโยชน์สาธารณะ	

ด้วยความถูกต้อง	ครบถ้วน	เป็นธรรม

ระเบียบ	สมาคมนักข่าววิทยุและ

โทรทัศน์ไทย	ว่าด้วยจริยธรรมแห่ง

วิชาชีพของสมาชิกสมาคมนักข่าว

วิทยุและโทรทัศน์ไทย	พ.ศ.	2555
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	 จากตารางที่	2	พบว่า	คุณธรรม	จริยธรรมด้านการปฏิบัติหน้าที่เพื่อประโยชน์สาธารณะที่นักวิชาชีพ

สื่อสารมวลชนพึงปฏิบัติ	มีสาระส�าคัญดังนี้

 1) หนังสือพิมพ์ต้องน�าเสนอข่าวเพื่อประโยชน์สาธารณะ	 โดยไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนหรือ

หมู่คณะ	และไม่เสนอข่าวในท�านองชวนเชื่อในเรื่องที่ไม่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ	ถ้าเป็นการแสดงความคิด

เห็น	ควรกระท�าด้วยความบริสุทธิ์ใจ	 และไม่มีพันธะกรณีอื่นใดนอกจากมุ่งปฏิบัติหน้าที่เพื่อสาธารณชน	 โดย

ไม่ยอมให้อิทธิพลอื่นใดมาครอบง�าความคิดเห็น

	 2)	การน�าเสนอหรือเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องผ่านสื่อวิทยุและโทรทัศน์ต้องตระหนักถึง

ประโยชน์แห่งสาธารณะ	หากผู้ประกอบวิชาชีพข่าวมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับข่าวสารและข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง	

ต้องแจ้งหรือรายงาน	พร้อมกับการน�าเสนอหรือเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลดังกล่าวทันที

	 3)	ผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์ ต้องปฏิบัติหน้าที่ของตน	โดยมุ่งหวังต่อสาธารณประโยชน์	ไม่ใช้

ต�าแหน่งหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัวหรือหมู่คณะใดๆ	โดยไม่ชอบธรรม

	 4)	บริษัท อสมท จ�ากัด (มหาชน) ปฏิบัติหน้าท่ีในการด�าเนินกิจการสื่อสารมวลชนโดยค�านึงถึง

ประโยชน์สาธารณะ

	 5)	ในการประกอบวิชาชีพการประชาสัมพันธ์ ต้องยึดหลักเพื่อประโยชน์ของสาธารณชนโดยรวมไม่

ฝักใฝ่ฝ่ายใดที่มีผลประโยชน์ขัดกันหรือแข่งขันกันอยู่	โดยไม่ได้รับความยินยอมจากคู่กรณีที่เกี่ยวข้อง

8 ปฏิบัติหน้าที่ในการด�าเนินกิจการสื่อสารมวลชนโดยค�านึงถึง

ประโยชน์สาธารณะ	และไม่กระท�าการใดๆ	อันจะก่อให้มีผลเสีย

หายต่อสังคม	ประเทศชาติ	ศาสนา	และพระมหากษัตริย์

ระเบียบ	บริษัท	อสมท	จ�ากัด	

(มหาชน)	ว่าด้วย	ข้อก�าหนดด้าน

คุณธรรม-จริยธรรมและจรรยา

บรรณ	บริษัท		อสมท	จ�ากัด	

(มหาชน)

9 ต้องยึดหลักการประกอบวิชาชีพการประชาสัมพันธ์เพื่อประโยชน์

ของสาธารณชนโดยรวม

มาตรฐานวิชาชีพการประชาสัมพันธ์	

สมาคมการประชาสัมพันธ์แห่ง

สหรัฐอเมริกา			(Public	Relation	

Society	of	America)		
10 ต้องไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใดที่มีผลประโยชน์ขัดกันหรือแข่งขันอยู่โดยไม่ได้

รับความยินยอมจากคู่กรณีที่เกี่ยวข้อง 

ไม่อาศัยต�าแหน่งหน้าที่เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนหรือ

กระท�าการอันขัดต่อหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ของตนที่มีต่อลูกค้า	นายจ้าง	เพื่อนสมาชิกหรือสาธารณชน	โดยไม่

ชี้แจงข้อเท็จจริงอันเกี่ยวข้อง

ล�าดบัที่ คุณธรรม จริยธรรมด้านการปฏิบัติหน้าที่เพื่อประโยชน์สาธารณะ ที่มา
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และไม่อาศัยต�าแหน่งหน้าที่เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนหรือกระท�าการอันขัดต่อหน้าที่ความรับผิดชอบ

ของตนที่มีต่อลูกค้านายจ้าง	เพื่อนสมาชิกหรือสาธารณชน	โดยไม่ชี้แจงข้อเท็จจริงอันเกี่ยวข้อง

3.คุณธรรม จริยธรรมด้านความยุติธรรม

 ความยุติธรรม	 (Fairness)	หมายถึง	การปฏิบัติตัวต่อบุคคลอื่น	ทุกคน	ทุกกลุ่มอย่างยุติธรรม	และ

เท่าเทียมกัน	โดยไม่ค�านึงถึงเชื้อชาติ	สีผิว	ปรัชญา	ศาสนา	เพศ	อายุ	หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ	และไม่มี

การก�าหนดมาตรฐานการปฏิบัติ	การท�าข่าว	การรายงานข่าวที่ต่างกันต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีความแตก

ต่างกันออกไป	และหากเป็นกรณีความขัดแย้งของสองฝ่าย	นักข่าวต้องเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายได้แสดงความคิด

เห็นของตนได้อย่างสมดุลกัน	(นวลวรรณ	ดาระสวัสดิ์,	2540	:	45)	บีบีซีมีความมุ่งมั่นที่จะให้ความเป็นธรรม

เสมอหน้ากันต่อผูท้ีต่กเป็นข่าว	ต่อผูท้ีเ่ข้าร่วมในรายการ	ต่อผูท้ีม่าให้ความเหน็ทศันะ	และต่อผูช้มผูฟั้งทางบ้าน	

(สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย,	วันนักข่าว	5	มีนาคม	2552,	131)	 	 	

 หลักความเป็นธรรม (Fairness)

	 1)	 เปิดเผยตรงไปตรงมา	ซื่อตรงต่อผู้ที่ตกเป็นข่าว	ผู้ให้ข่าว	ผู้เข้าร่วมรายการที่มาให้ความคิดความ

เหน็	รวมทัง้ผูช้มผูฟั้ง	ถ้าจ�าเป็นต้องปิดบงัข้อมลูบางข้อมลูต้องสามารถให้เหตผุลและพสิจูน์ได้ว่า	

ท�าไปเพื่อรักษาผลประโยชน์ของสาธารณชน	หรือเป็นความจ�าเป็นในทางกฎหมาย

	 2)	 ผู้ที่ให้ข่าวหรือเข้าร่วมรายการ	 ต้องเต็มอกเต็มใจและเข้าใจถึงผลกระทบต่อตัวเขาที่อาจจะตาม

มา

	 3)	 ถ้าหากมีการรายงานข่าวที่เป็นข้อกล่าวหา	 ผู้ที่ถูกกล่าวหา	 ไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือนิติบุคคล	 มี

สิทธิและโอกาสที่จะโต้ตอบแก้ข้อกล่าวหา	(Right	to	Reply)	ในเวลาที่สมควร

	 วิชาชีพสื่อสารมวลชนไทย	 ได้ก�าหนดมาตรฐานความประพฤติท่ีผู้ประกอบวิชาชีพจะต้องประพฤติ

ปฏิบัติด้านความยุติธรรมดังตารางที่	3

ตารางที่ 3 ตารางแสดงคุณธรรม จริยธรรมด้านความยุติธรรม ของวิชาชีพสื่อสารมวลชน

 
ล�าดับที่ คุณธรรม จริยธรรมด้านความยุติธรรม ที่มา

1 หนังสือพิมพ์ต้องแสดงความพยายามในการให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย ข้อบังคับว่าด้วย
จริยธรรมแห่งวิชาชีพ
หนังสือพิมพ์	 
พ.ศ.2541

2 ในการแสดงความคิดเห็นหรือการวิพากษ์วิจารณ์	หนังสือพิมพ์ต้องให้
ความเที่ยงธรรมแก่ฝ่ายที่ถูกพาดพิงเสมอ

3 ผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์	ต้องไม่อวดอ้างหรืออาศัยต�าแหน่ง
หน้าที่	เพื่อเรียกร้องสิทธิหรือผลประโยชน์ใดๆ	ที่ไม่ชอบธรรม
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4 การแสดงความคิดเห็น	หรือการวิจารณ์ข่าวสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง	
ต้องให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ที่ถูกพาดพิง	และต้องแยกแยะให้ชัดเจนว่า	
เป็นข้อเท็จจริงหรือเป็นการแสดงความคิดเห็น	โดยต้องแจ้งให้ทราบว่า	
เป็นการแสดงความคิดเห็นหรือการวิจารณ์ของผู้ประกอบวิชาชีพข่าวนั้น	
การแสดงความคิดเห็นพึงกระท�าโดยบริสุทธิ์ใจ	และไม่มีพันธะกรณีอื่นใด	
นอกจากมุ่งปฏิบัติหน้าที่เพื่อสาธารณชน	โดยไม่ยอมให้อิทธิพลอื่นใดมา
ครอบง�าความคิดเห็น

ข้อบังคับสภาวิชาชีพ
ข่าววิทยุและโทรทัศน์
ไทย	ว่าด้วย	จริยธรรม
แห่งวิชาชีพข่าววิทยุ
และโทรทัศน์	 
พ.ศ.2553

5 ต้องแสดงให้เห็นถึงความพยายามในการให้ความเป็นธรรมแก่ผู้เกี่ยวข้อง
ทุกฝ่าย

6 ต้องไม่อวดอ้างต�าแหน่งหน้าที่ของผู้ประกอบวิชาชีพข่าว	หรือต�าแหน่ง
หน้าที่อื่นเพื่อเรียกร้องประโยชน์ที่ไม่ชอบธรรม

7 ปกป้องและปฏิบัติต่อแหล่งข่าวอย่างเป็นธรรม ระเบียบ	สมาคม 
นักข่าววิทยุและ
โทรทัศน์ไทย	ว่าด้วย
จริยธรรมแห่งวิชาชีพ
ของสมาชิกสมาคม 
นักข่าววิทยุและ
โทรทัศน์ไทย	 
พ.ศ.	2555

8 ความเที่ยงตรง	ความเป็นกลาง	และความเป็นธรรม พระราชบัญญัติ
องค์การกระจาย
เสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่ง
ประเทศไทย	 
พ.ศ.	2551

9 การปกป้องและปฏิบัติต่อแหล่งข่าวอย่างเป็นธรรม

10 นักประชาสัมพันธ์มีหน้าที่ประพฤติตนในทางที่ชอบธรรมต่อลูกค้า 
หรือนายจ้างของตน			และให้ความเป็นธรรมต่อเพื่อนสมาชิก 
และสาธารณชน	

มาตรฐานวิชาชีพการ
ประชาสัมพันธ์	สมาคม
การประชาสัมพันธ์
แห่งสหรัฐอเมริกา			
(Public	Relation	
Society	of	America)	

ล�าดับที่ คุณธรรม จริยธรรมด้านความยุติธรรม ที่มา
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	 จากตารางที่	 3	 พบว่า	 คุณธรรม	 จริยธรรมด้านความยุติธรรมท่ีนักวิชาชีพสื่อสารมวลชนพึงปฏิบัติ	 

มีสาระส�าคัญดังนี้

 1) หนงัสอืพมิพ์วทิยแุละโทรทศัน์พงึให้ความเป็นธรรมแก่ทกุฝ่ายในการแสดงความคดิเห็นหรอืการ

วิพากษ์วิจารณ์	 และให้ความเที่ยงธรรมแก่ฝ่ายท่ีถูกพาดพิงเสมอ	 และต้องแยกแยะให้ชัดเจนว่า	 เป็นข้อเท็จ

จริงหรือเป็นการแสดงความคิดเห็น	 โดยต้องแจ้งให้ทราบว่า	 เป็นการแสดงความคิดเห็นหรือการวิจารณ์ของ 

ผู้ประกอบวิชาชีพข่าวนั้น	

 2) ผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์ผู้ประกอบวิชาชีพข่าวควรปกป้องและปฏิบัติต่อแหล่งข่าวอย่าง

เป็นธรรมและไม่อวดอ้างหรืออาศัยต�าแหน่งหน้าที่	เพื่อเรียกร้องสิทธิหรือผลประโยชน์ใดๆ	ที่ไม่ชอบธรรม	

 3) บริษัท อสมท จ�ากัด (มหาชน) พึงแสดงให้เห็นถึงความพยายามในการให้ความเป็นธรรมแก่ทุก

ฝ่ายที่มีส่วนได้ส่วนเสียในข้อเท็จจริงของข่าวน้ัน	 โดยเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายได้ช้ีแจงข้อเท็จจริงตามสมควร	 ใน

การแสดงความคิดเห็นหรือวิจารณ์ข้อมูลข่าวสารต้องให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ถูกพาดพิง	 และต้องแยกแยะให้

ชัดเจนว่าเป็นข้อเท็จจริงหรือความคิดเห็น

 4) นักประชาสัมพันธ์ มีหน้าที่ประพฤติตนในทางที่ชอบธรรมต่อลูกค้าหรือนายจ้างของตน	และให้

ความเป็นธรรมต่อเพื่อนสมาชิกและสาธารณชน

11 ไม่ควรกระท�าโฆษณาโดยการโจมตีหรือเปรียบเทียบสินค้า	บริการ	การ
แสดงหรืออื่นๆ	ของผู้อื่นอย่างไม่ยุติธรรม	โดยใช้วิธีเปรียบเทียบใดๆ	อัน
ท�าให้ผู้เห็นหรือผู้ฟังเกิดความส�าคัญผิด

จรรยาบรรณของ
นักโฆษณาโดยฝ่าย
วิชาการสมาคม
โฆษณาธุรกิจแห่ง
ประเทศไทย12 ไม่ควรกระท�าการโฆษณาอันเป็นการดูหมิ่นเชื้อชาติ	ศาสนา	หรือความ

เชื่อ	หรือสิ่งอันเป็นที่เคารพสักการะของบุคคลทั่วไป

13 การเสนอข่าวให้ค�านึงถึงความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายที่มีส่วนได้ส่วนเสียใน
ข้อเท็จจริงของข่าวนั้น	โดยเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายได้ชี้แจงข้อเท็จจริงตาม
สมควร

ระเบียบ	บริษัท	 
อสมท	จ�ากัด	(มหาชน)	
ว่าด้วย	จริยธรรม
และจรรยาบรรณการ
ประกอบวิชาชีพข่าว	
บริษัท	อสมท	จ�ากัด	
(มหาชน)

14 การแสดงความคิดเห็นหรือวิจารณ์ข้อมูลข่าวสารต้องให้ความเป็นธรรม
แก่ผู้ถูกพาดพิง	และต้องแยกแยะให้ชัดเจนว่าเป็นข้อเท็จจริงหรือความ
คิดเห็น

15 ต้องแสดงให้เห็นถึงความพยายามในการให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ที่
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

ล�าดับที่ คุณธรรม จริยธรรมด้านความยุติธรรม ที่มา
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 5) นักโฆษณา	ไม่พึงกระท�าโฆษณาโดยการโจมตีหรือเปรียบเทียบสินค้า	บริการ	การแสดงหรืออื่นๆ

ของผู้อื่นอย่างไม่ยุติธรรมโดยใช้วิธีเปรียบเทียบใดๆ	อันท�าให้ผู้เห็นหรือผู้ฟังเกิดความส�าคัญผิด

4.คุณธรรม จริยธรรมด้านความรับผิดชอบต่อแหล่งข่าวและสาธารณชน

 ความรับผิดชอบ	 (Responsibility)	 หมายถึงการยอมรับผลที่ดีหรือไม่ดีในกิจกรรมที่กระท�าลงไป	 

ลูอิส	ดับลิว.ฮอดจ์ส	(Louis	W.Hodges)	ได้ให้ความหมายความรับผิดชอบของสื่อเสรี	นอกจากจะเป็นการน�า

เสนอข้อมูลข่าวสารที่เป็นความจ�าเป็นที่สังคมต้องรับรู้	ซึ่งสาธารณชนคาดหวังว่าสื่อจะน�าเสนอข้อมูลข่าวสาร

นัน้อย่างเหมาะสม	ตามข้อก�าหนดอนัพงึปฏบิตัทิีผ่กูพนัมากบัภารกจิของสือ่เสรแีล้ว	ยงัหมายความถงึข้อผกูพนั

ที่สาธารณชนในสังคม	ไม่ว่าจะเป็นรัฐบาล	ประชาชนทั่วไปและองค์กรของสื่อเองได้ก�าหนดให้สื่อยอมรับจาก

การปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายด้วย	(สิริทิพย์	ขันสุวรรณ,	2552	:	27)

 ความรับผิดชอบต่อสังคม	 (Social	 Responsibility)	 สื่อมวลชนต้องรับผิดชอบต่อสังคม	 โดยการ

รายงานข่าวสารข้อมูลต้องให้ความส�าคัญและรับผิดชอบต่อสวัสดิภาพของปวงชนและต่อสังคม	 โดยนักข่าว

ต้องน�าเสนอความจริงของเหตุการณ์ต่างๆ	ที่อยู่ในความสนใจของประชาชน	กล่าวคือ	นักสื่อสารมวลชนที่รับ

ผิดชอบต่อสังคม	จะต้องยึดมั่นในหลักการ	หน้าที่	(Duty)	มีความรับผิดชอบ	(Accountability)	ภาระผูกพัน	

(Obligation)	ความจริงและความถูกต้อง	 (Truth	 and	Accuracy)	 ความยุติธรรม	 (Fairness)	 ความสมดุล	

(Balance)	ความน่าเชื่อถือ	(Credibility)	วิชาชีพนิยม	(Professionalism)	(นวลวรรณ	ดาระสวัสดิ์,	2540	:	

45)

	 บัญญัติ	 ทัศนียะเวช	 อดีตคนข่าวแห่งหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์	 ได้ช้ีแนะวิธีการสร้างแหล่งข่าวให้

ได้โดยการสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ	 ซื่อสัตย์กับแหล่งข่าวท�าให้เขาเห็นว่าเขาสามารถเช่ือใจนักข่าวอย่างเราได	้

เพราะข่าวบางข่าวที่เรารู้มาก็อาจจะส่งผลกระทบกับแหล่งข่าวเราได้หากเราเปิดเผยช่ือ	 ซึ่งหากแหล่งข่าวขอ

ว่าให้ปกปิดชื่อและฐานะของบุคคลที่ให้ข่าวไว้เป็นความลับ	(off	record)	ก็ต้องท�า	นอกจากนี้นักข่าวยังต้อง

ท�าตัวให้น่าเชื่อถือมีความรับผิดชอบพิทักษ์การรับรู้ข่าวสารอย่างตรงไปตรงมาของประชาชน	 (http://www.

tja.or.th)

	 วิชาชีพสื่อสารมวลชนไทย	 ได้ก�าหนดมาตรฐานความประพฤติท่ีผู้ประกอบวิชาชีพจะต้องประพฤติ

ปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อแหล่งข่าวและสาธารณชนดังตารางที่	4
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ตารางที่ 4 ตารางแสดงคุณธรรม จริยธรรมด้านความรับผิดชอบต่อแหล่งข่าวและสาธารณชน 

 ของวิชาชีพสื่อสารมวลชน

ล�าดับที่ คุณธรรม จริยธรรมด้านความรับผิดชอบต่อแหล่งข่าว และสาธารณชน ที่มา

1 ในกรณีที่มีการเสนอข่าวผิดพลาด	หนังสือพิมพ์ต้องลงพิมพ์แก้ไขข้อผิด

พลาด	ดังกล่าวโดยไม่ชักช้า

ข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรม

แห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ์	

พ.ศ.25412 หนังสือพิมพ์ต้องปกปิดชื่อและฐานะของบุคคลที่ให้ข่าวไว้เป็นความลับ	

หากได้ให้ค�ามั่นแก่แหล่งข่าวนั้นไว้	หนังสือพิมพ์ต้องปกปิดนามปากกาหรือ

นามแฝงที่ปรากฏในหนังสือพิมพ์นั้นไว้เป็นความลับ

3 เคารพในความวางใจของผู้ให้ข่าว	และรักษาไว้ซึ่งความลับของแหล่งข่าว จริยธรรมของวิชาชีพ	

สมาคมนักข่าว 

นักหนังสือพิมพ์แห่ง

ประเทศไทย

4 ให้ประชาชนได้ทราบข่าวเฉพาะที่เป็นจริง	การเสนอข่าวสารใดๆ	ออก

พิมพ์โฆษณาเผยแพร่	ถ้าปรากฏว่าไม่ตรงตามความเป็นจริง	ต้องรีบจัดการ

แก้ไขให้ถูกต้องโดยไว

5 ต้องปกปิดชื่อตัว	ชื่อสกุล	รูปร่าง	ลักษณะ	และสถานะของแหล่งข่าว	 

รวมทั้งข่าวสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องส�าคัญที่แหล่งข่าวประสงค์ให้ปกปิด	

เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากแหล่งข่าว	และเห็นได้อย่างชัดแจ้งว่า	 

การเปิดเผยดังกล่าวไม่เป็นอันตรายต่อแหล่งข่าว

ข้อบังคับสภาวิชาชีพข่าว

วิทยุและโทรทัศน์ไทย	 

ว่าด้วย	จริยธรรมแห่ง

วิชาชีพข่าววิทยุและ

โทรทัศน์	พ.ศ.25536 การน�าเสนอหรือเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่เกิดความผิด

พลาด	ต้องด�าเนินการแก้ไขความผิดพลาดโดยทันที	พร้อมทั้งขออภัยใน

ความผิดพลาดดังกล่าว

7 ให้ความเป็นธรรมต่อผู้ตกเป็นข่าว	หากน�าเสนอข้อมูลผิดพลาดต้องด�าเนิน

การแก้ไขโดยทันที	พร้อมขออภัยในความผิดพลาดดังกล่าว

8 หากการน�าเสนอข้อมูลข่าวสารหรือการแสดงความคิดเห็นผ่าน	สื่อสังคม

ออนไลน์ ของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนเกิดความผิดพลาด	จนก่อให้

เกิดความเสียหายต่อบุคคลหรือองค์กรอื่น	ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน

ต้องด�าเนินการแก้ไขข้อความที่มีปัญหาโดยทันที	พร้อมทั้งแสดงถ้อยค�า

ขอโทษต่อบุคคลหรือองค์กรที่ได้รับความเสียหาย	ทั้งนี้	ต้องให้ผู้ที่ได้รับ

ความเสียหายมีโอกาสชี้แจงข้อมูลข่าวสารในด้านของตนด้วย

แนวปฏิบัติ	เรื่องการใช้

สื่อสังคมออนไลน์ของ

สื่อมวลชน	พ.ศ.	2553

9 ความรับผิดชอบต่อสาธารณชน พระราชบัญญัติองค์การ

กระจายเสียงและแพร่

ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทย	พ.ศ.	2551
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	 จากตารางที่	 4	 พบว่า	 คุณธรรม	 จริยธรรมด้านความรับผิดชอบต่อแหล่งข่าวและสาธารณชนท่ีนัก

วิชาชีพสื่อสารมวลชนพึงปฏิบัติ	มีสาระส�าคัญดังนี้

	 1)	ในกรณทีีม่กีารเสนอข่าวผดิพลาด หนงัสอืพมิพ์ ต้องลงพมิพ์แก้ไขข้อผดิพลาดดงักล่าวโดยไม่ชกัช้า

และต้องปกปิดชือ่และฐานะของบคุคลทีใ่ห้ข่าวไว้เป็นความลบัหากได้ให้ค�ามัน่แก่แหล่งข่าวนัน้ไว้หนงัสอืพมิพ์

ต้องปกปิดนามปากกาหรือนามแฝงที่ปรากฏในหนังสือพิมพ์นั้นไว้เป็นความลับ

	 2)	วิทยุและโทรทัศน์ ต้องปกปิดชื่อตัว	ชื่อสกุล	รูปร่าง	ลักษณะ	และสถานะของแหล่งข่าว	รวมทั้ง

ข่าวสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องส�าคัญที่แหล่งข่าวประสงค์ให้ปกปิด	เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากแหล่งข่าว	

และเห็นได้อย่างชัดแจ้งว่า	 การเปิดเผยดังกล่าวไม่เป็นอันตรายต่อแหล่งข่าว	 กรณีการน�าเสนอหรือเผยแพร่

ข่าวสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องมีความผิดพลาด	ต้องด�าเนินการแก้ไขความผิดพลาดโดยทันที	พร้อมทั้งขออภัย

ในความผิดพลาดดังกล่าว

	 3)	ผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์ พึงเคารพในความวางใจของผู้ให้ข่าว	 และรักษาไว้ซึ่งความลับ

ของแหล่งข่าว	ให้ประชาชนได้ทราบข่าวเฉพาะที่เป็นจริง	การเสนอข่าวสารใดๆ	ออกพิมพ์โฆษณาเผยแพร่	ถ้า

ปรากฏว่าไม่ตรงตามความเป็นจริง	ต้องรีบจัดการแก้ไขให้ถูกต้องโดยไว

	 4)	หากการน�าเสนอข้อมูลข่าวสารหรือการแสดงความคิดเห็นผ่าน	สื่อสังคมออนไลน์ ของผู้ประกอบ

วิชาชีพสื่อมวลชนเกิดความผิดพลาด	 จนก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลหรือองค์กรอื่น	 ผู้ประกอบวิชาชีพ

สือ่มวลชนต้องด�าเนนิการแก้ไขข้อความทีม่ปัีญหาโดยทนัท	ีพร้อมทัง้แสดงถ้อยค�าขอโทษต่อบคุคลหรอืองค์กร

ที่ได้รับความเสียหาย	ทั้งนี้ต้องให้ผู้ที่ได้รับความเสียหายมีโอกาสชี้แจงข้อมูลข่าวสารในด้านของตนด้วย

	 5)	บริษัท อสมท จ�ากัด (มหาชน) การโฆษณาโดยการอ้างอิงบุคคลในวิชาชีพอื่นที่มีการควบคุมตาม 

พระราชบัญญัติต่างๆ	ต้องเป็นไปตามมรรยาทแห่งวิชาชีพนั้น

10 ในการสร้างสรรค์งานโฆษณา	ควรกระท�าด้วยการตระหนักถึงการแสดง	

ความรับผิดชอบต่อสังคม	และอยู่ภายใต้หลักของการแข่งขันที่ยุติธรรม 

ที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปในวงการธุรกิจ

จรรยาบรรณของ 

นักโฆษณาโดยฝ่าย

วิชาการสมาคมโฆษณา

ธุรกิจแห่งประเทศไทย

11 การโฆษณาโดยการอ้างอิงบุคคลในวิชาชีพอื่นที่มีการควบคุมตามพระราช

บัญญัติต่างๆ	ต้องเป็นไปตามมรรยาทแห่งวิชาชีพนั้น

ระเบียบ	บริษัท	อสมท	

จ�ากัด	(มหาชน)	ว่าด้วย	

จริยธรรมและจรรยา

บรรณการประกอบ

วิชาชีพข่าว	บริษัท	อสมท	

จ�ากัด	(มหาชน)

12 การน�าเสนอหรือเผยแพร่ข้อมูลหรือข่าวสารที่ผิดพลาดต้องด�าเนินการ

แก้ไขข้อผิดพลาดโดยทันทีพร้อมทั้งขออภัยในความผิดพลาดนั้นด้วย

ล�าดับที่ คุณธรรม จริยธรรมด้านความรับผิดชอบต่อแหล่งข่าว และสาธารณชน ที่มา
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	 6)	 ในการสร้างสรรค์งานโฆษณา	นักโฆษณา ควรกระท�าด้วยการตระหนักถึงการแสดงความรับผิด

ชอบต่อสังคม	และอยู่ภายใต้หลักของการแข่งขันที่ยุติธรรมที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปในวงการธุรกิจ

 

5.คุณธรรม จริยธรรมด้านการอ้างอิงแหล่งที่มา

 การอ้างอิงแหล่งที่มา	 หมายถึงการพิสูจน์	 การยืนยันว่าข้อมูล	 ภาพ	 ที่น�าเสนอผ่านสื่อมีแหล่งที่มา

ชัดเจน	เชื่อถือได้	โดยเฉพาะข่าวสารประเภทการแสดงความคิดเห็น	การอ้างอิงแหล่งที่มาของความคิดเห็นมี

ความส�าคญัมาก	เพราะการแสดงความคิดเหน็เป็นเรือ่งเฉพาะบคุคลซึง่ต้องอยูบ่นพืน้ฐานของข้อเทจ็จรงิ	แหล่ง

ที่มา	(Sources)	อาจเป็นบุคคล	เอกสาร	หรือสถานที่ก็ได้	ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น	3	ประเภท	คือ	(ศรีสุภา	

นาคธน,	2548)

	 1)	แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ	(Primary	Sources)	หมายถึง	ข่าวสารที่เรียบเรียงขึ้นจากประสบการณ์ของผู้

เขยีน	หรอืเป็นผลการค้นคว้าวิจัย	น�าเสนอความรูใ้หม่ๆ	ได้แก่	รายงานการวจิยั	วทิยานพินธ์	เอกสารการปฏบิตัิ

งาน	รายงานการประชุมทางวิชาการ	บทความวารสารวิชาการ	เอกสารสิทธิบัตร	เอกสารมาตรฐาน	เอกสาร

จดหมายเหตุ

	 2)	 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ	 (SecondarySources)	 หมายถึง	 ข่าวสารที่ได้จากการน�าข้อมูลปฐมภูมิมา

สังเคราะห์และเรียบเรียงขึ้นใหม่	เพื่อเสนอข้อคิดหรือแนวโน้มบางประการ	ได้แก่	หนังสือทั่วไป	หนังสือต�ารา	

หนังสือคู่มือการท�างาน	 รายงานความก้าวหน้าทางวิทยาการ	 บทคัดย่องานวิจัย	 บทวิจารณ์หนังสือ	 วารสาร

สาระสังเขป	เป็นต้น

	 3)	แหล่งข้อมูลตติยภูมิ	(Tertiary	Sources)	หมายถึง	ข่าวสารประเภทชี้แนะ	แหล่งที่มาของข่าวสาร

อาจมาจากปฐมภูมิและทุติยภูมิก็ได้	 จะให้ข้อมูลทางบรรณานุกรมของสารสนเทศ	 ได้แก่	หนังสือนามานุกรม

กรมบรรณานุกรม	และดัชนีวารสาร	เป็นต้น	

 แหล่งข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส์ หมายถงึ	ข่าวสารทีจ่ดัเกบ็ไว้ด้วยระบบคอมพวิเตอร์	โดยมชีดุค�าสัง่ระบบ

จัดการแหล่งข้อมูล	 ท�าหน้าที่ควบคุมการจัดการและการใช้แหล่งข้อมูล	 ประเภทของแหล่งข้อมูลแบ่งตาม

ลักษณะการใช้งานได้	 2	ประเภทคือ	แหล่งข้อมูลออฟไลน์	 และแหล่งข้อมูลออนไลน์	 ถ้าแบ่งตามเนื้อหาการ

ให้บริการแบ่งได้เป็น	แหล่งข้อมูลบรรณานุกรม	และแหล่งข้อมูลฉบับเต็ม

	 แหล่งทีม่าของข่าวสารมคีวามส�าคญัทัง้ในด้านความถูกต้อง	และความน่าเช่ือถือของข่าวสารท่ีเผยแพร่

ออกไป	ในการอ้างอิงทางวิชาการถือว่าข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิเป็นข่าวสารที่ดี	มีความน่าเชื่อถือในเรื่องความ

ถูกต้องตามข้อเท็จจริงมากกว่าข่าวสารทุติยภูมิและข่าวสารตติยภูมิ	

 ลิขสิทธิ์	 (Copyright)	หมายถึง	สิทธิแต่เพียงผู้เดียวที่จะกระท�าการใดๆ	 เกี่ยวกับงานที่ผู้สร้างสรรค์

ได้ริเริ่มโดยการใช้สติปัญญาความรู้	 ความสามารถและความวิริยะอุตสาหะของตนเองในการสร้างสรรค์	 โดย 

ไม่ลอกเลยีนงานของผูอ่ื้น	โดยงานทีส่ร้างสรรค์ต้องเป็นงานตามประเภททีก่ฎหมายลขิสทิธิใ์ห้ความคุม้ครอง	โดย

ผู้สร้างสรรค์จะได้รับความคุ้มครองทันทีที่สร้างสรรค์โดยไม่ต้องจดทะเบียน	ได้แก่	งานวรรณกรรม	นาฏกรรม	
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ศิลปกรรม	 ดนตรีกรรม	 โสตทัศนวัสดุ	 ภาพยนตร์	 สิ่งบันทึกเสียงงานแพร่เสียงแพร่ภาพ	 หรืองานอื่นใดใน

แผนกวรรณคดี	 แผนกวิทยาศาสตร์	 หรือแผนกศิลปะไม่ว่างานดังกล่าวจะแสดงออกโดยวิธีหรือรูปแบบอย่าง

ใดนอกจากนั้น	 กฎหมายลิขสิทธ์ิยังให้ความคุ้มครองถึงสิทธิของนักแสดงด้วย	 (พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์	 พ.ศ.

2537)	 วิชาชีพสื่อสารมวลชนไทย	 ได้ก�าหนดมาตรฐานความประพฤติท่ีผู้ประกอบวิชาชีพจะต้องประพฤติ

ปฏิบัติด้านการอ้างอิงแหล่งที่มาดังตารางที่	5

ตารางที่ 5 ตารางแสดงคุณธรรม จริยธรรมด้านการอ้างอิงแหล่งที่มา ของวิชาชีพสื่อสารมวลชน

ล�าดับที่ คุณธรรม จริยธรรมด้านการอ้างอิงแหล่งที่มา ที่มา

1 เมื่อคัดลอกข้อความใดจากหนังสือพิมพ์	สิ่งพิมพ์	หรือแหล่งข้อมูลอื่นๆ	
ต้องบอกที่มาของข้อความนั้น

ข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่ง
วิชาชีพหนังสือพิมพ์	พ.ศ.2541

2 หนังสือพิมพ์ต้องไม่เสนอข่าวโดยเลื่อนลอยปราศจากแหล่งที่มา	พึงระบุ
ชื่อบุคคลที่ให้สัมภาษณ์	หรือให้ข่าวอย่างเปิดเผย	เว้นแต่จะมีเหตุอัน
ควรปกปิดเพื่อสวัสดิภาพและความปลอดภัยของแหล่งข่าวและต้องเป็น
ประโยชน์ต่อสิทธิในการรับรู้ข่าวสารของสาธารณชน

3 หากมีการอ้างอิง	หรือคัดลอกข่าวสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากแหล่ง
ข้อมูลอื่น	ต้องแจ้งที่มาของข่าวสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่น�าเสนอ 
หรือเผยแพร่ดังกล่าว

ข้อบังคับสภาวิชาชีพข่าววิทยุ 
และโทรทัศน์ไทย	ว่าด้วย
จริยธรรมแห่งวิชาชีพข่าววิทยุ 
และโทรทัศน์	พ.ศ.2553

4 การน�าเสนอข่าวโดยการใช้สื่อสังคมออนไลน์ขององค์กรสื่อมวลชน	 
ควรมีหลักในการอ้างอิงถึงองค์กรสื่อมวลชน	ดังต่อไปนี้
(1)	ชื่อองค์กรสื่อมวลชนที่เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร	
(2)	รายละเอียด	สัญลักษณ์	หรือชื่อย่อ	ที่แสดงถึงองค์กรสื่อมวลชน
(3)	มาตรการทางเทคนิคที่ยืนยันถึงสถานะและความมีตัวตนขององค์กร
สื่อมวลชน	รวมถึงการประกาศต่อสาธารณชนตามช่องทางที่องค์กรมีอยู่

แนวปฏิบัติ	เรื่องการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ของสื่อมวลชน	 
พ.ศ.	2553

5 องค์กรสื่อมวลชนต้องให้ความเคารพและยอมรับข้อมูล	ข่าวสาร	หรือภาพ	
ที่ผลิตโดยบุคคลอื่นผ่านสื่อสังคมออนไลน์การคัดลอก	เลียน	ข้อความใดๆ	
จากสื่อสังคมออนไลน์	พึงได้รับการอนุญาตจากเจ้าของข้อความนั้นๆ	 
ตามแต่กรณี		กรณีจ�าเป็นเพื่อประโยชน์ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร	 
หรือรายงานข่าวในฐานะสื่อมวลชน	ต้องอ้างอิงถึงแหล่งที่มาของข้อความ
และข่าวสารนั้นโดยรับรู้ถึงสิทธิ	หรือลิขสิทธิ์ขององค์กรหรือบุคคลผู้เป็น
เจ้าของข้อมูลดังกล่าว

6 ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน	พึงระมัดระวังกระบวนการหาข่าวหรือภาพ
จากสื่อสังคมออนไลน์	โดยมีการตรวจสอบอย่างถี่ถ้วน	รอบด้าน	และควร
อ้างอิงแหล่งที่มาเมื่อน�าเสนอ	เว้นแต่สามารถตรวจสอบและอ้างอิงจาก
แหล่งข่าวได้โดยตรง	การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร	ไม่ว่าการรายงานสดผ่าน
อุปกรณ์ปลายทางต่างๆ	(devices)	หรือการสร้างข้อความบนสื่อสังคม
ออนไลน์จากการประชุม	‘ปิด’	ต้องได้รับอนุญาตจากที่ประชุมก่อน
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	 จากตารางที	่5	พบว่า	คุณธรรม	จรยิธรรมด้านการอ้างองิแหล่งท่ีมา	ของวชิาชีพสือ่สารมวลชน	สามารถ

สรุปสาระส�าคัญได้ดังนี้

	 1)	เมื่อคัดลอกข้อความใดจากหนังสือพิมพ์	สิ่งพิมพ์	หรือแหล่งข้อมูลอื่นๆ	ต้องบอกที่มาของข้อความ

นั้น	หนังสือพิมพ์ต้องไม่เสนอข่าวโดยเลื่อนลอยปราศจากแหล่งท่ีมาพึงระบุช่ือบุคคลท่ีให้สัมภาษณ์	 หรือให้

ข่าวอย่างเปิดเผย	 เว้นแต่จะมีเหตุอันควรปกปิดเพื่อสวัสดิภาพและความปลอดภัยของแหล่งข่าวและต้องเป็น

ประโยชน์ต่อสิทธิในการรับรู้ข่าวสารของสาธารณชน

	 2)	หากมกีารอ้างองิ	หรอืคดัลอกข่าวสารและข้อมลูทีเ่กีย่วข้องจากแหล่งข้อมลูอืน่	วทิยแุละโทรทศัน์

ต้องแจ้งที่มาของข่าวสารและข้อมูลที่เก่ียวข้องท่ีน�าเสนอหรือเผยแพร่ดังกล่าว	 และเคารพในลิขสิทธิ์และ

ทรัพย์สินทางปัญญา

	 3)	การน�าเสนอข่าวโดยการใช้	สื่อสังคมออนไลน์ ขององค์กรสื่อมวลชน	ควรมีหลักในการอ้างอิงถึง

องค์กรสื่อมวลชน	ดังต่อไปนี้

	 (1)	ชื่อองค์กรสื่อมวลชนที่เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร	

	 (2)	รายละเอียด	สัญลักษณ์	หรือชื่อย่อ	ที่แสดงถึงองค์กรสื่อมวลชน

	 (3)	มาตรการทางเทคนิคที่ยืนยันถึงสถานะและความมีตัวตนขององค์กรสื่อมวลชน	รวมถึงการ	

ประกาศต่อสาธารณชนตามช่องทางที่องค์กรมีอยู่

	 องค์กรสือ่มวลชนต้องให้ความเคารพและยอมรบัข้อมลู	ข่าวสาร	หรอืภาพ	ทีผ่ลติโดยบคุคลอืน่ผ่านสือ่

สงัคมออนไลน์	การคัดลอก	เลียนข้อความใดๆ	จากสือ่สงัคมออนไลน์	พงึได้รบัการอนญุาตจากเจ้าของข้อความ	

ล�าดับที่ คุณธรรม จริยธรรมด้านการอ้างอิงแหล่งที่มา ที่มา

7 ต้องระบุให้สาธารณชนทราบถึงแหล่งที่มาของข้อมูลข่าวสารที่รับผิดชอบ มาตรฐานวิชาชีพการ
ประชาสัมพันธ์	สมาคมการ
ประชาสมัพนัธ์แห่งสหรฐัอเมรกิา			
(Public	Relation	Society	of	
America)		

8 การน�าเสนอข่าวต้องไม่น�าเสนอข่าวลือ	หรือข่าวที่ปราศจากแหล่งข่าว
อ้างอิง

ระเบียบ	บริษัท	อสมท	จ�ากัด	
(มหาชน)	ว่าด้วย	จริยธรรม
และจรรยาบรรณการประกอบ
วิชาชีพข่าว	บริษัท	อสมท	จ�ากัด	
(มหาชน)

9 หากมีการอ้างอิงหรือคัดลอกข้อมูลหรือข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข้อมูลอื่น	
ต้องแจ้งที่มาของแหล่งข้อมูลหรือข่าวสารที่น�ามาเสนอหรือเผยแพร่ 
ดังกล่าว

10 เคารพในลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญา มาตรฐานจรรยาบรรณและ
จริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพ
กระจายเสียงและโทรทัศน์	
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นั้นๆ	ตามแต่กรณีจ�าเป็นเพื่อประโยชน์ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร	หรือรายงานข่าวในฐานะสื่อมวลชน	ต้อง

อ้างองิถงึแหล่งทีม่าของข้อความและข่าวสารนัน้โดยรบัรูถึ้งสทิธ	ิหรอืลขิสทิธิข์ององค์กรหรอืบคุคลผูเ้ป็นเจ้าของ

ข้อมูลดังกล่าว

	 4)	ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน	พึงระมัดระวังกระบวนการหาข่าวหรือภาพจากสื่อสังคมออนไลน์	

โดยมกีารตรวจสอบอย่างถีถ้่วน	รอบด้าน	และควรอ้างองิแหล่งทีม่าเมือ่น�าเสนอ	เว้นแต่สามารถตรวจสอบและ

อ้างอิงจากแหล่งข่าวได้โดยตรง	 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร	 ไม่ว่าการรายงานสดผ่านอุปกรณ์ปลายทางต่างๆ	

(devices)	หรือการสร้างข้อความบนสื่อสังคมออนไลน์จากการประชุม	‘ปิด’	ต้องได้รับอนุญาตจากที่ประชุม

ก่อน

	 5)	นักประชาสัมพันธ์ ต้องระบุให้สาธารณชนทราบถึงแหล่งที่มาของข้อมูลข่าวสารที่รับผิดชอบ

	 6)	บรษิทั อสมท จ�ากดั (มหาชน)	การน�าเสนอข่าวต้องไม่น�าเสนอข่าวลอื	หรอืข่าวทีป่ราศจากแหล่ง

ข่าวอ้างอิง	 และหากมีการอ้างอิงหรือคัดลอกข้อมูลหรือข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข้อมูลอ่ืน	ต้องแจ้งท่ีมาของ

แหล่งข้อมูลหรือข่าวสารที่น�ามาเสนอหรือเผยแพร่ดังกล่าว

6.คุณธรรม จริยธรรมด้านความสุภาพ ซื่อสัตย์ สุจริต

 สุภาพซื่อสัตย์ สุจริตทั้งทางกาย	(ท�าสิ่งที่ดีงามถูกต้อง)	ทางวาจา	(พูดสิ่งที่ดีงามถูกต้อง)	และทางใจ	

(คิดสิ่งที่ดีงามถูกต้อง)	โดยปฏิบัติถูกต้องตามทางแห่งกุศลกรรม	10	ประการคือ	 	 	 	

 ทางกาย	3	ประการ

	 1)	ละเว้นการฆ่าการสังหาร	การบีบคั้นเบียดเบียนมีเมตตากรุณาช่วยเหลือเกื้อกูลสงเคราะห์กัน

	 2)	ละเว้นการแย่งชิงลักขโมย	และการเอารัดเอาเปรียบเคารพสิทธิในทรัพย์สินของกันและกัน

	 3)	ละเว้นการประพฤตผิดิล่วงละเมดิในของรกัของหวงแหนของผูอ้ืน่ไม่ข่มเหงจติใจหรอืท�าลายลบหลู่

เกียรติและวงศ์ตระกูลของกันและกัน

 ทางวาจา	4	ประการ

	 4)	 ละเว้นการพูดเท็จ	 โกหกหลอกลวงกล่าวแต่ค�าสัตย์ไม่จงใจพูดให้ผิดจากความจริง	 เพราะเห็นแก่

ผลประโยชน์ใดๆ

	 5)	ละเว้นการพูดส่อเสียดยุยง	สร้างความแตกแยกพูดแต่ค�าที่สมานและส่งเสริมสามัคคี

	 6)	ละเว้นการพูดค�าหยาบคาย	สกปรกเสียหายพูดแต่ค�าสุภาพ	นุ่มนวลชวนฟัง

	 7)	ละเว้นการพูดเหลวไหลเพ้อเจ้อพูดแต่ค�าจริงมีเหตุมีผล	มีสาระประโยชน์	ถูกกาลเทศะ

 ทางใจ	3	ประการ

	 8)	ไม่ละโมบ	ไม่เพ่งเล็งคิดหาทางเอาแต่จะได้คิดให้คิดเสียสละ	ท�าใจให้เผื่อแผ่กว้างขวาง

	 9)	ไม่คิดร้ายมุ่งเบียดเบียน	หรือจ้องที่จะท�าลายตั้งความปรารถนาดี	แผ่ไมตรีมุ่งให้เกิดประโยชน์สุข

แก่กัน
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	 10)	มีความเห็นถูกต้องเป็นสัมมาทิฏฐิ	เข้าใจในหลักกรรมว่า	ท�าดีมีผลดี	ท�าชั่วมีผลชั่วรู้เท่าทันความ

จริงที่เป็นธรรมดาของโลกและชีวิตมองเห็นความเป็นไปตามเหตุปัจจัย

	 จากการวิจัยเรื่อง	 “การตั้งค�าถามสัมภาษณ์บุคคลสาธารณะ	 ของผู้สื่อข่าวบันเทิงในมิติจริยธรรม”	

ของ	อรวี	บุนนาค	พบว่า	การสัมภาษณ์บุคคลสาธารณะ	คุณธรรม	จริยธรรมด้านความสุภาพในการใช้ภาษา	

มีความส�าคัญมาก	และมีการละเมิดจริยธรรมด้านนี้อย่างชัดเจน	เช่น	การถามในเชิงกล่าวหาเพื่อยั่วยุอารมณ์	

โดยใช้ถ้อยค�าทีม่คีวามหมายรนุแรง	คกุคามผูใ้ห้สมัภาษณ์	รวมถงึกลวธิใีนการรกุไล่ด้วยค�าถามต่อเนือ่งท�าให้ผู้

ให้สัมภาษณ์เกิดความกดดัน	นอกจากคุณธรรม	จริยธรรมด้านความสุภาพแล้ว	ในงานวิจัยชิ้นนี้ยังพบอีกว่า	มี

การละเมดิคณุธรรม	จรยิธรรมด้านความซือ่สตัย์	โดยการกล่าวอ้างแหล่งท่ีมาแบบไม่เฉพาะเจาะจง	ใช้สรรพนาม

บุรุษที่สาม	“เค้า”	หรืออ้างว่ามีกระแสข่าวว่า....มีข่าวลือว่า...เป็นต้น	(อรวี	บุนนาค,	2554:	50)

	 วิชาชีพสื่อสารมวลชนไทย	 ได้ก�าหนดมาตรฐานความประพฤติท่ีผู้ประกอบวิชาชีพจะต้องประพฤติ

ปฏิบัติด้านความสุภาพ	ซื่อสัตย์	สุจริตดังตารางที่	6

ตารางที่ 6 ตารางแสดงคุณธรรม จริยธรรมด้านความสุภาพ ซื่อสัตย์ สุจริต  

ของวิชาชีพสื่อสารมวลชน

ล�าดับที่ คุณธรรม จริยธรรมด้านความสุภาพ ซื่อสัตย์ สุจริต ที่มา

1 การได้มาซึ่งข่าวสาร	หนังสือพิมพ์ พึงใช้วิธีที่สุภาพและซื่อสัตย์ ข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่ง

วิชาชีพหนังสือพิมพ์	พ.ศ.2541
2 ภาษาที่ใช้ในหนังสือพิมพ์พึงหลีกเลี่ยงค�าที่ไม่สุภาพ	หรือมีความหมาย

เหยียดหยาม

3 ในการได้มาซึ่งข่าว	ภาพ	หรือข้อมูลอื่นใดมาเป็นของตน	ต้องใช้วิธีการ

ที่สุภาพและซื่อสัตย์เท่านั้น

จริยธรรมวิชาชีพของสมาคม

นักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่ง

ประเทศไทย

4 การได้มา	หรือการน�าเสนอหรือการเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลที่

เกี่ยวข้อง	พึงใช้วิธีการที่สุภาพ	ซื่อสัตย์	หลีกเลี่ยงการใช้ถ้อยค�าที่ไม่

สุภาพ	หรือมีความหมายที่ดูถูก	เหยียดหยามผู้อื่น

ข้อบังคับสภาวิชาชีพข่าววิทยุ

และโทรทัศน์ไทย	ว่าด้วย	

จริยธรรมแห่งวิชาชีพข่าววิทยุ

และโทรทัศน์	พ.ศ.2553

5 มีความซื่อสัตย์สุจริตต่อวิชาชีพสื่อสารมวลชนและไม่มีผลประโยชน์

ทับซ้อน

ระเบียบ	สมาคมนักข่าววิทยุ

และโทรทัศน์ไทย	ว่าด้วย

จริยธรรมแห่งวิชาชีพของ

สมาชิกสมาคมนักข่าววิทยุ 

และโทรทัศน์ไทย	

พ.ศ.	2555
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	 จากตารางที่	6	พบว่า	คุณธรรม	จริยธรรมด้านความสุภาพ	ซื่อสัตย์	สุจริต	ของวิชาชีพสื่อสารมวลชน	

สามารถสรุปสาระส�าคัญได้ดังนี้

	 1)	การได้มาซึ่งข่าวสาร	หนังสือพิมพ์ วิทยุและโทรทัศน์	พึงใช้วิธีที่สุภาพและซื่อสัตย์รวมทั้งภาษาที่

ใช้ในพึงหลีกเลี่ยงค�าหรือถ้อยค�าที่ไม่สุภาพ	หรือมีความหมายที่ดูถูก	เหยียดหยามผู้อื่น

	 2)	 ในการได้มาซึ่งข่าว	 ภาพ	 หรือข้อมูลอื่นใดมาเป็นของตน	 ผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์,  

ผูป้ระกอบวชิาชพีข่าวต้องใช้วธิกีารทีส่ภุาพและซือ่สตัย์เท่าน้ัน	และต้องมีความซือ่สตัย์สจุรติต่อวิชาชีพสือ่สาร

มวลชนด้วย

	 3)	นักประชาสัมพันธ์	 ต้องประพฤติปฏิบัติตนในทางที่จะสร้างความม่ันใจต่อลูกค้าหรือนายจ้างทั้ง

ในอดีตและปัจจุบัน	ต้องไม่ปฏิบัติตนในทางทุจริตต่อภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การ	และท�าให้เกิดปัญหาในช่อง

ทางการสื่อสารกับสาธารณชน	 ต้องไม่จงใจที่จะเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีผิดพลาดหรือช้ีน�าให้เกิดความเข้าใจ

ผดิต่อองค์กร	รวมทัง้ต้องไม่ใช้บุคคลหรอืองค์กรทีต่นฝักใฝ่มาปฏบิตังิานเป็นตวัแทนโดยการแสวงหาประโยชน์

6 ภาษาที่ใช้ในการน�าเสนอข่าวต้องเป็นภาษาที่เหมาะสม	สื่อความ

หมายได้ชัดเจน

ระเบียบ	บริษัท	อสมท	จ�ากัด	

(มหาชน)	ว่าด้วย	จริยธรรม

และจรรยาบรรณการประกอบ

วิชาชีพข่าว	บริษัท	อสมท	จ�ากัด	

(มหาชน)

7 ต้องประพฤติปฏิบัติตนในทางที่จะสร้างความมั่นใจต่อลูกค้าหรือ

นายจ้างทั้งในอดีตและปัจจุบัน	

มาตรฐานวิชาชีพการ

ประชาสัมพันธ์	สมาคม

การประชาสัมพันธ์แห่ง

สหรัฐอเมริกา	(Public	

Relation	Society	of	

America)	

8 ต้องไม่ปฏิบัติตนในทางทุจริตต่อภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การและท�าให้

เกิดปัญหาในช่องทางการสื่อสารกับสาธารณชน

9 ต้องไม่จงใจที่จะเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ผิดพลาดหรือชี้น�าให้เกิด

ความเข้าใจผิดต่อองค์การ	

10 ต้องไม่ใช้บุคคลหรือองค์การที่ตนฝักใฝ่มาปฏิบัติงานเป็นตัวแทน	โดย

การแสวงหาประโยชน์ส่วนตนหรือผลประโยชน์อันไม่พึงเปิดเผยของ

ตน	ลูกค้า	หรือนายจ้าง	ด้วยการปฏิบัติการคล้ายกับเป็นอิสระ 

ไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด

11 ประกอบวิชาชีพด้วยความซื่อสัตย์สุจริตตามหลักปฏิบัติและวิชาการ	

และอยู่ภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมาย

จรรยาบรรณของนักโฆษณา

โดยฝ่ายวิชาการสมาคมโฆษณา

ธุรกิจแห่งประเทศไทย

ล�าดับที่ คุณธรรม จริยธรรมด้านความสุภาพ ซื่อสัตย์ สุจริต ที่มา
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ส่วนตน	หรือผลประโยชน์อันไม่พึงเปิดเผยของตน	ลูกค้าหรือนายจ้าง	ด้วยการปฏิบัติการคล้ายกับเป็นอิสระ

ไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด

	 4)	นักโฆษณา	ต้องประกอบวิชาชีพด้วยความซื่อสัตย์สุจริต	ตามหลักปฏิบัติและวิชาการและอยู่ภาย

ใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมาย

	 5)	บริษัท อสมท จ�ากัด (มหาชน) ภาษาที่ใช้ในการน�าเสนอข่าวต้องเป็นภาษาที่เหมาะสม	สื่อความ

หมายได้ชัดเจน

 

7.คุณธรรม จริยธรรมด้านสิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และสิทธิส่วนบุคคล

 สิทธิมนุษยชน (Human Rights)	 เป็นสิทธิพื้นฐานตามธรรมชาติของมนุษย์เพื่อใช้พัฒนาตนเอง

ไปสู่ความเจริญของชีวิต	ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนตามประกาศขององค์การสหประชาชาติ	ระบุว่า	

“มนุษย์ทั้งหลายเกิดมามีอิสระ	และเสมอภาคกันในเกียรติศักดิ์และสิทธิ	ต่างมีเหตุผลและมโนธรรม	และควร

ปฏบิตัต่ิอกนัด้วยเจตนารมณ์แห่งภราดรภาพ”	ค�านยิามของสทิธมินษุยชนจงึหมายถงึ	สทิธพิืน้ฐานทีจ่�าเป็นใน

การด�ารงชวีติอย่างมศัีกดิศ์รแีละคุณค่าในความเป็นมนษุย์	เป็นสทิธใินความเท่าเทยีมกนั	มอีสิระและเสมอภาค

กัน	โดยไม่มีความแตกต่างกันไม่ว่าจะเป็นก�าเนิด	เผ่าพันธุ์แห่งเชื้อชาติ	ผิว	เพศ	ภาษา	ศาสนา	สังคม	ทรัพย์สิน

หรือสถานะใดๆ	รวมทั้งความคิดเห็นทางการเมืองหรือทางอื่นๆ	ด้วย	(สิริทิพย์	ขันสุวรรณ,	2552	:	28-29)

 ศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์ (HumanDignity)	หมายถงึ	คณุสมบตัิ	จติใจ	สทิธเิฉพาะตวัทีพ่งึสงวนของ

มนษุย์ทกุคน	และรกัษาไว้มใิห้บคุคลอืน่มาล่วงละเมดิได้	การถกูละเมดิศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์จงึเป็นสิง่ทีต้่อง

ได้รับการคุ้มครองและได้รับความยุติธรรมจากรัฐ

	 วนัที	่10	ธันวาคม	ค.ศ.1948	ประเทศสมาชกิสหประชาชาตไิด้รบัรองปฏญิญาสากลว่าด้วยสทิธมินษุยชน 

(UniversalDeclaration	 of	 Human	 Right:	 UDHR)	 โดยสมัชชาแห่งสหประชาชาติ	 ถือเป็นการก�าหนด

มาตรฐานสากลด้านสทิธมินษุยชน	ซึง่ไทยเป็นประเทศหนึง่ทีร่่วมกบัประเทศต่างๆ	ให้การรบัรองปฏญิญาสากล

ว่าด้วยสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ	 สิทธิที่ส�าคัญๆ	 ได้แก่	 สิทธิต่อชีวิต	 เสรีภาพและความปลอดภัยของ

บุคคล	การศึกษา	เสรีภาพทางความคิด	มโนธรรมและศาสนา	เสรีภาพแห่งความคิดเห็น	การแสดงออก	การมี

งานท�า	การแสวงหาและได้รับการลี้ภัยในประเทศอื่นๆ	เป็นต้น

	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	 2550	มีบทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิ	 เสรีภาพและสิทธิ

มนุษยชนไว้หลายประการ	 ดังนี้	 1)	 ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์	 2)	 ความเสมอภาคของบุคคล	 3)	 สิทธิและ

เสรีภาพในชีวิตและร่างกาย	 4)	 สิทธิของผู้ต้องหา	 5)	 สิทธิของพยานและผู้เสียหายในคดีอาญา	 6)	 สิทธิของ

เด็ก	7)	เสรีภาพในการนับถือศาสนา	8)	เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น	9)	เสรีภาพทางการศึกษา	10)	สิทธิ

ในทรัพย์สิน	11)	สิทธิในบริการสาธารณสุข	12)	สิทธิของคนพิการหรือทุพพลภาพ	และของคนชรา	13)	สิทธิ

ของผู้บริโภค	14)	สิทธิของชุมชนท้องถิ่น	15)	เสรีภาพในการรวมกลุ่มรวมกลุ่ม	16)	สิทธิในการรับรู้และมีส่วน

ร่วม17)	สิทธิในการร้องทุกข์และฟ้องคดี	18)	สิทธิและเสรีภาพอื่นๆ
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	 สงัคมไทยเป็นสงัคมทีม่คีวามต่างทัง้ในด้านเชือ้ชาต	ิศาสนา	เผ่าพนัธุ	์แต่สามารถด�ารงชวีติอยูร่่วมกนัอย่าง

สนัต	ิจนกลมกลนืเป็นหนึง่เดยีวในความเป็นไทยโดยไม่มกีารแตกแยก	ยอมรบัความหลากหลาย	มจีติใจเอือ้เฟ้ือ

เก้ือกูลกัน	 จึงไม่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชนในเรื่องการแบ่งชนช้ัน	 หรือเผ่าพันธุ์	 แต่การละเมิดสิทธิมนุษยชน 

ก็ยังปรากฏอย่างต่อเนื่อง	 เช่น	การละเมิดสิทธิเด็ก	 ได้แก่	 การละเมิดทางเพศ	แรงงาน	ยาเสพติด	อบายมุข	

ความรนุแรงในการลงโทษ	การละเมดิสทิธสิตร ีในสงัคมไทยยงัปรากฏการใช้ความรนุแรงต่อผูห้ญงิในครองครวั	

ความรุนแรงทางเพศในที่สาธารณะ	ที่บ้าน	ที่ท�างาน	สถานกักกัน	การล่อลวงทางอินเทอร์เน็ต	โรงภาพยนตร์	

บนรถเมล์	เป็นต้น

 สิทธิส่วนบุคคล (Right	to	Privacy) หมายถึงอ�านาจอันชอบธรรมที่บุคคลพึงต้องมี	และต้องได้รับ

การพิทักษ์ปกป้อง	จากการรบกวนรุกล�้าต่อร่างกายของบุคคลนั้น	หรือต่อเคหะสถาน	ต่อเกียรติยศ	ชื่อเสียง	

ความเป็นอยู่ส่วนตัว	ต่อครอบครัว	ต่อความสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น	ต่อทรัพย์สินและธุรกิจ	และ

ต่อการเลือกนับถือศาสนาของบุคคลนั้น	(สิริทิพย์	ขันสุวรรณ,	2552	:	32)

 สิทธิส่วนบุคคลในที่สาธารณะ (Public	 Privacy) การที่บุคคลเข้าไปอยู่ในที่สาธารณะ	 เช่น	 ถนน

หนทาง	ห้างร้าน	สถานีรถไฟ	สนามบิน	โรงภาพยนตร์	ฯลน	บุคคลที่ตกเป็นข่าวอาจไม่สามารถอ้างสิทธิส่วน

ตัวเหมือนอยู่ในบ้านตนเอง	 แต่อย่างไรก็ตาม	 ก็ต้องค�านึงถึงความปลอดภัยและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของ

บุคคลที่ตกเป็นข่าวในที่สาธารณะ	นอกจากนี้	 พฤติกรรมบางอย่างของบุคคลก็ไม่อาจอ้างสิทธิส่วนบุคคลได้

เต็มที่	เช่น	ดารา	นักร้อง	นักแสดง	นักกีฬา	หรือนักเลง	กลุ่มอันธพาลต่างๆ	ที่สร้างความเดือดร้อนให้กับผู้อื่น	

ดังนั้น	 สื่อมวลชนควรประกาศให้ผู้ที่ก�าลังปรากฏตัวในที่สาธารณะทราบว่า	 สื่อก�าลังบันทึกภาพเพื่อน�าเสนอ

ผ่านสื่อ	ถ้าบุคคลใดไม่ต้องการปรากฏในสื่อให้หลีกเลี่ยงบริเวณดังกล่าว

 สิทธิส่วนบุคคลของบุคคลสาธารณะ (Public	 Privacyof	 Public	 Figures)	 บุคคลสาธารณะแม้

จะได้รับการพิทักษ์ปกป้องสิทธิส่วนบุคคลเฉกเช่นบุคคลธรรมดาทั่วไป	แต่การประพฤติปฏิบัติในชีวิตมักถูก

จับจ้อง	และน�าเสนอผ่านสื่อต่างๆ	บุคคลสาธารณะสามารถแบ่งออกเป็น	3	กลุ่ม	คือ	(1)	กลุ่มบุคคลที่เต็มใจ

เป็นคนของสังคม	เช่น	ดารา	นักร้อง	นักแสดง	ฯลฯ	ดังนั้นถ้าเป็นความเต็มใจจะปรากฏในสื่อ	ต้องยอมรับทั้ง

ข่าวสารในด้านบวกและด้านลบ	(2)	กลุ่มที่ไม่ได้ตั้งใจแต่ถูกผลักดันให้เป็นคนของสังคม	เช่น	นักเขียน	นักกีฬา	

นักวิทยาศาสตร์	นักวิชาการที่สร้างผลงาน	ผู้ที่เข้าไปเกี่ยวข้องในเหตุการณ์สาธารณะ	เป็นต้น	และ	(3)	บุคคล

ที่เป็นนักการเมืองและเจ้าหน้าที่ระดับสูงของรัฐบาล	แต่อย่างไรก็ตาม	เป้าหมายสูงสุดของการน�าเสนอบุคคล

สาธารณะในสื่อต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์ส่วนรวมไม่ใช่ประโยชน์ส่วนตน	 ของใคร	 หรือของกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 

(สิริทิพย์	ขันสุวรรณ,	2552	:	33-34)

	 จะเหน็ว่า“ความเป็นส่วนตวั”	เป็นค�าทีม่คีวามหมายกว้างและครอบคลมุถงึสทิธต่ิางๆ	หลายประการ	

ดังนั้น	เพื่อความชัดเจนจึงขอแบ่งความเป็นส่วนตัวใน	4	ลักษณะดังนี้	

 (1) ความเป็นส่วนตวัเก่ียวกบัข้อมลู (Information Privacy)	เป็นการให้ความคุม้ครองข้อมลูส่วน

บุคคลโดยการวางหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมและการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล
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 (2) ความเป็นส่วนตัวในชีวิตร่างกาย (Bodily Privacy) เป็นการให้ความคุ้มครองในชีวิตร่างกาย

ของบุคคลในทางกายภาพทีจ่ะไม่ถกูด�าเนนิการใดๆ	อนัละเมดิความเป็นส่วนตวั	อาทกิารทดลองทางพนัธกุรรม	

การทดลองยาเป็นต้น

 (3) ความเป็นส่วนตวัในการตดิต่อสือ่สาร (Communication Privacy) เป็นการให้ความคุม้ครอง

ในความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัในการตดิต่อสือ่สารทางจดหมาย	โทรศพัท์ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์	หรอื

วิธีการติดต่อสื่อสารอื่นใดที่ผู้อื่นจะล่วงรู้มิได้

 (4) ความเป็นส่วนตัวในเคหสถาน	 (Territorial	Privacy)	 เป็นการก�าหนดขอบเขตหรือข้อจ�ากัดที่

บุคคลอื่นจะบุกรุกเข้าไปในสถานที่ส่วนตัวมิได้	ทั้งนี้	รวมทั้งการติดกล้องวิดีโอ	และการตรวจสอบรหัสประจ�า

ตัวบุคคล	(ID	checks)

	 ปัจจุบันความเป็นส่วนตัวที่นานาประเทศต่างให้ความส�าคัญอย่างมาก	 อันเน่ืองจากพัฒนาการทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว	 คือ	 “ความเป็นส่วนตัวในข้อมูลส่วนบุคคล”	 ทั้งนี้	 เพราะ

พัฒนาการล�้ายุคของคอมพิวเตอร์	ส่งผลให้การติดต่อสื่อสารและการเผยแพร่ข้อมูลต่างๆ	สามารถเคลื่อนย้าย

และเชื่อมโยงกันได้โดยไม่จ�ากัดเวลาและสถานที่อีกต่อไป	ท�าให้การประมวลผล	จัดเก็บหรือการเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลสามารถท�าได้โดยง่าย	 สะดวก	 และรวดเร็วในทางกลับกันจึงอาจมีการน�าประโยชน์ของเทคโนโลยี

เหล่านี้ไปใช้โดยละเมิดความเป็นส่วนตัวในข้อมูลของบุคคลอื่น

 การรายงานข่าวบคุคลทีต่กอยูใ่นความทกุข์หรอืเศร้าโศก	นักสือ่สารมวลชนต้องตระหนักและเคารพ

ในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์	 โดยน�าเสนอภาพเหตุการณ์ท่ีเป็นภาพกว้าง	 ไม่ถ่ายทอดภาพในลักษณะถ่ายใกล	้

(Close	up)	ใบหน้าของผู้ที่ตกอยู่ในความทุกข์	หรือเศร้าโศก	และไม่ควรน�าภาพเหตุการณ์ความสูญเสียหรือ

ความทุกข์โศกที่เคยออกอากาศมาออกอากาศซ�้าแล้วซ�้าอีก	 ซึ่งเป็นการตอกย�้าและอาจสร้างความไม่พอใจให้

กับผู้ที่ได้รับผลกระทบกับเหตุการณ์	 แต่ถ้าเพื่อประโยชน์สาธารณะควรพิจารณา	 ไตร่ตรอง	 อย่างรอบครอบ	

สมเหตุสมผล	และควรได้รับอนุญาตจากผู้ที่ได้รับผลกระทบก่อน	

 การรายงานเหตุการณ์ร้ายแรงกระทบจิตใจผู้รับสาร นักสื่อสารมวลชนต้องชั่งน�้าหนักระหว่างสิทธิ

ในการแสดงออก	สิทธิในการรับรู้ข่าวสาร	และหน้าที่ของสื่อมวลชน	ต้องตระหนักถึงความอ่อนไหวของผู้ชมผู้

ฟังบางกลุ่ม	 โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนต้องระมัดระวัง	 การน�าเสนอเนื้อหาภาพ	 เสียงที่อาจชักจูงผู้ชมผู้ฟังที่

เป็นเด็กและเยาวชนไปในทางที่ผิด	

 การรายงานข่าวเกี่ยวกับชาติพันธุ์และศาสนา

 1)	 พึงจ�ากัดเฉพาะบุคคลผู้กระท�าความผิดหรือเกี่ยวข้องกับผู้นั้นเท่านั้น	 มิบังควรขยายหรือให้เกิด

ความเข้าใจกว้างไกลพาดพิงถึงเชื้อชาติ	เผ่าพันธุ์	ผิวสี	ศาสนา	ความเชื่อถือหรือถิ่นก�าเนิดของผู้นั้น	ทั้งนี้	เพื่อ	

มิให้เกิดความเข้าใจผิด	ความเสียหาย	หรือการถูกเหยียดหยามหรือเกลียดชังต่อส่วนรวม	ซึ่งมิได้เป็นผู้กระท�า

ความผิดนั้น

	 2)	 ในกรณีที่ปรากฏเบื้องต้น	 ยังไม่เป็นท่ีแน่ชัดว่า	 ผู้น้ันได้กระท�าความผิดจริงหรือไม่	 ซึ่งต้องมีการ
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พสิจูน์ความผดิโดยศาลยติุธรรมแห่งชาตก่ิอน	จึงไม่ควรน�าเสนอข่าวหรอืภาพข่าวเพือ่ให้เกดิความเสยีหายก่อน

การพิสูจน์ความผิดทางกฎหมาย

	 3)	เพื่อป้องกันปัญหาการน�าเสนอข่าวหรือภาพข่าว	หรือแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวเชื้อชาติ	เผ่าพันธุ์	

ผวิส	ีศาสนา	ความเชือ่ถอืหรอืถิน่ก�าเนดิของผูต้กเป็นข่าว	ผูป้ระกอบวชิาชพีหนงัสอืพมิพ์ควรตระหนกัถงึในข้อ

เทจ็จรงิและจรยิธรรมแห่งความเป็นจรงิ	ไม่ควรน�าเสนอข่าวและภาพข่าวในท�านองปรกัปร�าให้เกดิความเข้าใจ

ผิดกันทั้งหมด	(แนวปฏิบัติของสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติเรื่อง	การเสนอข่าวเกี่ยวกับชาติพันธุ์และศาสนา

สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ	24	พฤษภาคม	2550)

	 วิชาชีพ	 สื่อสารมวลชนไทย	ได้ก�าหนดมาตรฐานความประพฤติที่ผู้ประกอบวิชาชีพจะต้องประพฤติ

ปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน	ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์	และสิทธิส่วนบุคคลดังตารางที่	7

 

 ตารางที่ 7 ตารางแสดงคุณธรรม จริยธรรมด้านสิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  

และสิทธิส่วนบุคคล ของวิชาชีพสื่อสารมวลชน

 

ล�าดับที่ คุณธรรม จริยธรรมด้านสิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  

และสิทธิส่วนบุคคล

ที่มา

1 ในการเสนอข่าวหรือภาพใดๆ	หนังสือพิมพ์ ต้องค�านึงมิให้ล่วงละเมิด

ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของ	บุคคลที่ตกเป็นข่าวโดยเฉพาะอย่างยิ่ง	ต้อง

ให้ความคุ้มครองอย่างเคร่งครัดต่อสิทธิมนุษยชนของเด็ก	สตรีและผู้ด้อย	

โอกาส	ในการเสนอข่าวตามวรรคแรกต้องไม่เป็นการซ�้าเติมความทุกข์ 

หรือโศกนาฏกรรมอัน	เกิดแก่เด็ก	สตรีและผู้ด้อยโอกาสนั้นไม่ว่า 

ทางใดทางหนึ่ง

ข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรม

แห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ์	

พ.ศ.2541

2 หนังสือพิมพ์ จะต้องไม่เสนอภาพข่าวที่อุจาด	ลามกอนาจาร	หรือน่า

หวาดเสียวโดยไม่ค�านึงถึงความรู้สึกของสาธารณชนอย่างถี่ถ้วน

3 การน�าเสนอหรือเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องต้องค�านึงถึงสิทธิ

มนุษยชน	ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์	และไม่เป็นการซ�้าเติมความทุกข์และ

โศกนาฏกรรมแก่ผู้ที่ตกเป็นข่าว

ข้อบังคับสภาวิชาชีพข่าว

วิทยุและโทรทัศน์ไทย	ว่า

ด้วย	จริยธรรมแห่งวิชาชีพ

ข่าววิทยุและโทรทัศน์	

พ.ศ.2553
4 ในการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร	การน�าเสนอ	และการแสดงความคิดเห็น	 

ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน พึงระวังการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล	ศักดิ์ศรี

ความเป็นมนุษย์	สิทธิเด็กและสตรี	ภาพอุจาด	ลามก	อนาจาร	หวาดเสียว	

และรุนแรง
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	 จากตารางที่	7	พบว่า	คุณธรรม	จริยธรรมด้านสิทธิมนุษยชน	ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์	และสิทธิส่วน

บุคคล	ของวิชาชีพสื่อสารมวลชน	สามารถสรุปสาระส�าคัญได้ดังนี้

	 1)	ในการเสนอข่าวหรือภาพใดๆ	หนังสือพิมพ์ วิทยุและโทรทัศน์ ต้องค�านึงมิให้ล่วงละเมิดศักดิ์ศรี

ความเป็นมนุษย์ของบุคคลที่ตกเป็นข่าวโดยเฉพาะอย่างยิ่ง	 ต้องให้ความคุ้มครองอย่างเคร่งครัดต่อสิทธิ

มนุษยชนของเด็ก	สตรีและผู้ด้อยโอกาส	ในการเสนอข่าวตามวรรคแรก	ต้องไม่เป็นการซ�้าเติมความทุกข์หรือ

โศกนาฏกรรมอันเกิดแก่เด็ก	สตรีและผู้ด้อยโอกาสนั้นไม่ว่าทางใดทางหนึ่ง

ล�าดับที่ คุณธรรม จริยธรรมด้านสิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  

และสิทธิส่วนบุคคล

ที่มา

5 เคารพสิทธิมนุษยชน	ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์	และสิทธิส่วนบุคคลของผู้ที่

เกี่ยวข้องในข่าว

ระเบียบ	สมาคมนักข่าว

วิทยุและโทรทัศน์ไทย	ว่า

ด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพ

ของสมาชิกสมาคมนัก

ข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย	

พ.ศ.	2555

6 การเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์	ความเป็นส่วนตัว	และการคุ้มครอง

สิทธิส่วนบุคคล

พระราชบัญญัติองค์การ

กระจายเสียงและแพร่

ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทย	พ.ศ.	2551
7 การคุ้มครองเด็กและเยาวชนจากรายการที่แสดงออกถึงความรุนแรง	 

การกระท�าอันผิดกฎหมายหรือศีลธรรม	อบายมุข	และภาษาอันหยาบคาย

8 ไม่ควรกระท�าการโฆษณาโดยใช้เสียงที่เป็นการก่อกวนความรู้สึกให้กับผู้ฟัง จรรยาบรรณของ 

นักโฆษณาโดยฝ่าย

วิชาการสมาคมโฆษณา

ธุรกิจแห่งประเทศไทย

9 ไม่ควรกระท�าการโฆษณาโดยท�าให้เกิดความกลัวโดยไม่มีเหตุอันสมควร

10 ไม่ควรกระท�าโฆษณาอันอาจมีผลเป็นอันตรายต่อเด็ก	หรือเยาว์	ทั้งทาง

ร่างกาย	จิตใจ	หรือท�าให้ขาดความรู้สึกผิดชอบ	หรือโดยอาศัยความรู้

เท่าไม่ถึงการณ์ของบุคคลดังกล่าวมาใช้เป็นเครื่องมือใน	การจูงใจโดยไม่

สมควร

11 การน�าเสนอข่าวต้องไม่ละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์	และให้ความ

คุ้มครองต่อสิทธิมนุษยชนของเด็ก	สตรี	และผู้ด้อยโอกาส

ระเบียบ	บริษัท	อสมท	

จ�ากัด	(มหาชน)	ว่าด้วย	

จริยธรรมและจรรยา

บรรณการประกอบ

วิชาชีพข่าว	บริษัท	อสมท	

จ�ากัด	(มหาชน)
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	 2)	หนังสือพิมพ์ จะต้องไม่เสนอภาพข่าวที่อุจาด	 ลามกอนาจาร	 หรือน่าหวาดเสียวโดยไม่ค�านึงถึง

ความรู้สึกของสาธารณชนอย่างถี่ถ้วน

	 3)	ผู้ประกอบวิชาชีพข่าว	 ต้องเคารพสิทธิมนุษยชน	 ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์	 และสิทธิส่วนบุคคล

ของผูท้ีเ่กีย่วข้องในข่าวและในการรวบรวมข้อมลูข่าวสาร	การน�าเสนอ	และการแสดงความคดิเหน็	ผูป้ระกอบ

วิชาชีพสื่อมวลชนพึงระวังการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล	 ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์	 สิทธิเด็กและสตรี	 ภาพอุจาด	

ลามก	อนาจาร	หวาดเสียว	และรุนแรง

	 4)	ผู้ผลิตรายการ	 ต้องเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ความเป็นส่วนตัว	 และการคุ้มครองสิทธิส่วน

บุคคล	 และคุ้มครองเด็กและเยาวชนจากรายการท่ีแสดงออกถึงความรุนแรงการกระท�าอันผิดกฎหมายหรือ

ศีลธรรมอบายมุขและภาษาอันหยาบคาย

	 5)	นักโฆษณา ไม่ควรกระท�าการโฆษณาโดยใช้เสียงที่เป็นการก่อกวนความรู้สึกให้กับผู้ฟัง	โดยท�าให้

เกิดความกลวัโดยไม่มีเหตุอันสมควร	อันอาจมีผลเป็นอันตรายต่อเด็ก	เยาวชน	ทั้งทางร่างกาย	จิตใจหรือท�าให้

ขาดความรู้สึกผิดชอบหรือโดยอาศัยความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ของบุคคลดังกล่าวมาใช้เป็นเครื่องมือในการจูงใจ

โดยไม่สมควร

	 6)	บริษัท อสมท จ�ากัด (มหาชน) การน�าเสนอข่าวต้องไม่ละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์	 และให้

ความคุ้มครองต่อสิทธิมนุษยชนของเด็ก	สตรี	และผู้ด้อยโอกาส

8.คุณธรรม จริยธรรมด้านความเป็นอิสระของวิชาชีพ และรักษาไว้ซึ่งเกียรติ ศักดิ์ศรีของวิชาชีพสื่อสาร

มวลชน

 ความเป็นอิสระของวิชาชีพสื่อสารมวลชน และสื่อสมัยใหม่ ต้องเป็นการใช้เสรีภาพตามวิชาชีพใน

การท�าหน้าที่เพื่อประโยชน์สาธารณะ	ขณะเดียวกัน	การใช้เสรีภาพของสื่อมวลชน	รวมถึงสื่อสมัยใหม่จะต้อง

เป็นไปเพือ่เคารพสิทธิของบุคคลอ่ืน	และก่อให้เกิดความสงบเรยีบร้อยไม่ใช้เสรภีาพในลกัษณะสร้างความเกลยีด

ชงัให้เกดิกบัคนในชาติ	จนน�าไปสูภ่าวะวกิฤตส่ิวนความเป็นอสิระของผูป้ระกอบวชิาชพีสือ่สารมวลชน	ต้องไม่

ถูกเจ้าขององค์กรสื่อหรือภาครัฐเข้ามาจ�ากัดเสรีภาพ	 หากการใช้เสรีภาพน้ันยังเป็นไปตามวิชาชีพอยู่ภายใต้

กรอบของกฎหมายและหลักจริยธรรม

	 “หลักการส�าคัญคือ	ความเป็นอิสระนัน้	ทางภาครฐัไม่สามารถจะให้เงนิอดุหนนุหรอืทรพัย์สนิอดุหนนุ	

เนื่องจากจะท�าให้สื่อมวลชนขาดความเป็นอิสระเกิดความโน้มเอียงได้	ดังนั้น	การที่ภาครัฐมีการโฆษณา	โดย

ใช้เงินกับสื่อมวลชนอันท�าให้สื่อมวลชนถูกแทรกแซงจนขาดความเป็นอิสระนั้น	ก็ควรจะต้องมีการห้าม”

 เกียรติ ศักดิ์ศรีของวิชาชีพสื่อสารมวลชน หมายถึง	การรักษาชื่อเสียง	ปกป้องศักดิ์ศรีแห่งวิชาชีพ	

และการยกย่อง	เชิดชูเกียรติ	ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี	เพื่อรักษาชื่อเสียง	และสมศักดิ์ศรีของการ

เป็นนักสื่อสารมวลชน	 ซึ่งวิชาชีพส่ือสารมวลชนจะได้รับการยกย่อง	 หรือเชิดชูเกียรติหรือไม่	 ขึ้นอยู่กับการ

ประพฤติปฏิบัติตนของเรา	คนที่ใกล้เรามากที่สุด	คือ	สาธารณชนในฐานะผู้รับสาร	เราต้องปฏิบัติตนเป็นแบบ
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อย่างที่ดี	และท�าให้เขาเชื่อมั่น	ศรัทธา	ไว้วางใจ	เป็นที่พึงของประชาชน

	 บัญญัติ	ทัศนียะเวช	อดีตคนข่าวแห่งหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์	ยังได้กล่าวย�้าถึงการประกอบอาชีพ

ว่า	อีกสิ่งหนึ่งที่คนข่าวพึงรักษาให้มั่น	คือ	ศักดิ์ศรี	 เกียรติยศความภาคภูมิใจในวิชาชีพ	“หมาเฝ้าบ้าน”	หาก

จะยดึอาชพีนีไ้ปตลอด	แล้วสิง่ทีก่ล่าวมาข้างต้นจะต้องคงไว้อย่างมัน่คง	ไม่เปลีย่นแปลงดัง่เสาหลกัแห่งวชิาชพี	

“ส่ิงทีถ่อืว่าเป็นความส�าเรจ็ของคนวชิาชพีสือ่ ไม่ได้ขึน้อยูท่ีเ่งนิทองแต่อยูท่ีก่ารยอมรบัของสงัคม และคณุ

มีศักดิ์ศรีที่จะยืนอยู่ในสังคมนี้ได้เช่นไร” (http://www.tja.or.th)

	 วิชาชีพสื่อสารมวลชนไทย	 ได้ก�าหนดมาตรฐานความประพฤติท่ีผู้ประกอบวิชาชีพจะต้องประพฤติ

ปฏิบัติด้านความเป็นอิสระของวิชาชีพ	และรักษาไว้ซึ่งเกียรติ	ศักดิ์ศรีของวิชาชีพสื่อสารมวลชนดังตารางที่	8

ตารางที่ 8 ตารางแสดงคุณธรรม จริยธรรมด้านความเป็นอิสระของวิชาชีพ  

และรักษาไว้ซึ่งเกียรติ ศักดิ์ศรีของวิชาชีพสื่อสารมวลชน

ล�าดับที่ คุณธรรม จริยธรรมด้านความเป็นอิสระของวิชาชีพ และรักษา
ไว้ซึ่งเกียรติ ศักดิ์ศรีของวิชาชีพสื่อสารมวลชน

ที่มา

1 ผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์	ต้องไม่ประพฤติปฏิบัติการใดๆ	
อันจะน�ามาซึ่งความเสื่อมเสียเกียรติ	ศักดิ์ศรีแห่งวิชาชีพ

ข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพ
หนังสือพิมพ์	พ.ศ.2541

2 ส่งเสริมและรักษาไว้ซึ่งเสรีภาพของการเสนอข่าวและความคิดเห็น จริยธรรมของวิชาชีพ	สมาคมนักข่าว 
นักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย3 ไม่กระท�าการอันเป็นการบั่นทอนเกียรติคุณของวิชาชีพ	หรือความ

สามัคคีของเพื่อนร่วมวิชาชีพ

4 ต้องไม่ประกอบอาชีพ	หรือวิชาชีพ	หรือด�าเนินธุรกิจ	หรือประพฤติ
ตนอันเป็นการฝ่าฝืนต่อศีลธรรมอันดี	หรือเป็นการเสื่อมเสียต่อ
ศักดิ์ศรีและเกียรติคุณของ	ผู้ประกอบวิชาชีพข่าว

ข้อบังคับสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์
ไทย	ว่าด้วย	จริยธรรมแห่งวิชาชีพข่าววิทยุ
และโทรทัศน์	พ.ศ.2553

5 ส่งเสริมและรักษาไว้ซึ่งเสรีภาพของการเสนอข่าวและความคิดเห็น ระเบียบ	สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์
ไทย	ว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพของ
สมาชิกสมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย	
พ.ศ.	2555

6 ไม่กระท�าการอันเป็นการบั่นทอนเกียรติคุณของวิชาชีพ	หรือความ
สามัคคีของเพื่อนร่วมวิชาชีพ

7 ความเป็นอิสระของวิชาชีพ พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและ
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย	 
พ.ศ.	2551

8 การจ่ายเงินแก่แหล่งข่าว	การรับรางวัลหรือผลประโยชน์ตอบแทน
เพื่อให้เสนอข่าว	หรือมีส่วนร่วมในการกระท�าใดอันกระท�าให้ขาด
ความเป็นธรรมและความเป็นอิสระของวิชาชีพ

9 ต้องยึดมั่นในมาตรฐานจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ	 มาตรฐานวิชาชีพการประชาสัมพันธ์	สมาคม
การประชาสัมพันธ์แห่งสหรัฐอเมริกา			
(Public	Relation	Society	of	America)	

10 ไม่กระท�าการใดๆอันอาจน�ามาซึ่งความเสื่อมเสียเกรียติศักดิ์แห่ง
วิชาชีพ

จรรยาบรรณของนักโฆษณาโดยฝ่ายวิชาการ
สมาคมโฆษณาธุรกิจแห่งประเทศไทย
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	 จากตารางที่	 8	 พบว่า	 คุณธรรม	 จริยธรรมด้านความเป็นอิสระของวิชาชีพ	 และรักษาไว้ซึ่งเกียรต	ิ

ศักดิ์ศรีของวิชาชีพสื่อสารมวลชนสามารถสรุปสาระส�าคัญได้ดังนี้

 1) ผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์ผู้ประกอบวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์	ต้องไม่ประกอบอาชีพ	

หรือวิชาชีพ	หรือด�าเนินธุรกิจ	หรือประพฤติตนอันเป็นการฝ่าฝืนต่อศีลธรรมอันดี	ต้องไม่ประพฤติปฏิบัติการ

ใดๆ	อนัจะน�ามาซึง่ความเส่ือมเสียเกียรติ	ศักด์ิศรแีห่งวชิาชพี	ส่งเสรมิและรกัษาไว้ซึง่เสรภีาพของการเสนอข่าว

และความคดิเหน็	และไม่กระท�าการอันเป็นการบ่ันทอนเกยีรตคิณุของวชิาชพี	หรอืความสามคัคขีองเพือ่นร่วม

วิชาชีพ	รวมทั้งมีการส่งเสริมและรักษาไว้ซึ่งเสรีภาพของการเสนอข่าวและความคิดเห็น	

 2) ผู้ผลิตรายการ ต้องไม่จ่ายเงินแก่แหล่งข่าวการรับรางวัลหรือผลประโยชน์ตอบแทน	เพื่อให้เสนอ

ข่าวหรือมีส่วนร่วมในการกระท�าใด	อันกระท�าให้ขาดความเป็นธรรมและความเป็นอิสระของวิชาชีพ

 3) นักประชาสัมพันธ์ ต้องยึดมั่นในมาตรฐานจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ

 4) นักโฆษณา ต้องไม่กระท�าการใดๆ	อันอาจน�ามาซึ่งความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพ

 

9.คุณธรรม จริยธรรมด้านการรักษาไว้ซึ่งศีลธรรม วัฒนธรรมอันดีงาม

	 พระราชบัญญัติวัฒนธรรมแห่งชาติพุทธศักราช	2485	มาตรา	4	ได้บัญญัติความหมาย	“วัฒนธรรม”	

หมายความว่า	ลักษณะทีแ่สดงถงึความเจรญิงอกงาม	ความเป็นระเบยีบเรยีบร้อย	ความกลมเกลยีวก้าวหน้าของ

ชาติ	และศีลธรรมอันดีของประชาชน	มาตรา	5	บุคคลทุกคนมีหน้าที่ปฏิบัติตามวัฒนธรรมแห่งชาติ	และต้อง

ผดงุส่งเสรมิความเจรญิก้าวหน้าของชาต	ิโดยรกัษาไว้ซึง่วฒันธรรมตามประเพณอีนัดงีาม	และช่วยกนัปรบัปรงุ

ท�านุบ�ารุงให้ดียิ่งขึ้นตามกาลสมัย

	 มาตรา	6	วัฒนธรรมซึ่งบุคคลจักต้องปฏิบัติตาม	นอกจากจะได้ก�าหนดไว้โดยพระราชบัญญัติแล้ว	ให้

ก�าหนดโดยพระราชกฤษฎีกาได้ในกรณีดังต่อไปนี้

	 1)	 ความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการแต่งกาย	 จรรยาและมารยาทในที่สาธารณสถานหรือที่ปรากฏ

แก่สาธารณชน

	 2)	ความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการปฏิบัติตนและการปฏิบัติต่อบ้านเรือน

	 3)	ความเป็นระเบยีบเรยีบร้อยในการประพฤตตินอนัเป็นทางน�ามาซึง่เกยีรตขิองชาตไิทย	และพระพทุธ

ศาสนา

	 4)	ความมีสมรรถภาพและมารยาทเกี่ยวกับวิธีด�าเนินงานอาชีพ

	 5)	ความเจริญงอกงามแห่งจิตใจและศีลธรรมของประชาชน

	 6)	ความเจริญก้าวหน้าในทางวรรณกรรมและศิลปกรรม

	 7)	ความนิยมไทย
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	 วชิาชพีสือ่สารมวลชนไทย	ได้ก�าหนดมาตรฐานความประพฤตท่ีิผูป้ระกอบวิชาชีพจะต้องประพฤตปิฏบัิติ

คณุธรรม	จรยิธรรมด้านการรกัษาไว้ซึง่ศีลธรรม	วฒันธรรมอนัดงีามของวชิาชีพสือ่สารมวลชนดงัตารางที	่9

 ตารางที่ 9  ตารางแสดงคุณธรรม จริยธรรมด้านการรักษาไว้ซึ่งศีลธรรม วัฒนธรรม  

ประเพณีอันดีงามของวิชาชีพสื่อสารมวลชน

ล�าดับที่ คุณธรรม จริยธรรมด้านการรักษาไว้ซึ่งศีลธรรม วัฒนธรรม

อันดีงาม

ที่มา

1 หนังสือพิมพ์ พึงใช้ความระมัดระวังอย่างรอบคอบ	ให้

ประกาศโฆษณาทั้งหลายอยู่ภายในขอบเขต	ของศีลธรรมและ

วัฒนธรรม	หนังสือพิมพ์พึงระมัดระวังที่จะไม่เป็นเครื่องมือใน

การเผยแพร่ประกาศโฆษณาที่น่าสงสัยว่าจะเป็นภัยแก่สังคม

หรือสาธารณชน

ข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพ

หนังสือพิมพ์	พ.ศ.2541

2 หนังสือพิมพ์ พึงหลีกเลี่ยงการเผยแพร่ประกาศโฆษณาที่มีเหตุ

ให้น่าเชื่อว่า	เจ้าของประกาศโฆษณา	นั้น	เจตนาจะท�าให้ผู้อ่าน

หลงเชื่อในสิ่งที่งมงาย

3 ต้องระมัดระวังการน�าเสนอหรือเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูล

ที่เกี่ยวข้องภายใต้ขอบเขตแห่งขนบธรรมเนียม	ประเพณี	ศีล

ธรรมอันดีงามของประชาชน	มิให้ประชาชนหลงเชื่อในสิ่งที่

งมงาย	และไม่เป็นเครื่องมือในการน�าเสนอหรือเผยแพร่สิ่งที่

เป็นภัยต่อสังคม	หรือกระทบต่อสาธารณะ

ข้อบังคับสภาวิชาชีพข่าววิทยุและ

โทรทัศน์ไทย	ว่าด้วย	จริยธรรม 

แห่งวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์	

พ.ศ.2553

4 การน�าเสนอข้อมูลข่าวสารของ	องค์กรสื่อมวลชน ผ่านสื่อ

สังคมออนไลน์	ควรเป็นไปตามข้อบังคับจริยธรรม	หลักเกณฑ์	

และแนวปฏิบัติขององค์กรที่ก�ากับดูแลตามที่ระบุไว้ในหมวด

หนึ่ง	และต้องไม่เป็นการสร้างความเกลียดชังระหว่างคนใน

สังคม	ไม่ยุยงให้เกิดความรุนแรง	จนอาจน�าไปสู่ความขัดแย้ง

และเสียหายรุนแรงขึ้นในชาติ

แนวปฏิบัติ	เรื่องการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ของสื่อมวลชน	พ.ศ.	2553

5 มีความรับผิดชอบต่อสังคม	ยึดถือในจริยธรรมและวัฒนธรรม

อันดีงาม

จรรยาบรรณของนักโฆษณาโดยฝ่าย

วิชาการสมาคมโฆษณาธุรกิจแห่ง

ประเทศไทย6 ไม่ควรกระท�าโฆษณาอันเป็นการดูหมิ่นศาสนา	หรือความเชื่อ	

หรือสิ่งอันเป็นที่เคารพสักการะของบุคคล

7 ไม่ควรกระท�าการโฆษณาอันเป็นการสนับสนุนหรือก่อให้เกิด

การกระท�าอันผิดกฎหมายหรือศีลธรรม

8 ไม่ควรกระท�าการโฆษณาอันก่อให้เกิดความเหยียดหยามกัน

เกี่ยวกับเชื้อชาติหรือศาสนา
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	 จากตารางที	่9	พบว่า	คณุธรรม	จรยิธรรมด้านการรกัษาไว้ซึง่ศลีธรรม	วฒันธรรมอนัดงีามของวชิาชพี

สื่อสารมวลชน	สามารถสรุปสาระส�าคัญได้ดังนี้

	 1)	หนงัสอืพมิพ์ พงึใช้ความระมดัระวงัอย่างรอบคอบ	ให้ประกาศโฆษณาทัง้หลายอยูภ่ายในขอบเขต	

ของศีลธรรมและวัฒนธรรม	หนังสือพิมพ์พึงระมัดระวังที่จะไม่เป็นเครื่องมือในการเผยแพร่ประกาศโฆษณาที่

น่าสงสัยว่าจะเป็นภยัแก่สงัคมหรอืสาธารณชน	และพงึหลกีเลีย่งการเผยแพร่ประกาศโฆษณาทีม่เีหตใุห้น่าเชือ่

ว่า	เจ้าของประกาศโฆษณานั้น	เจตนาจะท�าให้ผู้อ่านหลงเชื่อในสิ่งที่งมงาย

9 ปฏิบัติหน้าที่ในการด�าเนินกิจการสื่อสารมวลชนโดยไม่กระท�า

การใดๆ	อันจะก่อให้มีผลเสียหายต่อสังคม	ประเทศชาติ	

ศาสนา	และพระมหากษัตริย์

ระเบียบ	บริษัท	อสมท	จ�ากัด	

(มหาชน)	ว่าด้วย	ข้อก�าหนดด้าน

คุณธรรม-จริยธรรมและจรรยาบรรณ	

บริษัท	อสมท	จ�ากัด	(มหาชน)10 ส่งเสริมกิจกรรมอันเป็นการอนุรักษ์เอกลักษณ์ไทย	รักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	รวมทั้งกิจกรรมที่เป็นการ

ส่งเสริมคุณภาพชีวิต	และจริยธรรมของประชาชน

11 การน�าเสนอข่าวต้องไม่ก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อสถาบันชาติ	

ศาสนา	และพระมหากษัตริย์

ระเบียบ	บริษัท	อสมท	จ�ากัด	

(มหาชน)	ว่าด้วยจริยธรรมและจรรยา

บรรณการประกอบวิชาชีพข่าว	บริษัท	

อสมท	จ�ากัด	(มหาชน)
12 การน�าเสนอข่าวต้องค�านึงถึงศีลธรรม	วัฒนธรรม	ความสงบ

เรียบร้อยของสังคมและประโยชน์สาธารณะ

13 การน�าเสนอข่าวให้ค�านึงถึงความแตกต่าง	หลากหลาย	 

ของบุคคลในสังคม

14 การน�าเสนอข่าวต้องไม่น�าเสนอข่าวที่ลามก	อนาจาร	 

น่าหวาดเสียว	หรือภาพที่อาจท�าให้เกิดการเลียนแบบในทางที่

ขัดต่อกฎหมาย	วัฒนธรรม	และศีลธรรมอันดีงาม

15 การน�าเสนอข่าวต้องไม่ส่งเสริมความเชื่อในเรื่องโชคลาง	 

เรื่องงมงาย	หรือเรื่องที่ขัดต่อหลักศาสนา	ศีลธรรมและ

วัฒนธรรมอันดีของชาติ

16 ส่งเสริมการท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม

ประเพณีของชาติเพื่อสร้างสรรค์สังคมตลอดจนค่านิยมอันดี

งามและภูมิปัญญาท้องถิ่น

มาตรฐานจรรยาบรรณและจริยธรรม

ของผู้ประกอบวิชาชีพกระจายเสียง

และโทรทัศน์	

17 ระมัดระวังการสื่อสารที่สร้างความเกลียดชัง

ล�าดับที่ คุณธรรม จริยธรรมด้านการรักษาไว้ซึ่งศีลธรรม วัฒนธรรม

อันดีงาม

ที่มา
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	 2)	วิทยุและโทรทัศน์ต้องระมัดระวังการน�าเสนอหรือเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง	ภายใต้

ขอบเขตแห่งขนบธรรมเนียม	ประเพณี	ศีลธรรมอันดีงามของประชาชน	มิให้ประชาชนหลงเชื่อในสิ่งที่งมงาย	

และไม่เป็นเครื่องมือในการน�าเสนอหรือเผยแพร่สิ่งที่เป็นภัยต่อสังคม	หรือกระทบต่อสาธารณะ

	 3)	การน�าเสนอข้อมูลข่าวสารขององค์กรสื่อมวลชนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ควรเป็นไปตามข้อบังคับ

จริยธรรม	 หลักเกณฑ์	 และแนวปฏิบัติขององค์กรที่ก�ากับดูแลตามที่ระบุไว้ในหมวดหนึ่ง	 และต้องไม่เป็นการ

สร้างความเกลียดชังระหว่างคนในสังคม	 ไม่ยุยงให้เกิดความรุนแรงจนอาจน�าไปสู่ความขัดแย้งและเสียหาย

รุนแรงขึ้นในชาติ

	 4)	บรษิทั อสมท จ�ากดั (มหาชน) ปฏบิตัหิน้าทีใ่นการด�าเนนิกจิการสือ่สารมวลชนโดยไม่กระท�าการ	

ใดๆ	อันจะก่อให้มีผลเสียหายต่อสังคม	ประเทศชาติ	ศาสนา	และพระมหากษัตริย์รวมถึงส่งเสริมกิจกรรมอัน

เป็นการอนุรักษ์เอกลักษณ์ไทย	 รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	 รวมทั้งกิจกรรมที่เป็นการส่งเสริม

คุณภาพชีวิต	และจริยธรรมของประชาชน

	 5)	ผู้ประกอบวิชาชีพบริษัท อสมท จ�ากัด (มหาชน)	การน�าเสนอข่าวต้องไม่ก่อให้เกิดความเสื่อม

เสียต่อสถาบันชาติ	ศาสนา	และพระมหากษัตริย์	ไม่น�าเสนอข่าวที่ลามก	อนาจาร	น่าหวาดเสียว	หรือภาพที่

อาจท�าให้เกิดการเลียนแบบในทางที่ขัดต่อกฎหมาย	วัฒนธรรม	และศีลธรรมอันดีงาม	ไม่ส่งเสริมความเชื่อใน

เรื่องโชคลาง	เรื่องงมงาย	หรือเรื่องที่ขัดต่อหลักศาสนา	ศีลธรรมและวัฒนธรรมอันดีของชาติ	การน�าเสนอข่าว

ต้องค�านึงถึงศีลธรรม	วัฒนธรรม	ความสงบเรียบร้อยของสังคมและประโยชน์สาธารณะ	ความแตกต่างหลาก

หลายของบุคคลในสังคม

	 6) ผู้ประกอบวิชาชีพกระจายเสียงและโทรทัศน์ พึงส่งเสริมการท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม

ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติเพื่อสร้างสรรค์สังคมตลอดจนค่านิยมอันดีงามและภูมิปัญญาท้องถ่ิน	

ระมัดระวังการสื่อสารที่สร้างความเกลียดชัง

	 7)	นักโฆษณา	 ต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม	 ยึดถือในจริยธรรมและวัฒนธรรมอันดีงาม	 ไม่ควร

กระท�าโฆษณาอันเป็นการดูหมิ่นศาสนา	หรือความเชื่อหรือสิ่งอันเป็นที่เคารพสักการะของบุคคล	อันเป็นการ

สนับสนุนหรือก่อให้เกิดการกระท�าอันผิดกฎหมายหรือศีลธรรม	 อันก่อให้เกิดความเหยียดหยามกันเกี่ยวกับ

เชื้อชาติหรือศาสนา
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บทสรุป
	 คุณธรรม	 จริยธรรม	 จรรยาบรรณวิชาชีพที่นักสื่อสารมวลชนพึงประพฤติปฏิบัติตน	 เพื่อแสดงให้

สาธารณชนเห็นว่าสือ่มวลชนมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมอย่างแท้จรงิ	และเป็นการธ�ารงไว้ซึง่เกยีรตแิละศกัดิศ์รี

ของผู้ประกอบวิชาชีพ	ประกอบด้วยคุณธรรม	จริยธรรม	9	ประการ	คือ

	 1)	 คุณธรรม	จริยธรรมด้านความจริง	ความถูกต้อง

	 2)	 คุณธรรม	จริยธรรมด้านการปฏิบัติหน้าที่เพื่อประโยชน์สาธารณะ

	 3)	 คุณธรรม	จริยธรรมด้านความยุติธรรม

	 4)	 คุณธรรม	จริยธรรมด้านความรับผิดชอบต่อแหล่งข่าวและสาธารณชน

	 5)	 คุณธรรม	จริยธรรมด้านการอ้างอิงแหล่งที่มา

	 6)	 คุณธรรม	จริยธรรมด้านความสุภาพ	ซื่อสัตย์	สุจริต

	 7)	 คุณธรรม	จริยธรรมด้านสิทธิมนุษยชน	ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์	และสิทธิส่วนบุคคล

	 8)	 คุณธรรม	 จริยธรรมด้านความเป็นอิสระของวิชาชีพ	 และรักษาไว้ซึ่งเกียรติ	 ศักดิ์ศรีของวิชาชีพ

สื่อสารมวลชน

	 9)	 คุณธรรม	จริยธรรมด้านการรักษาไว้ซึ่งศีลธรรม	วัฒนธรรมอันดีงาม

บรรณานุกรม
กฤษดา	เกิดดี,	สัมภาษณ์,	30	เมษายน	2558.

ข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ์	พ.ศ.2541

ข้อบังคับสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย	ว่าด้วย	จริยธรรมแห่งวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์	พ.ศ.2553

ข้อบังคับองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย(สสท.)	ว่าด้วยจริยธรรมของวิชาชีพ	

เกี่ยวกับการผลิตและการเผยแพร่รายการ	พ.ศ.2552

จรรยาบรรณของนักโฆษณาโดยฝ่ายวิชาการสมาคมโฆษณาธุรกิจแห่งประเทศไทย

จริยธรรมวิชาชีพของสมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย

ศรีสุภา	นาคธน.(2548).สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์และการค้นคืน.ลพบุรี	:	มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี.

ธรรมนูญสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ	พ.ศ.2540	แก้ไขเพิ่มเติมครั้งแรก	พ.ศ.2546	ครั้งที่สอง	พ.ศ.2548

ธรรมนูญสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย	พ.ศ.2552

นวลวรรณ	 ดาระสวัสดิ์.2540.การปรับเปลี่ยนอุดมการณ์วารสารศาสตร์ของไทย.วิทยานิพนธ์หลักสูตร

ปริญญา	นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต,	คณะนิเทศศาสตร์	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

แนวปฏิบัติในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของสื่อมวลชนของสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ	 สภาวิชาชีพข่าววิทยุ

และโทรทัศน์ไทย	(	9	พฤศจิกายน	2553)	
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แนวปฏิบัติของสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติเรื่อง	 การเสนอข่าวเกี่ยวกับชาติพันธุ์และศาสนา	 สภาการ

หนังสือพิมพ์แห่งชาติ	24	พฤษภาคม	2550

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์	พ.ศ.2537

พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย	พ.ศ.2551

มาตรฐานจรรยาบรรณและจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพกระจายเสียงและโทรทัศน์

มาตรฐานวิชาชีพการประชาสัมพันธ์สมาคมการประชาสัมพันธ์แห่งสหรัฐอเมริกา	(Public	Relation	Society	

of		America)	

ระเบียบ	บริษัท	อสมท	จ�ากัด	(มหาชน)	ว่าด้วย	ข้อก�าหนดด้านคุณธรรม	-จริยธรรมและจรรยาบรรณ	บริษัท		

อสมท	จ�ากัด	(มหาชน)

ระเบียบ	บริษัท	อสมท	จ�ากัด	 (มหาชน)	ว่าด้วย	จริยธรรมและจรรยาบรรณการประกอบวิชาชีพข่าว	บริษัท	 

อสมท	จ�ากัด	(มหาชน)

ระเบียบ	สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย	ว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพของสมาชิกสมาคมนักข่าววิทยุและ	

โทรทัศน์ไทย	พ.ศ.2555

ราชบัณฑิตยสถาน.2542.พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542.กรุงเทพฯ	:	นานมีบุ๊คพับลิเคชั่นส์.

ร่างพระราชบัญญัติการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ	ส่งเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพสื่อมวลชน	พ.ศ....

ศุภชัย	ยาวะประภาษ.2548.นโยบายสาธารณะ.พิมพ์ครั้งที่	6,	กรุงเทพฯ	:	ส�านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์	

มหาวิทยาลัย.

สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย,	วันนักข่าว 5 มีนาคม 2552.

สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย,	วันนักข่าว 5 มีนาคม 2553.

สิริทิพย์	ขันสุวรรณ.2552.หลักวารสารศาสตร์.กรุงเทพฯ	:	ส�านักพิมพ์มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.

สุภา	ศิริมานนท์.2536.นักหนังสือพิมพ์.พิมพ์ครั้งที่	2,	กรุงเทพฯ	:	บริษัท	ที	พี	พริ้น	จ�ากัด.

อรวี	 บุนนาค.2554.“การตั้งค�าถามสัมภาษณ์บุคคลสาธารณะของผู ้สื่อข่าวบันเทิงในมิติจริยธรรม”	 

ในวารสาร	อิศราปริทัศน์,	ปีที่	1	ฉบับที่	1.



บทที่ 6
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ปัญหาอุปสรรคของการใช้จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพสื่อมวลชน
และทางสร้างสรรค์ความเป็นไปได้

รองศาสตราจารย์ อังธิดา ลิมป์ปัทมปาณี*

ความน�า

 “หน้าที่”	(Function)	ส�าคัญมาก	แค่ท�า	“หน้าที่”	ของตัวเอง...

	 Just	do	the	better…Just	do	tomorrow	better	than	today!

	 Last	day	you	do	because	you”ll	die	tomorrow…”

	 สิ่งส�าคัญที่สุดของสื่อมวลชน	คือ	“การท�าหน้าที่”	หากสื่อมวลชนท�าหน้าที่ได้ตรงตามพันธกิจ	ย่อม

ท�าให้สังคมด�าเนินไปเป็นปกติ	 สื่อมวลชนต้องท�าหน้าท่ีให้ดีท่ีสุด	 วันพรุ่งน้ีต้องท�าหน้าท่ีดีกว่าวันน้ี	 เม่ือวาน

น้ีต้องท�าหน้าที่อย่างดีเพราะมิฉะนั้นพรุ่งนี้ต้องตาย	 โดยเฉพาะหนังสือพิมพ์ต้องคิดและท�าของวันนี้จากการ 

เตรียมและท�างานหนักของเมื่อวานนี้	(พงษ์ศักดิ์	พยัฆวิเชียร,	สัมภาษณ์,	30	มิถุนายน	2558)

 เราท�าหน้าที่เพื่ออะไร?

	 ทุกอาชีพคืองาน	เปรียบเทียบ	“งาน”	คือ	“นาฬิกา”	นาฬิกาท�า	“หน้าที่”	อะไร	นาฬิกาท�าหน้าที่

บอกเวลาให้ตรงที่สุด	นาฬิกามีเข็มบอกเวลา	2	เข็ม	คือ	เข็มชั่วโมงและเข็มนาที	รวมเข็มบอกวินาทีเป็นเข็มที่	

3	นาฬิกาจะเดินได้ต้องมีลาน	ต้องไขลานเพื่อให้เกิด	“พลังงาน”	ในการเดิน	ทุกคนที่ท�างานก็ย่อมรู้หน้าที่เช่น

เดยีวกบัรูว่้าเข็มนาฬิกาแต่ละเขม็ท�าหน้าทีบ่อกเวลาประเภทใด	“พลงังาน”	หรอื	“ลาน”	เปรยีบได้กบั	“ความ

อยาก”	“ความต้องการ”	หรือ	“Need”	พลังงานจะผลักดันให้เกิดสิ่งต่างๆ

	 พลงังานของลานเริม่จาก	“เฟือง”	วงเฟืองใหญ่จะหมนุช้า	วงเฟืองเลก็จะหมนุเรว็	เฟืองใหญ่จะตดิกบั

เฟืองเล็กกว่า	 เฟืองเล็กกว่าก็จะติดกับเฟืองเล็กที่สุด	 เรียงล�าดับและเชื่อมต่อกันไป	วงเฟืองเล็กสุดก็จะติดกับ

เฟืองของเขม็บอกวนิาที	เฟืองกลางจะเชื่อมตดิกบัเขม็บอกนาที	และเฟอืงใหญ่ทีส่ดุเชือ่มตดิกบัเขม็บอกชัว่โมง	

เฟืองต่อกันหมุนสวนทางกัน	แต่ระบบต้องติดต่อเชื่อมโยงกัน	ถ้าส่วนใดส่วนหนึ่งไม่ติดกัน	ก็	“ท�าหน้าที่”	ไม่

ได้	บอกเวลาไม่ได้	นาฬิกาเดินไม่ได้	เช่นเดียวกับการท�าหน้าที่ของสื่อมวลชน	หัวหน้าก็เปรียบได้กับเฟืองใหญ่	

ลูกน้องก็เปรียบกับฟันเฟืองที่มารองรับเชื่อมต่อกัน	ต้องหมุนไปตามระบบประสานกันไปเชื่อมโยงกัน

	 *อาจารย์ประจ�า	คณะสื่อสารมวลชน	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง	และผู้เขียนร่วม	3	ท่าน	ได้แก่	

 มานิจ สุขสมจิตร ประธานมูลนิธิพัฒนาสื่อมวลชนแห่งประเทศไทย	 อดีตประธานสภาการหนังสือพิมพ ์

แห่งชาติ	คนที่1

 พงษ์ศักดิ์ พยัฆวิเชียร	ประธานมูลนิธิอิศราอมันตกุล	อดีตประธานสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ	คนที่2

 บรรยงค์ สวุรรณผ่อง	บรรณาธกิารทีป่รึกษา	‘อคีอนนวิส์’	ประธานกรรมการจรยิธรรมวชิาชีพ	สมาคมนกัข่าว

นกัวทิยแุละโทรทศัน์ไทย	กรรมการควบคุมจรยิธรรม	สมาคมนกัข่าวนกัหนงัสอืพมิพ์แห่งประเทศไทย
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	 การไขลานคือการเพิม่พลงังานเข้าไป	เพือ่ให้นาฬิกาเดนิบอกเวลาได้เทีย่งตรง	บางทจีะเหน็ว่านาฬิกาไม่

หมนุ	เช่นเดียวกับสือ่มวลชนทีม่กักล่าวค�าว่า	“รูแ้ล้วท�าแล้ว”	เป็นอปุสรรคใหญ่	ไม่หมนุ	ไม่ท�าหน้าที	่สือ่มวลชน

ต้องตระหนักตลอดเวลาว่า	“ตัวเองเป็นอะไร?	เป้าหมายคืออะไร?”	ต้องไม่หลงลืม

 “ปัญหา ก็คือ สื่อมวลชนคิดว่าตัวเองรู้”คนไม่รู้ก็หาความรู้ได้	 แต่ปัญหาคือ	 คนหนังสือพิมพ์หรือ

สื่อมวลชนคิดว่า	“ตัวเองรู้แล้ว”	สื่อมวลชนต้องหาความรู้ต่อยอดความรู้เหล่านั้น

	 “...การคิดว่าตัวเอง	“รู้”	ทั้งที่	“ไม่รู้”	อันตรายมาก	ยิ่งกว่านั้น	ถ้าเป็นอัลไซเมอร์	(โรคความจ�าเสื่อม)	

แต่ไม่รู้ว่าตัวเองเป็นอัลไซเมอร์	ก็จะท�าผิดซ�้าซากอยู่นั่นเอง...”	(พงษ์ศักดิ์	พยัฆวิเชียร,	อ้างแล้ว)

 สือ่มวลชนมหีน้าทีท่�าอะไร? สือ่มวลชนมหีน้าทีบ่อกทางออกให้แก่สงัคม แต่วนันีส้ือ่มวลชนก�าลงั

เผชิญปัญหากับการท�าหน้าที่ อันเกี่ยวเนื่องกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

 

1.ปัญหาและอุปสรรคการใช้จริยธรรม (Code of Ethics) และจรรยาบรรณวิชาชีพ (Code of  

Conducts) ของสื่อมวลชน

	 “ปัญหาทางจริยธรรมของสื่อมวลชน”	 เกิดขึ้นหลายประการตั้งแต่อดีตมาถึงปัจจุบันขณะ	 ทั้งการ

ประพฤติปฏิบัติในหน้าที่และการน�าเสนอเนื้อหา	 แม้ว่าสื่อมวลชนจ�านวนมากมีความพยายามอย่างยิ่งในการ

ท�าหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา	 ด�าเนินแนวทางตามมาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ	 กระน้ันก็ยังมี

ส่ือมวลชนอกีบางส่วนทีไ่ม่เหน็ความส�าคญัของมาตรฐานอาชพี	ส่งผลกระทบต่อสือ่มวลชนโดยรวมขณะนีเ้ป็น

วงกว้าง	ยิ่งภูมิทัศน์ของสื่อเปลี่ยนแปลงไป	การวิพากษ์วิจารณ์การท�างานของสื่อมวลชนยิ่งขยายผลไปมากยิ่ง

ขึ้น	นอกจากนี้	หลักการและกลไกส�าคัญที่เกี่ยวข้องในการก�ากับดูแลกันเอง	ยังมีข้อจ�ากัดจนอาจเป็นประเด็น

ที่แสดงถึง	“ปัญหาและอุปสรรคในการใช้จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของสื่อมวลชน”	

 1.1 “การปฏิบัติในหน้าที่” อันน�าเข้าสู่ “ปัญหาทางจริยธรรมของสื่อมวลชน”

 มานิจ สุขสมจิตร	 ประธานสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติคนท่ี	 1	 ระบุถึงปัญหาทางจริยธรรมของ

ส่ือมวลชนในอดีตว่า	 มีจ�านวนน้อย	 เนื่องด้วยสังคมยังไม่มีความซับซ้อน	 ปัญหาที่มีเป็นเพียงขอให้เขียนชม

เขียนเชียร์เล็กๆน้อยๆตัวอย่างบุคคลผู้ยึดมั่นในจริยธรรมสื่อมวลชนยุคนั้น	เป็นที่น่ายกย่องเคารพนับถือ	อาทิ	

อาจารย์กุหลาบ	สายประดิษฐ์	(ศรีบูรพา)	อาจารย์ม.ร.ว.คึกฤทธิ์	ปราโมช	อาจารย์เสริญ	ปันยารชุน	อาจารย์

มาลัย	ชูพินิจ

	 ย้อนไป	57	ปีทีแ่ล้ว	พ.ศ.2501	นกัหนงัสอืพมิพ์มคีวามสภุาพ	มสีมัมาคารวะ	รูจ้กักาลเทศะ	และเคารพ

ผู้อาวุโส	แต่ปัญหาที่พบในปัจจุบันของนักหนังสือพิมพ์คือ	คนไม่ได้รับการอบรม	ไม่สนใจกาลเทศะ	เห็นแก่ได้	

บางครั้งถึงขนาดกล่าวว่า	“ไม่ได้เรียกร้องแต่เขามาให้เอง”	

	 นักธุรกิจและนักการเมืองมาครอบง�า	มาสนับสนุนนักหนังสือพิมพ์ให้พออกพอใจ	ด้วยการให้นาฬิกา

ราคาแพง	ให้หุ้น	พาไปเที่ยวต่างประเทศ	ให้สินน�้าใจ	ล้วนเป็นปัญหาจริยธรรมของสื่อมวลชน

 “…บางครัง้หนกัมากขึน้	เหมิเกรมิมากขึน้	จนไปเรยีกรบัจากเขาเอง	เขาพาไปต่างประเทศแล้วยงัให้เขา	
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“ปูเสื่อ”	ในต่างประเทศ	จัดหาของขวัญของก�านัลมาให้”	(มานิจ	สุขสมจิตร,	สัมภาษณ์,	30	มิถุนายน	2558)

	 ข้าราชการประจ�าเป็นอีกกลุ่มหนึ่งที่ครอบง�า	 เช่น	อธิบดีกรมฯ	แห่งหนึ่ง	จับรางวัลใหญ่ในงานเลี้ยง

ประจ�าปีระหว่างผู้บริหารกับผู้สื่อข่าว	ถามว่ารางวัลมาจากไหน	นักธุรกิจน�ามาให้ทางราชการจึงน�ามาแจกให้

ผู้สื่อข่าว	“ผมไม่สามารถนั่งอยู่ในงานเพื่อมองเขาจับรางวัลที่เรียกว่า	“สินน�้าใจ”	ขนาดใหญ่แจกอย่างไม่รู้สึก

อะไรได้	จึงขอตัวกลับก่อนไม่เข้าร่วม”(มานิจ	สุขสมจิตร,	อ้างแล้ว)

	 แม้กระทั่งสมาคมนักข่าวแห่งประเทศไทยก็เคยปฏิเสธโควต้าหวย	หรือนักธุรกิจที่ให้เงินสกปรกมา

อุดหนุนในการท�างาน	“คนท�าข่าว”	“นักหนังสือพิมพ์”	“ผู้สื่อข่าว”	ย่อมรู้อยู่แล้วว่า	จะได้เงินเดือนเท่าไรใน

การท�างาน	 ถ้าให้ของขวัญเป็นปากกาหรือโทรศัพท์มือถือราคาแพงแก่นักหนังสือพิมพ์หรือผู้สื่อข่าวย่อมไม่

เหมาะสม

 พงษ์ศกัดิ ์พยฆัวเิชยีร	ประธานสภาการหนงัสอืพมิพ์แห่งชาตคินที	่2	ระบวุ่าปัญหาทางจรยิธรรมของ

สื่อมวลชนเป็นองค์รวม	เพราะ	“การไม่ท�าหน้าที่”	หรือ	ท�าหน้าที่ด้วย	“มิจฉาทิฐิ”	ไม่ใช่	“สัมมาทิฐิ”	ท�าให้

เกิดปัญหา

	 การใช้	“เสรีภาพ”	จ�าเป็นต้องมี	“คุณธรรม”	ก�ากับ	ทุกอย่างต้องเริ่มต้นจาก	“สัมมา”	ก่อน	มรรคมี

องค์	8	ได้แก่	สัมมาทิฐิ	สัมมาสังกัปปะ	สัมมาวาจา	สัมมากัมมันตะ	สัมมาอาชีวะ	สัมมาวายามะ	สัมมาสติ	และ

สัมมาสมาธิ	ไม่ใช่เริ่มจาก	“มิจฉา”	ถ้าต้องการพ้น	“ทุกข์”*	ต้องหาทางออก	คนส่วนใหญ่ทุกข์เพราะความคิด	

คิดดีจะไม่มีทุกข์

	 (*อริยสัจ	4	ความจริงอันประเสริฐ	4	ประการ	คือ	ทุกข์;	ปัญหา	สมุทัย;	เหตุแห่งทุกข์	นิโรธ;	ความ

ดับทุกข์	มรรค;	หนทางไปสู่ความดับทุกข์)

	 มนุษย์มีความอยาก	“นิโรธ”	คือ	อยากได้ความดับทุกข์	แต่ไม่รู้	“สมุทัย”	คือ	ไม่รู้หนทางไปสู่ความ

ดับทุกข์	มนุษย์ต้องคิดตามมรรคมีองค์	8	ก่อน	คือ	ทุกเรื่องเริ่มต้นด้วย	“สัมมาทิฐิ”	เรื่องอื่นจึงตามมาภายหลัง	

การคิดเริ่มด้วย	“สัมมา”	น�าไปสู่การกระท�าด้วย	“สัมมา”

	 “เมื่อมี	“คุณธรรม”	คนจะโต้แย้งไม่ได้”	(พงษ์ศักดิ์	พยัฆวิเชียร,	อ้างแล้ว)

	 “ปัญหา	 ก็คือ	 สื่อมวลชนคิดว่าตัวเองรู้”คนไม่รู้ก็หาความรู้ได้	 แต่ปัญหาคือ	 คนหนังสือพิมพ์หรือ

สื่อมวลชนคิดว่า	 “ตัวเองรู้แล้ว”	 ไม่หาความรู้ต่อยอดจากสิ่งเหล่าน้ัน	 สื่อมวลชนต้องตระหนักตลอดเวลาว่า	

“ตนเองเป็นอะไร	เป้าหมายคืออะไร”	ต้องไม่หลงลืม	มีความชัดเจน

	 “...คนที่เป็นผู้ก�าหนดวาระข่าวสาร	(Set	Agenda)	แต่ไม่อ่าน	ไม่รู้	แล้วจะเป็นอย่างไร...”	(พงษ์ศักดิ์	

พยัฆวิเชียร,	อ้างแล้ว)

	 คนส่วนใหญ่เป็นทุกข์	ทุกข์ก็เพราะความคิด	ต้องท�าตัวไม่มีด้าน	ไม่ใช่แค่สองด้าน	มันกลม	มีส่วนร่วม

กับสังคม	“ไม่ใช่มีอัตตา”	ต้อง	“ไม่มีอัตตา”	บางครั้งเราเดินเข้าไปใน	“ถ�้า”	มันมืด	หา	“ทางออก”ไม่เจอ	ต้อง

ออกทางเดมิ	เพราะอย่างน้อยเดนิผ่านมาแล้ว	ไม่ตกเหวตายแน่	ไม่ใช่ไปค้นหาทางใหม่	ออกทางเดมิให้เรว็ทีส่ดุ	

สื่อมวลชนมีหน้าที่ท�าอะไร	“มีหน้าที่บอกทางออกให้แก่สังคม”	สื่อมวลชนไม่มีหน้าที่พิสูจน์สมการ	
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	 (การแก้ไขสมการ	2+2	=	4	นกัวารสารศาสตร์นกัหนงัสอืพมิพ์เหน็เรือ่งนี	้วนันี	้ขณะนี	้นกัหนงัสอืพมิพ์

คือ	ตัวเท่ากับ	=	ไม่ต้องไปแก้ไขปัญหาสมการจริงหรือไม่	บริบทก็เป็นขณะนี้	ไม่ใช่เมื่อสมัยของผม	สมัยนี้คือ

สมัยนี้	ไม่ต้องไปถอดวงเล็บ	หาร	บวก	คูณ	แก้ไขสมการให้ได้ผลลัพธ์	ซ.ต.พ.ในบรรทัดสุดท้าย	แต่ลืมคิดเหตุ

แรกคือ	 บรรทัดบนสุด	 สมการตั้งแต่บรรทัดแรกคืออะไรให้เข้าใจตรงน้ัน	 สมการมีสองข้าง	 แต่สื่อมวลชนคือ

เท่ากับ	=	ไม่มีหน้าที่ต้องไปแก้ไขสมการ)	

	 มนุษย์มักคิดไปเองว่า	“หัวดีกว่าก้อย”	ในความจริงมีสามด้านต่างหาก	ไม่ใช่แค่สองด้าน	ด้านสันของ

เหรียญเป็นตัวเชื่อมสองด้าน	นั่นคือ	“สื่อมวลชน”“คุณธรรมของสื่อมวลชน”	คือ	ด้านสัน	เป็นสิ่งเชื่อมให้สอง

ด้านเข้าด้วยกันอยู่ด้วยกัน

 บรรยงค์ สวุรรณผ่อง	ประธานกรรมการจรยิธรรมวิชาชีพข่าววิทยแุละโทรทัศน์ไทย	กรรมการควบคมุ

จริยธรรม	สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย	และรองประธานอนุกรรมการรับเรื่องราวร้องทุกข์	

สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ	 สะท้อนความคิดจากการท�างานในหลักการและกลไกส�าคัญที่เกี่ยวข้องในการ

ก�ากับดูแลกันเอง	ให้เห็นปัญหาการใช้จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสื่อมวลชน	ไว้ว่า

 1) ยุคดั้งเดิม	ก่อนมีสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ	ก่อน	พ.ศ.2540	เมื่อมีการละเมิดหรือมีประเด็น

ขัดแยง้ทางจริยธรรม	ไม่มีใครหรือองค์กรใด	ออกมาชี้ผิดชี้ถูก	หรืออย่างน้อยทักท้วงให้ระมัดระวัง	แม้มีองค์กร

วิชาชีพอย่างสมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย	ซึ่งมีคณะกรรมการควบคุมจริยธรรม	5	คน	ที่มา

จากผู้ส่ือข่าวอาวโุส	ท�าหน้าทีใ่นการก�ากบัดแูลจรยิธรรมสมาชกิของสมาคมฯ	แต่บทบาทของคณะกรรมการชดุ

นี้ก็ไม่ชัดเจน	ทั้งความเข้าใจในหน้าที่และกฎกติกาที่ใช้ในการพิจารณาสมาชิกเมื่อมีปัญหาหรือมีการร้องเรียน	

ขณะที่คนในวิชาชีพเดียวกันก็ไม่สะดวกใจ	ดังค�ากล่าว	“แมลงวันย่อมไม่ตอมแมลงวันด้วยกันเอง”	 (บรรยงค์	

สุวรรณผ่อง,	สัมภาษณ์,	6	กรกฎาคม	2558)

	 ปรากฏการณ์ที่เป็นปัญหาของสื่อหนังสือพิมพ์ในยุคนี้	ไม่ว่าพาดหัวข่าว	เนื้อข่าว	โดยเฉพาะภาพข่าว

อาชญากรรม	จึงน�าเสนอกัน	“เต็มที่”	สะท้อนว่า	ทั้งช่างภาพ	ผู้สื่อข่าว	หรือแม้แต่บรรณาธิการข่าว	มีมุมมอง

การถ่ายทอดเรือ่งราวแบบเตม็ทีเ่หล่านีคื้อ	“หน้าที”่	ภาพศพหรอืภาพเหยือ่ถกูข่มขนื	การรายงานชือ่	นามสกลุ	

และทีอ่ยูข่องผู้เคราะห์ร้าย	ภาพคนเมายาจ่อมดีทีค่อหอยเดก็ซึง่เป็นลกูของตน	เป็นต้น	จงึพบเหน็บนหน้าหนึง่	

ประการส�าคัญ	 ไม่ได้คิดว่ามีประเด็นปัญหาทางจริยธรรม	 ถ้าจะมี	 ก็เป็นเหตุผลที่เบากว่าการให้สังคมได้รับรู้

สิ่งที่เกิดขึ้น	 อันเป็นการเตือนสังคมอย่างหนึ่ง	 ความคิดเช่นนี้จึงกลายเป็นเรื่องยากในการชี้ผิดชี้ถูก	 เพราะยุค

ดั้งเดิมยังไม่มีการหยิบยกประเด็นขึ้นมาพูดกันให้ชัดเจน	ไม่ว่าเรื่องผิว	เพศ	บุคคลสาธารณะ	หรือศักดิ์ศรีความ

เป็นมนุษย์	โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน	การตระหนักรู้เรื่องเหล่านี้อาจกล่าวได้ว่า	ยังไม่อยู่ในจิตส�านึกของคน

ท�าสื่อ	(บรรยงค์	สุวรรณผ่อง,	อ้างแล้ว)

	 	อย่างไรกต็าม	ประเดน็ปัญหาทางจรยิธรรมทีอ่าจดวู่าหนกัหนาสาหสั	แต่เนือ่งจากจ�านวนสือ่ทีย่งันบั

ว่าน้อย	 วิทยุโทรทัศน์มีไม่ก่ีสถานี	 ขณะที่หนังสือพิมพ์กระแสหลักก็มีอยู่ไม่กี่ช่ือฉบับ	 และสิ่งพิมพ์เฉพาะทาง	

อาทิ	 หนังสือพิมพ์บันเทิงก็ไม่ถึงกับนอกกรอบจนสุดโต่ง	 สื่อดังกล่าวมีลักษณะเผยแพร่ทางเดียว	 การสื่อสาร
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และการตอบสนองจากผู้รบัสารมีปจัจยัของเวลาและระยะทางเข้ามาเกี่ยวข้อง	ยังเป็นสือ่เดี่ยว	(standalone)	

ไม่ได้เชื่อมโยง	(online)	แพร่กระจาย	และแบ่งปันกันออกไป	ผลกระทบจึงไม่ใหญ่โตกว้างขวาง

 2) ยคุปัจจบุนั	เมือ่มสีภาการหนงัสอืพมิพ์แห่งชาต	ิพ.ศ.2540	–	2549	หลงัไทยร่วมลงนามอนสุญัญา

วา่ดว้ยสิทธิเดก็กบัสหประชาชาติปี	พ.ศ.2535	ขณะที่องคก์รสือ่หนงัสือพิมพ์ได้ลงนามความร่วมมือที่จะก�ากบั

ดูแลกันเองด้วยความสมัครใจ	พร้อมกับการจัดตั้งสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ	เมื่อ	4	กรกฎาคม	พ.ศ.2540	

เพือ่ท�าหน้าทีส่อดส่อง	ดแูล	และลงโทษ	องค์กรสมาชิกทีล่ะเมดิจรยิธรรม	บทบาทองค์กรวชิาชีพในด้านจรยิธรรม

จึงได้เริ่มต้นขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม

 มานิจ สุขสมจิตร	 กล่าวเสริมถึงประเด็นก�าเนิดองค์กรวิชาชีพในการก�ากับดูแลกันเองและต่อสู้เพื่อ

เสรีภาพของส่ือมวลชนว่า	 การก�ากับควบคุมดูแลสมัยก่อนจะควบคุมกันเอง	 โดยใช้จริยธรรมเป็นลายลักษณ์

อักษรที่ตกลงร่วมกัน	 พอจะท�าได้แต่ไม่ทั้งหมดเริ่มจากสมาคมหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย	 ไม่ใช่สมาคม

หนงัสอืพมิพ์แท้	เมือ่พ่อค้าเข้ามาด�าเนนิการ	ท�าให้เกดิการรวมตวัเพือ่ตัง้สมาคมนกัหนงัสอืพมิพ์แห่งประเทศไทย	

ภายหลังแยกมาตั้งเป็นสมาคมนักข่าวแห่งประเทศไทย

	 ต่อมายุคหลัง	นักการเมืองเห็นว่าการก�ากับดูแลควบคุมกันเองยังไม่คืบหน้า	จึงออกกฎหมายมาช่วย

ให้การควบคุมกันเองได้ผลเร็วขึ้น	แต่เป็นเรื่องดีมากที่ขณะนั้นกฎหมายออกไม่ได้	การร่าง	“กฎหมาย”	นั้นขึ้น

มามีนัยส�าคัญแอบแฝงเพื่อให้	“รัฐ”	ครอบง�าได้	เนื่องจากจะมีองค์ประกอบรายชื่อกรรมาธิการจาก	3	หน่วย

งาน	ได้แก่	อธิบดีกรมประชาสัมพันธ์	เลขาธิการคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ	อธิบดีกรมต�ารวจ	ซึ่งเป็น

ตัวแทนจากภาครัฐ	เป็นการเปิดโอกาสให้	“ภาครัฐ”	มาควบคุมสื่อมวลชน

	 ปี	พ.ศ.2540	ช่วงทีน่ายอทุยั	พมิพ์ใจชน	เป็นประธานรฐัสภา	และนายอานนัท์	ปันยารชุน	เป็นประธานฯ

ยกร่างรัฐธรรมนูญได้ยกร่างกฎหมาย	 กฎหมายน้ันก�าหนดให้มีสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ	 ซึ่งฝ่ายวิชาชีพ

ติดตามการร่างกฎหมายนี้มาตลอด	เห็นว่าจะต้องมี	“คนของรัฐ”	อย่างแน่นอน	เพราะกฎหมายเปิดกว้างมาก	

จึงติดตามไปชี้แจงคัดค้านทุกเวทีที่เดินสายท�าความเข้าใจร่างรัฐธรรมนูญ	จนกระทั่งนายอานันท์เชิญมาพูดคุย

ว่าเป็นอย่างไรต้องท�าอย่างไรกนัแน่	ฝ่ายวิชาชพีน�าโดย	นายมานจิ	สขุสมจติร	จงึได้ท�าความเข้าใจและแจ้งความ

ต้องการว่า	 จะก�ากับดูแลควบคุมกันเอง	 ด้วยการตั้งสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติขึ้น	 จึงเป็นที่มาของการตั้ง	

“สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ”	 โดยมีการเตรียมการก่อนตั้งสภาการหนังสือพิมพ์ฯ	 ท่ีทุกฝ่ายเห็นชอบร่วม

กันเมื่อ	 4	กรกฎาคม	พ.ศ.2540	นายมานิจ	สุขสมจิตร	 ได้รับเลือกให้เป็นประธานสภาการหนังสือพิมพ์แห่ง

ชาติคนแรก	และร่วมกันร่าง	“ธรรมนูญสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ”	ขึ้น	โดยอาศัยการรวบรวมข้อมูลจาก	 

1)	 กฎจริยธรรมของสมาคมนักข่าวแห่งประเทศไทย	 2)	 ต�าราของอาจารย์เสฐียร	พันธะรังษี	 3)	 แนวคิดทาง

ตะวันตก	เรื่องสิทธิมนุษยชน	และ	4)	ข้อความในรัฐธรรมนูญ	ไม่ละเมิดสิทธิผู้อื่น	(มานิจ	สุขสมจิตร,	อ้างแล้ว)

 บรรยงค์ สวุรรณผ่อง	ให้แนวคิดเพิม่เตมิถงึสภาพการณ์องค์กรวชิาชพีทีก่�ากบัดแูลกนัเองว่า	ทศวรรษ

แรกแห่งการก่อตั้งสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ	แม้ไม่ถึงกับ	“ถอยหลังเข้าคลอง”	แต่กลไกการก�ากับดูแลยัง

ขาดประสทิธภิาพ	จึงถกูสังคมมองว่าสภาการหนงัสอืพมิพ์แห่งชาตเิป็นเพยีง	“เสอืกระดาษ”	เพราะไม่สามารถ
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ควบคุมกันเองได้จริงตามที่เคยตกลงกันไว้	ยังคงปรากฏข่าวและภาพข่าวที่หมิ่นเหม่หรืออ่อนไหวต่อจริยธรรม	

ไม่ต่างไปจากตอนที่ยังไม่มีสภาวิชาชีพ	(บรรยงค์	สุวรรณผ่อง,	อ้างแล้ว)

	 	ปลายทศวรรษแรก	ธรุกจิสือ่สิง่พมิพ์ตืน่ตวักบัการเปลีย่นแปลงไปสูห่นงัสอืพมิพ์ออนไลน์ทีเ่กดิขึน้ใน

ต่างประเทศ	ผูร้บัสารเปลีย่นการอ่านจากฉบบัพมิพ์ไปสูเ่วบ็ข่าว	สือ่กระแสหลกัไทยจงึเปิดท่าเวบ็	คูข่นาน	เพือ่

เตรียมไว้ขยายต่อในอนาคต	ขณะเดียวกัน	ก็เป็นการสร้างรายได้จากสื่อออนไลน์	หรืออย่างน้อยรักษารายรับ

จากสื่อสิ่งพิมพ์ซึ่งหดหายไป	 ขณะที่ปัญหาทางจริยธรรมจากเว็บข่าวออนไลน์ยังไม่ปรากฏ	 เนื่องจากเป็นการ

น�าข่าวที่ลงในสื่อสิ่งพิมพ์แล้ว	มาเผยแพร่ซ�้าในรูปแบบข่าวออนไลน์	บางชื่อฉบับ	ยังขายสมาชิกหนังสือพิมพ์

ออนไลน์แก่ผู้อ่าน	ซึ่งก็ไม่ประสบความส�าเร็จเท่าใดนัก

 3) ยุคใหม่	 เมื่อก�ากับดูแลกันเองและผู้รับสารมีเทคโนโลยีสมัยใหม่	 สังคมพร้อมจับตาและวิพากษ์

สื่อมวลชน	พ.ศ.2550–2558

	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 พ.ศ.2550	 อันมีรากฐานจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	

พ.ศ.2540	ที่รับรองสิทธิประชาชนมากอย่างไม่เคยเป็นมาก่อน	พร้อมกับความตื่นตัวของคนไทย	การปรับปรุง

กฎหมายคุ้มครองเด็กและเยาวชน	เพื่อให้สอดคล้องกับอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กของสหประชาชาติ	และการ

ตื่นตัวของนักวิชาการนิเทศศาสตร์ในเรื่องจริยธรรมวิชาชีพ	ท�าให้เกิดกระแสการตรวจสอบสื่อมวลชน	เสมือน

ว่าประเดน็ปัญหาทางจรยิธรรมมจี�านวนเพิม่ขึน้	ส่วนหนึง่เป็นเพราะการหยบิยกโดยนกัวชิาการทัง้งานวจิยัและ

การวิพากษ์วิจารณ์สื่อ	รวมทั้งนักวิชาชีพที่ไม่ปล่อยให้เป็นไปตามกลไกของสภาการหนังสือพิมพ์ฯ	โดยล�าพัง

	 ปี	พ.ศ.2555	 เป็นต้นมา	 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีพัฒนาการอย่างรวดเร็ว	จากยุคสื่อ

ผสม	 (multimedia)	 ซึ่งเกิดขึ้นก่อนหน้านี้	 สู่ยุคสื่อหลอมรวม	 (convergent	media)	 ตามด้วยยุคข้อมูลไร้

ขอบเขตและเวลา	(cloud	computing)	และการเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล	(digital	economy)	ประเทศไทย

เปล่ียนแปลงในฐานะผู้ใช้	 ซึ่งมีทั้งที่พร้อมและไม่พร้อม	 ส่วนใหญ่อยู่ในลักษณะที่ยังไม่พร้อม	 ไม่ว่าด้านสังคม

และด้านวัฒนธรรม	

	 ด้านสื่อมวลชน	 ก็เกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ท้ังสื่อสิ่งพิมพ์	 (หนังสือพิมพ์และนิตยสาร)	 และสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์	(วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์)	

	 3.1)	สื่อสิ่งพิมพ์

	 สัญญาณบอกเหตุมีมาตั้งแต่ปลายทศวรรษแรกของการก่อตั้งสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ	 ว่า 

สื่อสิ่งพิมพ์อาจต้องหายไป	และแรงขึ้นยิ่งขึ้นหลังผู้รับสารซึ่งเป็นผู้อ่านเดิมเปลี่ยนไปอ่านจากสื่อออนไลน์แล้ว	

ผู้รับสารเองยังสามารถเป็นผู้ส่งสาร	(user	generates	information:	UGI)	บนสังคมออนไลน์ในเวลาเดียวกัน

ได้อีกด้วย	การที่ยอดจ�าหน่ายสื่อสิ่งพิมพ์ไม่เพิ่มขึ้นนับตั้งแต่ต้นปี	พ.ศ.2550	และรายได้จากการโฆษณาลดลง

นับตั้งแต่ปี	 พ.ศ.2555	 เป็นต้นมา	 ส่ือส่ิงพิมพ์จึงหันมาให้ความส�าคัญแก่สื่อออนไลน์อย่างจริงจัง	 โดยเฉพาะ

หนังสือพิมพ์	“หัวสี”	ที่เน้นข่าวอาชญากรรมหน้าหนึ่ง	น�าเสนอบนเว็บข่าวออนไลน์แล้วจึงน�ามาประมวลใหม่

เพื่อใช้ในสื่อสิ่งพิมพ์ดั้งเดิม	และยังเปิดให้ผู้ใช้ทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ง่าย
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	 แต่เวบ็ข่าวจะเป็นทีย่อมรบัแก่เจ้าของสนิค้า/บรกิาร	และบรษิทัตวัแทนโฆษณา	(advertising	agency)	

ต้องมียอดผู้อ่าน	(viewer)	จ�านวนมากพอ	เพื่อให้คุ้มค่าโฆษณา	และมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อหัวถูกลง	

	 ข้อดีของการให้อ่านฟรี	คือส่งเสริมให้ผู้รับสารเข้ามาอ่านข่าวของสื่อนั้นๆ	ส่วนข้อเสียที่เป็นอุปสรรค

ก็คือ	ต่างสื่อต่างเปิดให้อ่านฟรี	ต่างเป็นตัวดึงให้ผู้รับสารที่อ่านสื่อดั้งเดิม	(hard	copy)	ลดน้อยลงเป็นล�าดับ	

และแย่งผู้รับสารที่อ่านข่าวบนสื่อออนไลน์ระหว่างกัน

	 “การแข่งขนัเพือ่ความอยูร่อด	เพือ่ช่วงชงิยอดผูเ้ข้าถงึเวบ็ของตนรนุแรงถงึขัน้ละเลยต่อจรยิธรรมวชิา

ชีพหลายๆ	ด้าน	รวมทั้งน�าวิธีการใหม่ๆ	ที่ไม่ใช่อาชีวะปฏิญาณ	และยังบ่อนท�าลายความน่าเชื่อถือของวิชาชีพ	

ส่งผลกระทบต่อความเป็นสถาบันสื่อมวลชนอีกด้วย”	(บรรยงค์	สุวรรณผ่อง,	อ้างแล้ว)

	 3.2)	สื่ออิเล็กทรอนิกส์

	 หลังการประมูลโทรทัศน์ดิจิทัล	24	ช่อง	ซึ่งเป็นโทรทัศน์ประเภทไม่มีค่าสมาชิก	หรือฟรีทีวี	เริ่มออก

อากาศตามเงื่อนไขของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	

(กสทช.)	กลางปี	พ.ศ.2557	เป็นต้นมา	สิ่งที่คาดการณ์กันไว้คือการแข่งขันอย่างรุนแรง	เนื่องจากโทรทัศน์แบบ

ฟรีทีวีมีจ�านวนเพิ่มขึ้นจากเดิมหลายเท่าตัว	เดิมมีเพียงช่อง	3	ช่อง	5	ช่อง	7	ช่อง	9	ช่อง	11	และไทยพีบีเอส	

(TPBS)	 ยังไม่นับรวมสถานีโทรทัศน์ออกอากาศผ่านดาวเทียม	 หรือทีวีดาวเทียมท่ีออกอากาศไปก่อนหน้าน้ี

จ�านวนมาก	ผลของการขยายช่องทางโทรทัศน์ดิจิทัล	คือ	โฆษณาทางสื่อวิทยุโทรทัศน์จะถูก	“ทึ้ง”	เป็นชิ้นเล็ก

ชิน้น้อย	แล้วยงัส่งผลกระทบต่อหนงัสือพมิพ์ทีถ่กูแย่งงบประมาณจากการซือ้พืน้ทีเ่ดมิ	เป็นซือ้เวลาในโทรทศัน์

ดิจิทัลแทน	

	 เมื่ออัตราการชม	 (rating)	 เป็นเกณฑ์พิจารณาส�าคัญของผู้ผลิตสินค้าและบริการในการตัดสินใจลง

โฆษณา	โดยทีสิ่นค้าและบรกิารมจี�านวนเท่าเดิม	หรอืเพิม่ขึน้ในสดัส่วนทีน้่อยมาก	แต่สือ่มจี�านวนเพิม่ขึน้หลาย

เท่าตัว	ส่งผลให้ผู้ได้โฆษณาเดิมต้องรักษาต�าแหน่งของตนไว้	ส่วนรายใหม่ก็ต้องช่วงชิงเวลาโฆษณามาที่ตนให้

จงได้	สิ่งที่ไม่คาดคิด	คือ	สงครามทางการค้าเพื่อช่วงชิงอัตราการชมที่หมิ่นเหม่ต่อจริยธรรมวิชาชีพก�าลังเกิด

ขึ้นรุนแรง	กระนั้นก็ยังน้อยกว่าเว็บข่าวออนไลน์ของสื่อสิ่งพิมพ์	เนื่องจากวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์

มี	กสทช.ซึ่งมีอ�านาจตามกฎหมาย	ก�ากับดูแลมาตรฐาน		

	 ประเด็นข้างต้นนับเป็นประเด็นปัญหาทางจริยธรรมทั้งจากภายใน	 และภายนอก	ที่สื่อมวลชนก�าลัง

เผชิญ	และต้องเผชิญรุนแรงมากขึ้น	

 1.2 “การน�าเสนอเนื้อหา” อันไปสู่ “ปัญหาทางจริยธรรมของสื่อมวลชน”

	 ปัญหาทางจริยธรรมของสื่อมวลชนอีกด้านหนึ่งที่ส�าคัญและมีผลกระทบต่อสังคม	ปฏิเสธไม่ได้ว่า	มา

จากการท�าหน้าทีใ่นการน�าเสนอเนือ้หา	หากพจิารณาการตดิตามเฝ้าระวงัเนือ้หาของหนงัสอืพมิพ์	ในโครงการ

ศึกษาและเฝ้าระวังสื่อและพัฒนาการเรียนรู้เท่าทันสื่อเพื่อสุขภาวะของสังคม	 (มีเดียมอนิเตอร์)	ภายใต้มูลนิธิ

สื่อมวลชนศึกษา	 (Foundation	 of	Media	 Literacy)	 ร่วมกับ	 มหาวิทยาลัยรามค�าแหง	 และมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนนัทา	ศึกษาหนงัสอืพมิพ์จ�านวน	21	ชือ่ฉบบั	(ระดบัประเทศ-ส่วนกลาง	ทีเ่ป็นสมาชกิของสมาคม
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นกัข่าวนกัหนงัสอืพมิพ์แห่งประเทศไทย	และ/หรอืสมาชกิสภาการหนงัสอืพมิพ์แห่งชาต)ิ	ได้แก่	1.หนงัสอืพมิพ์

ส่วนกลางระดับประเทศ	13	ฉบับ	กรุงเทพธุรกิจ	ข่าวสด	คมชัดลึก	เดลินิวส์	ไทยรัฐ	ไทยโพสต์	แนวหน้า	บ้าน

เมอืง	ASTV	ผู้จดัการรายวนั	โพสต์ทเูดย์	มตชิน	โลกวนันีร้ายวนั	และสยามรฐั	2.หนงัสอืพมิพ์กฬีา	5	ฉบบั	ได้แก่	

สยามกีฬารายวัน	สตาร์ซ็อคเกอร์	สปอร์ตพูล	สปอร์ตแมน	และตลาดลูกหนัง	3.หนังสือพิมพ์บันเทิง	3	ฉบับ	

ได้แก่	ดาราเดลี่	สยามดารา	และสยามบันเทิง	ตั้งแต่	เดือนพฤศจิกายน	ธันวาคม	2552	และมกราคม	2553

กรอบการเฝ้าระวังเนื้อหา	 มีหน่วยการวัดเป็นจ�านวนชิ้น	 และจ�านวนครั้งของการหมิ่นเหม่ต่อการละเมิดฯ	

และในเรื่องภาษาข่าว	 ภาพข่าว	 โฆษณา	 และเนื้อหาอื่นๆ	 ที่มีประเด็นปัญหาเชิงจริยธรรมตามข้อบังคับว่า

ด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ์	สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ	พ.ศ.2541	ตามแนวปฏิบัติของสภาการ

หนังสือพิมพ์แห่งชาติ	เรื่องการเสนอข่าวและภาพข่าวผู้หญิงและเด็กถูกละเมิดทางเพศ	20	ตุลาคม	พ.ศ.2549	

แนวปฏิบัติของสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ	เรื่องการเสนอภาพข่าวที่ไม่เหมาะสม	24	พฤษภาคม	พ.ศ.2550	

แนวปฏิบัติของสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ	เรื่องการเสนอข่าวเกี่ยวกับชาติพันธุ์และศาสนา	24	พฤษภาคม	

พ.ศ.2550	รวมถึงแนวคิดอื่นๆ	เช่น	พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กและเยาวชน

	 ผลการศึกษาพบว่า	เนื้อหาที่มีปัญหาเชิงจริยธรรมทั้งสิ้น	8,299	ชิ้น	(8,662	ครั้ง)	จากหนังสือพิมพ์

ทั้ง	21	ชื่อฉบับ	มีปัญหา	5	รูปแบบ	คือ	เนื้อหาข่าวและภาพข่าว	เนื้อหาคอลัมน์	และเนื้อหาโฆษณาหรือภาพ

โฆษณา	และยังพบว่า	 ปัญหาละเมิดจริยธรรมใหม่เกินจากข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ์	

สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ	พ.ศ.2541

No.
Newspaper  

name*
News Column Advertising Total Count

1. A 19 48 - 67 (67)

2. B 94 76 - 170 (175)

3. C 101 171 - 272 (285)

4. D 134 124 1 259 (263)

5. E 280 196 - 476 (544)

6. F 232 5 - 237 (247)

7. G 200 69 - 269 (301)

8. H 161 145 116 422 (431)
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*	หมายเหตุ:	รายชื่อหนังสือพิมพ์ติดตามได้จากรายงานวิจัยฉบับเต็ม	การเฝ้าระวังจริยธรรมหนังสือพิมพ์	ปีที่	

1/2552	โครงการศึกษาและเฝ้าระวังสื่อและพัฒนาการเรียนรู้เท่าทันสื่อเพื่อสุขภาวะของสังคม	ภายใต้มูลนิธิ

สื่อมวลชนศึกษา	 (Foundation	 of	Media	 Literacy)	 ร่วมกับ	 มหาวิทยาลัยรามค�าแหง	 และมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา

No.
Newspaper  

name*
News Column Advertising Total Count

9. I 126 7 - 133 (148)

10. J 17 - - 17 (18)

11. K 46 23 - 69 (69)

12. L 24 4 - 28 (29)

13. M 46 259 26 331 (332)

14. N - 1,262 - 1,262 (1,262)

15. O 24 157 416 597 (597)

16. P 7 208 479 694 (694)

17. Q 3 1,237 529 1,769 (1,769)

18. R 16 845 152 1,013 (1,188)

19. S 29 - 14 43 (53)

20. T 106 1 34 141 (157)

21. U 25 - 5 30 (32)

รวม 1,690 4,837 1,772 8,299 8,662
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 ประเภทแรกข่าว	ปัญหาส�าคัญของหนังสือพิมพ์	พบว่า

	 -	 การน�าเสนอข่าวมีอคติหรือล�าเอียง	พิพากษา	ตัดสินไปก่อนกระบวนการยุติธรรม

	 -	 การน�าเสนอเนือ้หาข่าวแทรกความคดิเหน็ในข่าว	โดยเฉพาะข่าวการเมอืง	ข่าวอาชญากรรม	และ

ข่าวบันเทิง

	 -	 การน�าเสนอเนื้อหาข่าวด้วยภาษาอคติ

	 -	 การน�าเสนอเนื้อหาข่าวด้วยภาษานวนิยาย

	 -	 เนื้อหาข่าวเป็น	Advertorial

 ประเภทที่สองภาพข่าว ปัญหาส�าคัญของหนังสือพิมพ์พบว่า

	 -	 ภาพข่าวมลีกัษณะล่วงละเมดิศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์	ละเมดิสทิธส่ิวนบคุคล	และอจุาด	หวาดเสยีว	

เร้าอารมณ์	โดยเฉพาะในข่าวอาชญากรรม	และข่าวบันเทิง

	 -	 ภาพข่าวลามกอนาจาร	(แม้ว่าเป็นปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้จรงิ	โดยเฉพาะข่าวบนัเทงิ)	เป็นลกัษณะ

ตั้งใจเลือกภาพข่าวเหล่านั้นน�าเสนอเพื่อดึงดูดความสนใจ

 ประเภทที่สามเนื้อหาคอลัมน์ พบปัญหาส�าคัญของหนังสือพิมพ์ว่า

	 -	 คอลัมน์ท�าให้ผู้อ่านหลงเชื่องมงาย	ไม่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ	โดยเฉพาะประเภทดวง	ความ

เชื่อ	วัตถุศักดิ์สิทธิ์	และการพนัน

	 -	 คอลัมน์และการแสดงความคิดเห็นเรื่องการพนัน	 อัตราต่อรองกีฬาประเภทต่างๆ	 โดยเฉพาะ

หนังสือพิมพ์เฉพาะทางกีฬา

	 -	 คอลัมน์เป็นประเภท	Advertorial	

 ประเภทที่สี่โฆษณาและภาพโฆษณา	ปัญหาส�าคัญของหนังสือพิมพ์พบว่า

	 -	 เป็นโฆษณาแฝง	และเป็น	Advertorial

	 -		 โฆษณาที่ท�าให้หลงเชื่อสิ่งงมงาย	ไม่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ

	 -		 โฆษณาหมิ่นเหม่ขอบเขตศีลธรรม	ภาพประกอบโฆษณาลามก	อนาจาร

	 -		 โฆษณาความงาม	การแพทย์	สุขภาพ	ทีเ่กนิจรงิ	และสนิค้า	บรกิารเกีย่วกบัเพศ	หมิน่เหม่ศลีธรรม	

	 -		 โฆษณาเกี่ยวพันการพนัน	ชี้น�าการพนัน

 เมื่อแยกย่อยเป็นประเภทของเนื้อหา	พบว่า

	 -	 ข่าว:	ประเภทข่าวการเมือง	ข่าวอาชญากรรม	มีปัญหาเชิงจริยธรรมมากที่สุด	โดยเฉพาะหัวข่าว	

(Headline)	ความน�า	(Lead)

	 -	 การใช้ภาษาอคติในข่าว

	 -	 การแทรกความคิดเห็นลงในข่าว	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	 ข่าวการเมือง	 ข่าวอาชญากรรม	 และข่าว

บันเทิง
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 ปัญหาเชิงจริยธรรมที่ค้นพบและเป็นประเด็นใหม่	คือ

 ประเด็นที่ 1	 การน�าเสนอเนื้อหาส่งเสริมการพนันในเนื้อหาประเภทกีฬา	 แต่ไม่จัดอยู่ในประเภท

เนื้อหาข่าว	 (News)	 กลับไปปรากฏอยู่ในประเภทเนื้อหาคอลัมน์	 (Column)	 แทน	 รวมไปถึงเนื้อหาโฆษณา	

(Advertising)	 (หลักปฏิบัติที่มีอยู่ไม่สามารถครอบคลุม	 อาศัยช่องว่างจรรยาบรรณวิชาชีพน�าเสนอก้าวข้าม

หลักการ)

 ประเด็นที่ 2	 การแทรกความคิดเห็นลงในข่าว	 โดยเฉพาะข่าวการเมืองที่มีความซับซ้อน	 (หากไม่

รายงานข่าวในลักษณะมีอคติ	 แต่รายงานข่าวในลักษณะต่อภาพจิกซอว์	 ให้ผู้อ่านเข้าใจปรากฏการณ์ที่เกิด

ขึ้น	รู้ทันนักการเมือง	หรือรู้ทันเหตุการณ์การเมือง	หนังสือพิมพ์ก�าลังท�าหน้าที่รายงานข่าวแบบตีความ	หรือ	

Interpretative	reporting	ซึง่มคีวามจ�าเป็นมากกว่าจะรายงานข่าวด้วยอคต	ิเร้าอารมณ์ผูอ่้านเพยีงอย่างเดยีว	

แต่หนังสือพิมพ์ยังไม่ก้าวข้ามอคติส่วนนี้)

 ประเด็นที่ 3	 การน�าเสนอภาษาอคติ	 ไม่ว่าจะอยู่ในส่วนหัวข่าว	 ความน�า	หรือเนื้อข่าว	หรือการให้

ชื่อบุคคล	 ให้ชื่อเหตุการณ์	 ล้วนเป็นความพยายามในเรื่องความคิดสร้างสรรค์	 (Creative	 thinking)	 ของ

หนังสือพิมพ์	แต่เป็นความคิดสร้างสรรค์เชิงลบ	เช่น	มีลักษณะเหยียดหยาม	พิพากษาล่วงหน้า	ฯลฯ	(หากลด

อคติ	 เปลี่ยนวิธีคิด	 แต่ยังคงความคิดสร้างสรรค์เช่นเดิม	 ย่อมเป็นการยกระดับผู้อ่านในสังคม	 และให้มุมมอง

ใหม่แก่สังคม	รวมทั้งลดปัญหาเชิงจริยธรรมและปัญหาเชิงกฎหมาย)

 ประเด็นที่ 4	 ภาพข่าวที่เกิดขึ้นจริงในเหตุการณ์	 เป็นภาพลามกอนาจาร	 แต่หนังสือพิมพ์เลือกที่จะ

น�าเสนอ	 โดยเฉพาะหนังสือพิมพ์เฉพาะทางประเภทบันเทิง	 หรือข่าวบันเทิง	 (ประเด็นน้ีอาจเป็นการสมยอม

ทางธุรกิจระหว่าง	ศิลปินนักแสดง	หรือองค์กรสังกัด	กับสื่อมวลชน	ซึ่งเอาเปรียบผู้อ่านหรือไม่)	ภาพประกอบ

ข่าว	ที่ไม่เกี่ยวพันกับข่าว	แต่เป็นภาพเร้าอารมณ์	ลามกอนาจาร	หนังสือพิมพ์มักเลือกที่จะน�าเสนอเพื่อดึงดูด

สายตาผู้อ่าน	ทั้งสองประเด็นนี้	เป็นปัญหาเชิงจริยธรรม

 ประเดน็ที ่5 การน�าเสนอคอลมัน์ประเภทดวง	ความเชือ่	โชคชะตาทีเ่กีย่วพนักบัการพนนัเป็นจ�านวน

มาก	 (ข้ามพ้นข้อบังคับจริยธรรมแห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ์	 มีอิทธิพลโน้มน้าวให้คนหลงเช่ือสิ่งงมงาย	 ไม่เป็น

ประโยชน์ต่อสาธารณะ	แต่ผู้รับสารให้ความสนใจมาก)

 ประเด็นที่ 6 โฆษณาจ�านวนมากเป็นโฆษณาแฝง โฆษณา Advertorial ท�าให้ผู้อ่านหลงเช่ือว่า	

เป็นเน้ือหาจากกองบรรณาธิการ	 (แม้ว่าในเชิงธุรกิจสามารถตอบเรื่องรายได้และก�าไร	 แต่ในระยะยาวจะเกิด

ปัญหาความไว้วางใจ	(Trust)	ศรัทธา	(Honor)	ต่อหนังสือพิมพ์และวิชาชีพโดยรวม	จ�าเป็นต้องแยกให้ชัดเจน	

ระหว่างโฆษณา	 กับเนื้อหาของกองบรรณาธิการ	 ไม่ใช้ความศรัทธาของประชาชน	หรือความรู้ไม่เท่าทันของ 

ผู้อ่านมาใช้เชิงธุรกิจ)

 ตัวอย่างผลการศึกษา “ภาษาข่าว”	ที่มีปัญหาเชิงจริยธรรม	ดังนี้

 หวัข่าว	(Headline)	ล่วงละเมดิศักดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์	พพิากษา	หรอืตดัสนิก่อนกระบวนการยตุธิรรม	

ได้แก่	พีน้่องตระกลูโจร-ต้มหวยรางวลัที	่1,	กุย๊เขมรป้องทรราช,	เซง็ลีม้รดกทรราช	อลีทิการ์ด,	ส.ว.สนัหลงัหวะ	
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คว�่า	พ.ร.บ.คตง.ขวางจารุวรรณ,	เหลี่ยมชวนสวาปามอูฐ	นัดญาติห่มขาวนั่งสมาธิ,	ปากแม้ว	งาช้างงอก,	ทาส

ทุนสามานย์นัดชุมนุมวันรธน.,	“องค์ล�าบาก”	สาวยุ่นฟ้องจา-พนมเบี้ยวหนี้เงินล้าน,	แม้วชุมนุมผีเปรต,	เหยื่อ

จดัฉากทกัเซน,	ตูจ่ารกรรมชาต,ิ	ปัดขีป้ากสตัยาบนัตุด๊ตู,่	ต้อนแม้วเข้ามมุ!,	สัง่สมนุอย่าห่วงเงนิแม้วท้ายดึได้ยดึ

ไป,	เสธ.แดงมุดหัว,	แดงขี้ขึ้นสมองปูดปฏิวัติรายวันประยุทธ์ยันไม่มี,	เร่งนับชื่อยื่นแก้รธน.ภูมิใจห้อยขู่สลับขั้ว,	

ม็อบเสื้อแดงป่วนไร้กาลเทศะ

	 รวบแก๊งโจ๋หื่น,	ทักษิณยังเหิมเกริม,	จับ	6	ทรชนหื่นกาม,	เดนนรกสุดโหดฆ่าแม่ชี,	คนนับหมื่นจ้องตื้บ

ไอ้หื่นนรก,	โจรใต้ลอบกัด,	แม่ศิวรักษ์หางโผล่เข้าเขมร,	จตุพรเลื่อนขายชาติ

	 จ่อลากคออีก	2	โพสต์ข่าวลือ,	ฟันหัวรถเมล์ฟรี	มินิบัสชั่ว	แค้นแย่งผู้โดยสาร,	ท�าแผนไอ้หื่น,	อุบาทว์

ช�าเราหมา	โล้นกามน็อค,	ลากคอ	รปภ.หื่นฆ่าเมียวิศวกร,	ฝากขังไอ้หื่น,	ผีสาวจองเวรหลอนแท็กซี่หื่น,	รวบ

สาวแสบลวงเด็กขาย,	เด็กแว้นก�าเริบสาดกระสุนถล่มใส่บ้านอริ	40	นัด,	รวบอาชีวะโหด,	6	หื่นแหกสถานพินิจ

ฉุดรุมโทรมยับนศ.,	ชาวบ้านฮือรุมกระทืบไอ้หื่นโหด,	รวบเดนคุกหัวโจกค้าดอลล่าร์ปลอม,	รีดมารหัวขน,	โจร

นรกอ�ามหิตฆ่าแม่จับลูก	2	ขวบฟาดเละ,	กุดหัว	2	ศพรวดหัวโจกโจรใต้ซ่องสุมก่อเหตุ,	พรทิวาฟาดหาง	อคส.

สั่งบอร์ดพักงาน,	ไอ้หื่นติดเอดส์จี้ข่มขืนนร.สาว,	ไอ้ทิดทาสยาบ้าฆ่าตร.แย่งปืนรัว	3	นัด

	 ทักษิณภัยหลักที่ต้องก�าจัด,	กาฝากต�ารวจเข่นฆ่าประชาชน,	เด็กแว้นยิงถล่ม,	เด็กไทยใจแตก,	สภา-

ถ่อยเถื่อนถีบ,	จ่าโหดมีดกะซวกเมียขี้หึงดับ,	เด็กแว้นบางพลีสุดกร่าง,	ยิง	นศ.หื่นกามบุกปล�้าสาว,	โจรใต้สุด

อ�ามหิต	

	 จับไอ้หื่นกร่างเป็น	 ตร.ขยี้กามสาววัยขบเผาะ,	 คุมแท็กซี่หื่นท�าแผนขืนใจ	 2	นศ.ม.ดัง,	 สุดชั่ว!	 แม้ว

จาบจ้วงในหลวง,	ทัพแดงถ่อย	ยกพลเข้าเขมรพบพ่อแม้ว,	นช.ทักษิณสุดเนรคุณด่าแผ่นดินเกิดอัดคนไทยคลั่ง

ชาติ,	โวย	ส.ส.ไข่แม้วโดดประชุม,	ก.ม.ม.แนะรุกฆาตลากคอแม้วเข้าคุก,	แผนชั่วแดงถ่อย,	หางแดงพรึบ!วอยซ์

ทีวี	จอม-ตวงพร-ม.ล.ปลื้ม,	ยัดคุก	6	แกนน�าถ่อย	ล่อกันเละหางแดงเชียงราย,	มีหลักฐานแม้วชั่ว	“เหล่”	แจก	

1	ล้าน,	ปีใหม่แจงสื่อเลื่อนวิวาห์ฉิ่งป๋าต๊อบ

	 สับผู้น�าเบบี้	ไม่แก้ปัญหา,	สาวใช้เนรคุณ	ฉกทรัพย์หมอรามา,	คุมแท็กซี่หื่นท�าแผนขืนใจ,	โจ๋ซิ่งเถื่อน,	

จับ	2	โจ๋แสบควงบีบีกัน,	โวยครูดนตรีลามกหื่นอนาจารเด็ก	ป.6,	รวบ	2	โจ๋ใจแตกตระเวนวิ่งราวสร้อย,	แม่ใจ

ยักษ์,	ญวนแสบขวางไทยสุดฤทธิ์	เป็นเจ้าภาพซีเกมส์ครั้งที่	27,	ลูกทรพีสวมโม่งตีหัวแม่,	รวบลูกทรพีกินเหล้า

เมาทุบแม่-ยิงพ่อ,	แม่ใจยักษ์ยัดทารกใส่ถุงทิ้งคลอง,	แม่ใจยักษ์ทิ้งลูก,	ล่าผัวเหี้ยม

	 ล่าโจ๋อยุธยาแสบ,	โจ๋ซ่าไล่ล่าผิดตัว,	โจ๋ซ่าขว้างระเบิดใส่ร.ร.ตูมมือขาด,	หึ่งแม้วคอยกุนซือเขมร,	เมีย

โหดฆ่ายุ่น,	รวบ	7	โจ๋ระยองโทรมเพื่อน	ม.1,	ระงับเหตุเฒ่าเพี้ยน

	 รุ่นใหญ่โชว์หวอ,	กิ๊กคาสโนว่าตัวพ่อ!	“นุ้ย”รู้ตัวเอา	“วี”,	ประชันลิงด�า,	พีคเลฟซีน	ธนากร	โชว์ลิ้น

สว่าน,	นมกระฉอก!!,	หวอว่อนทั้งปี

	 หนิงคอนเฟิร์มไม่คิดแฉพระเอกอวัยวะเพศเน่า,	 เด็กในคาถาเนวินพรวดขึ้น	 ผบช.,	 สกัดแม้วไส้ศึก

กมัพชูา,	จาบจ้วงเบือ้งสงูรนุแรงสนัดานแม้ว,	ตุด๊ตูห่น้าหงายปัดไม่มเีทปลบั,	แข้งสาวระรกิเหงยีนเดีย้งอือ้,	ลาก
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คอโจ๋หื่นกาม,	ปลาไหลตัวพ่ออาร์ควง	นศ.,	สมุนแม้วฝ่ายเหนือขู่ปิดถนน,	ไข่แม้วด�าบุกเขาสอยดาว,	นรกส่งมา

เกิดซัลโวพระดับคาเก๋ง

	 อุ้มระรื่นรัก	นัวเนียพระเอก,	ฟลุคจีบนาตาลีรักพร�่าเพรื่อ,	เทวดาออยออกรอบรัก,	รักพร�่าเพรื่อของ

ฟลุค	เกริกพล,	ปีใหม่ป๋าต๊อบรักลงตับ,	แพ้นมแสงทอง,	สุคนธวาพาสยิว

	 นัวเนีย-เมย์	ในอ่าง	แหม	บีมท�าเป็นสั่น,	เปิดซิงทูพีซ,	เต้ย-ติ๊กซาดิสต์ตัวแม่,	นุ้ยอึ๋มทุกส่วนชวนให้ฝัน

ถึง,	โอ้ว	ใหม่	ของเค้าดีจริง,	ไซเรนแล่บ	นาเดีย	เผลอแต่น่ารัก,	มาร์ท	เปิดซิง	ซูซี่,	ชะนีตบแฟนหัวทิ่ม,	กระแต	

เทหน้าอก	รัก	(เกิ้น)	หมดใจ,	เป้ย	ซ�้ารักแต่ไม่พักอึ๋ม,	ชมพู่	แขวนเต้า	ปัดติด	น็อต	ลืมเพื่อน,	ยี่ห้ออั้ม	น่าหม�่า	

น่ามอง,	ท�างี่เง่า	เพราะโตแต่เต้า,	ริฮานน่าปรี๊ดเม้าท์แรง	อมนกเขาเจย์ซี	แลกสัญญาออกเพลง,	จอร์แดน	แหล

เรยีกพี	่เลกิกิก๊เจ็บกว่าหย่าผัว,	จุ๋ย	เผลอปล่อยลงิกระจาย,	บดิกายส่าย,	แลกลิน้ไม่อายคน,	แฉ	“ไทเกอร์”	เสยีว

ทั้งวัน,	โชว์เต้าโซ้ยแซนด์วิช,	ลองลิ้มชิม	(ดูด)	ปากเดือด,	อกเร้าใจ	ต้องเป้ยปานวาด,	ยลเอมมี่เซ็กซี่ทั้งร่าง,	เต้า

มาริษา,	แอบแรดไม่น้อยหน้าใคร

 ค�าสรรพนามเรียกคน :	หน้าเหลี่ยม,	เหลี่ยม,	แม้ว,	แอ๊บแม้ว,	สมุนแม้ว,	ลูกแม้ว,	เพื่อแม้ว,	ทะแนะ

แม้ว,	ไข่แม้วด�า,	ทักษิณซ่า,	ทักษิณจอมซ่า,	ทักเซน,	ฮุนษิณ,	ห้อย,	เหิมห้อย,	พี่ห้อย,	หลวงพี่ห้อย,	ไอ้เสือยี้,	

ภูมิใจห้อย,	เด็กห้อย,	รัฐมนโทห้อย,	พลังห้อย,	ลิ่วล้อ,	ลิ่ว,	ม็อบแดงถ่อย,	เสธ.แดงซ่าส์,	เสธ.เพี้ยน,	เสธจอม

ซ่า,	เสธ.นอกรีต,	เสธ.ไม่เต็ม,	แก๊งหัวครก,	แม้วจอมเสี้ยม,	กุ๊ยเขมร,	แม้วจอมขมังเวท,	เสด็จพี่,	เด็จพี่,	สมุน

โจรคลั่ง,	สมุนผู้ภักดี,	แขกมหาภัย,	ปีศาจการเงิน,	พ่อมดการเงิน,

	 ไอ้คนจาบจ้วง,	คู่หูทรราช,	จารชนตู่,	ตู่เลี้ยงแกะ,	พีน็อกคีตู่,ตุ๊ดตู่เลี้ยงแกะ,	ตุ๊ดตู่,	จิ้งจกตู่,	ไอ้ตู่,	คิง

คองแดง,	หมาหัวเน่า,	ลิ่วล้อนักโทษ,	พรรคเพื่อแม้ว,	พรรคฝ่ายแค้น,	ยุทธตู้เย็น,	ลอร์ดจิ๋ว,	จิ๋วอัลไซเมอร์,	ซา

เล้ง,	ส.ส.หลังยาว,	ส.ส.ไข่แม้ว,	111	ซากเน่า,	สัตว์นรกป่วน,	สาวกคลั่ง,	แดงคลั่ง,	สาวกหางแดง,	หางแดง,	

แดงถ่อย,	แกนน�าถ่อย,	โจรใต้,	ทาสทุน,	ก๊วนเผาเมือง,	หม่อง,	ศรีธนญแดง,	ทหารนอกรีต,	ลิ่วล้อ	ปชป.,	แดง

หื่น,	เจ๊เพ็ญ,	เด็กเจ๊วา,	เด็กเติ้ง,	เด็กชวน,	เด็กเนวิน,	สัญชาติคางคก,	เทพเจ้าแม้วจิ๋ว,	

	 โจ๋ปืนด,ุ	โจ๋ยานรก,	สาวมหาภยั,	สาวแสบ,	กระเทยแสบ,	แม่เสอืสาว,	ไอ้ทอมโจรแสบ,แก๊งโจ๋หืน่,	แก๊ง

ทรชน,	เดนนรก,	ไอ้หื่นนรก,	“LOW”	ฮาน,	เอกซ์จอมซ่า,	หัวโจกป่วนใต้,	สาวเหงียน,	โจรใต้สุดเหี้ยม,	โจรใต้

ดวงซวย,	ไอ้โม่ง,	แก๊งซิ่งกวนเมือง,	โล้นกาม,	โล้นมารศาสนา,	โล้นแสบ,	พระลูกสมุน,	

	 มินิบัสซ่า,	มินิบัสสุดเถื่อน,	มินิบัสถ่อย,	 แก๊งกามโหด,	แม่ใจยักษ์,	 มือปืนพระกาฬ,	อาชีวะปืนโหด,	

รปภ.แสบ,	ผู้กองตีนโหด,	พตต.ตีนหนัก,	สารวัตรตีนโหด,	นายหนุ่มเดนหื่น,	ผัวอ�ามหิต,	เดนคุก,	โจรนรกด�า

มหิต,	ฆาตกรจากนรก	ไอ้โหดใจอ�ามหิต,	ทรพีเมาคลั่ง,	ทรพีจอมโหด,	คนงานก่อสร้างสันดานโจร,	ไอ้ทิดทาส

ยาบ้า,	จอมแหล,	มาเฟียเทคโน,	กรมกร๊วก,	เด็กในคาถา,	ผู้น�าเบบี้,	ญวนแสบ,	นางร้ายพันธุ์อึ๋ม,	ชะนี,	แหล

เรียกพี่,	

 ค�ากริยา :	หน้าระรื่นเหยียบเขมร,	อ้าซ่า!!,	รถส่งหวอ!!,	แหวกเต้าเร้าใจ,	 เปิดเต้าตอบ,	สยิวใจชาย,	

ปล่อยผี,	เตรียมแหลผ่านสื่อ,	ยกหาง,	ฟาดหาง,	ลากคอ,	ขยี้กาม,	ขยี้สวาท,	เลี้ยงไม่เชื่อง,	สมสู่สัตว์เดรัจฉาน,	
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รุมสังหาร,	กระหน�่ายิง,	ถล่มฆ่าโหด,	รีดมารหัวขน,	สาดกระสุนถล่ม,	ฆ่าบ้าเลือด,	บุกระห�่า,	แอบแรดไม่น้อย 

หน้าใคร

 ค�ากริยาที่เร้าอารมณ์ :	 โวย,	ฉะ,	พล่าม,	พล่าน,	พาล,	อ้าง,	ซัด,	ประชด,	 เย้ย,	อัด,	 โอ่,	 โต้,	 โม้,	 

โบ้ย,	เย้ย,	แขวะ,	ข่ม,	ขู่,	แถลงเย้ย,	บี้,	บึ้ม,	ฮึ่ม,	ตอก,	จวก,	กระทุ้ง,	โต้เดือด,	สังเวยตีนผี,	กรี๊ด,	ไล่บี้,	สับ,	

สวน,ซิ่งสยอง,	ซด,	ล่า,	ลั่น,	ตื้บ,	แฉ,	เป่า,	ปัด,	ป่วน,	กร่าง,	รัวถล่ม,	เป่าดิ้น,	ดับสยอง,	ซบอก,	เคลิ้ม,	ลองของ,	

โอหัง,	กะซวก,	ลากไส้,	ประกาศกร้าว,	งัดข้อ,	ปรี๊ดแตก,	ฉีกร่าง,	เฉดหัว,	ถูกสอยร่วง,	จ่อยิงเผาขน,	เสียวสยอง

	 (ข้อสังเกต :	พบว่าค�าเหล่านี้มีอคติ	แม้ว่าจะใช้กันทั่วไปอย่างกว้างขวางเกือบทุกฉบับ	เช่น	อ้าง,	ซัด,	

เย้ย,	โต้,	อัด,	โอ่,	ข่ม,	แขวะ,	แถลงเย้ย,	บี้,	จวก)

 ส�านวน :	ชั่วเกินจินตนาการ,	มาบตาพิษ,	ดับแค้นด้วยลูกซอง,	อบรมลูกเลี้ยงด้วยพร้า,	ห่วงน้องจน

ลืมเต้า,	มะหมี่แค้นฝังหุ่น,	ทรราชรุ่นพี่สอนน้อง,	กระทงครอบปาก,	เงื้อดาบรอฟัน,	โดนตีท้ายครัว,	ย้อนเกล็ด

จับตาย,	สัญญางูเห่าไม่เห่า,	เหยื่ออันโอชะ,	สารภาพสิ้นไส้,	อาญาเถื่อน,	ศึกช่างกลเมืองกรุงปะทะกันอีกรอบ,	

ตีสองหน้า,	นรกส่งมาเกิด,	ปากกล้าขาสั่น

 แทรกความคิดเห็นลงในข่าว :	เจ้าตัวเต้นพล่านยังสร้างความปั่นป่วนในชาติไม่รู้จักจบสิ้น,	เพื่อไทย

นึกว่าคนไทยกินหญ้า,	 ปานนายกรัฐมนตรีคนที่สอง,	 ตีหน้าเศร้าเล่าความเท็จผ่านทวิตเตอร์,	 น้องเขยยอด

กตัญญูคาบข่าวมาบอก,	แดงขี้ขึ้นสมอง,	พท.เสี้ยม,	ยังปากกล้า,	ยังมีหน้ามาสอน,	ยังปากเก่ง,	ดันทุรังก่อม็อบ

ป่วน,	นภดลยงัฝันเฟ่ืองคดิว่าถอืไพ่เหนอืกว่า,	จตพุรเดนิหน้าขายชาต,ิ	ปากดเีหนบ็,	เสธแดงยงัแสบ,	หนสีือ่มดุ 

บ้านนายก,	

	 สังเวยชีวิตให้แก่ความชุ่ย,	ดอกมหาโหด,	ออมสินดี๊ด๊ารีดเงิน,	หัวโจกประวัติสุดแสบ,	ร�่าไห้โผกอดกัน

น�้าตาท่วม,	ยิงกุดหัวโจรใต้,	บังอาจยิงใส่,	แฟนหวยออนไลน์ต้องซดน�้าแห้วร้องเพลงรอไปก่อน,	หวยออนไลน์

สุดมีกรรมเด๋ียวท้องเดี๋ยวแท้งจนนักเลงหวยมึนคิดตามไม่ทัน,	 นาธานโคตรตอแหลจริงๆ,	 จีจีเอฟหมดปัญญา

ลืมตาอ้าปาก	ท�าสัญญาฉาวเอื้อประโยชน์ปากมัน,	ม่ายเสือสาวตระเวนอ่อยหนุ่มกลัดมัน,	ยังไม่มีแฟนเป็นตัว

เป็นตนพอเจอหญ้าอ่อนเลยอยากเค้ียว,	 หายป่วยเป็นปลิดทิ้งเรดาร์เลิฟกระดิกท�างานแทบไม่ทัน,	 ผู้หญิงคน

แล้วคนเล่ามาคอยบ�าบัดโรคขาดความรัก,	หนุ่มอาร์เป้าเริ่ดของอิชั้น

	 ทัง้คูก่อดรดักันอย่างกับกลัวจะพลัดหลงจากกนั,	ผูห้ญงิในก้นบึง้หวัใจ,	แพะรบับาป,	แค่หางตากด็อูอก,	

ประกาศเจอหน้าขอท้าตีตบ,	เอาน�้ากรดสาดหน้างี้,	อย่างนี้ตัดบัวเหลือเยื่อใยชัวร์,	ต้องอย่าลืมว่าหญิงรักหญิง

ยังเป็นเรื่องแปลกในสังคมไทย...คู่รักฉิ่งฉาบยังอยู่ในวงการในสายตาสาธารณชน...ต้องมีท้ังคนชมว่าช่างกล้า

และคนหมั่นไส้กับความรักที่แสนจะเล่ียนนี้,	 ทอมไม่หล่อแต่อร่อย,	 ความรักมันคงจุกอกล้นใจแถมไหลลงตับ

ไส้พุงหมดแล้ว,	ท�าให้ชายหนุ่มที่ร้ายยิ่งกว่าเสือกลายเป็นแมวน้อยได้ในพริบตา,	ร่วมรักกันในกุฏิอย่างโจ๋งครึ่ม

 ไม่เสนอข่าวเลื่อนลอยปราศจากแหล่งที่มา	:	พบประเด็นดังกล่าว	ปรากฏในข่าวเกือบทุกประเภท	

เช่น	เวบ็ไซต์ต่างประเทศรายงาน,	แหล่งข่าวใกล้ชดิกบัการเจรจาครัง้นี,้	นกัวเิคราะห์รายหนึง่,	รายงานข่าวเผย

ว่า,	มกีระแสข่าวว่า,	มข่ีาวว่า,	แหล่งข่าวรายหนึง่แจ้งว่า,	แหล่งข่าววงใน,	หน่วยสบืราชการรกัสแกนดหูวัใจม่าย
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สาวว่า

 การใช้ภาษานวนิยาย :	เหตุพิษรักแรงหึงน�ามาสู่โศกนาฏกรรมครั้งนี้,	เลือดสาดคาบันไดรถ,	กระดูก

แตกแหลกเละ,	ส่งกลิ่นคาวคลุ้งไปทั่ว,	จับตาเกาะกงสวรรค์น้อยๆ	ของทักษิณ,	ซิ่งนรก,	เผาเป็นจุณ,	เศษเนื้อ

มนุษย์กระจายไปทั่วบริเวณ,	เรื่องราวชวนสยองขวัญ,	ลอยกระทงเลือด,	ส่วนภายในห้องเก็บของเปรอะเปื้อน

ไปด้วยรอยเลอืดสแีดงฉานส่งกลิน่คาวคละคลุง้สาดกระเซน็เป้ือนหนงัสอื,	ยนืร้องไห้น�า้ตาซมึเพราะความเสยีใจ

มองร่างไร้วญิญาณของลกูสาวทีจ่ากไปอย่างไม่มวีนักลบั	โดยเฉพาะนางวราภรทีร้่องไห้แทบขาดใจ,	ยานรกสมุ

ไฟ,	พ้นอเวจี,	ขวานพิฆาต,	ทูตมรณะ

	 นอกจากนี้ยังพบ	Creative	Thinking	ตัวอย่างความคิดสร้างสรรค์ที่ไม่หมิ่นเหม่ต่อการละเมิด ใน

การน�าเสนอเนื้อหา	เช่น	ไปกินลาบได้เลือดแท็กซี่เกิดเขม่นกัน	ตีแทงพ่อครัวดับ	2	ศพ,	ปลาเค็มคลุกข้าวโคตร

จน,	จู่ๆ	ถนนทรุด-พัทยาโกลาหล,	ตีนแมวตาถั่วงัดแฟลตตร.,	ตามยิงคาลานวัดดับหนุ่มฟาร์มเป็ดปมทะเลาะอู่

รถ,	ข่าวร้ายปี	53	ของแพง	เป็นต้น

	 ด้านการน�าเสนอเนื้อหาในเว็บข่าวออนไลน์	บรรยงค์ สุวรรณผ่อง	ได้ให้ตัวอย่างของการน�าเสนอที่มี

ปัญหาทางจริยธรรม	ดังนี้	(บรรยงค์	สุวรรณผ่อง,	อ้างแล้ว)

 1) การมีอคติต่อแหล่งข่าวในข่าว	เช่น	หัวข่าว	“นางงามตกกระป๋อง	(ใส่ชื่อนามสกุลผู้สมัคร)	กล้า

ดียังไง	ลงเวที	Miss	International”

 2) การละเมิดสิทธิเด็กทั้งภาพและข่าว เช่น	เสนอภาพเด็ก	7	ขวบ	หน้าอกโตผิดปกติ	ที่เปิดทั้งหน้า

เด็ก	อกเด็ก	ชื่อและนามสกุลเด็ก	โรงเรียนที่เด็กศึกษา	ชื่อนามสกุลผู้ปกครอง	ตลอดจนที่อยู่ของเด็ก	โดยอ้าง

ว่าเป็นการขอความช่วยเหลือเพื่อมนุษยธรรม	ด้วยพาดหัว	“วอนช่วยเด็ก	7	ขวบ	หน้าอกโตผิดปกติ	ฮอร์โมน

สาวก่อนวัย”

 3) การแอบอ้างแหล่งข่าว	ทั้งๆ	ที่แหล่งข่าวไม่เคยให้สัมภาษณ์	

 4) การละเมิดลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญา	 เช่น	 การน�าภาพดาราหรือภาพของผู้อื่นมาใช้โดย

ไม่ขออนุญาต	หรือไม่ให้เกียรติ	(credit)	โดยไม่มีที่มาของภาพไม่เพียงเท่านั้น	ยังใส่ที่มาของภาพ	(signature)	

เป็นของตนเอง	ภาพละเมดิลขิสทิธิท์ีก่�าลงัมกีารฟ้องร้องใหญ่คอื	5	องค์กรสือ่ใหญ่	น�าภาพสะพานมอญทีอ่�าเภอ

สงัขละบรุ	ีจงัหวัดกาญจนบุร	ีพงัทลายเมือ่	28	กรกฎาคม	2556	ไปลงหน้า	1	โดยไม่ขออนญุาต	ไม่ลงชือ่เจ้าของ

ภาพผู้ถ่าย	และใส่	signature	ขององค์กร

 5) การชงิน�าเสนอเรือ่งส�าคัญโดยไม่ผ่านพธิกีารของทางการเสยีก่อน	เช่น	การเสนอข่าวสมเดจ็พระ

สังฆราชสิน้พระชนม์ก่อนประกาศอย่างเป็นทางการของคณะแพทย์	โดยทีข้่อเทจ็จรงิ	สิน้พระชนม์หลงัจากนัน้	

1	วัน	ตามประกาศของคณะแพทย์ผู้ถวายการรักษา

 6) การหลอกให้เข้าไปอ่าน	(click	bait)	ด้วยการพาดหัวหลอก/ล่อให้ติดตาม	(click)	เข้าไปชมหรือ

อ่านเน้ือเรือ่งในท่าเวบ็ของตนมองประเดน็คณุค่าข่าว	เป็นเพยีงการตอบสนองความอยากรูอ้ยากเหน็	แต่กเ็ป็น

คุณค่าเทียม	เพราะเกิดจากการสร้างขึ้น	ประการส�าคัญ	ไม่มีเนื้อหาสาระที่เป็นประโยชน์อะไร	แถมยังน�าเรื่อง
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จากผู้ใช้บนสังคมออนไลน์มาท�าให้เกิดประโยชน์แก่ตน	จากการเพิ่มผู้เข้าชม	

	 เช่น	…คลิปหนุ่มพิเรนทร์	จุดประทัดยักษ์	แล้วเอากะละมังครอบไว้ก่อนนั่งทับ	รอจนประทัดระเบิด

ตูม	คลิกดู	แล้วจะรู้ว่าผลเป็นยังไง…	-	...“แต้ว”	เคลียร์ชัด!	ปุ่มนูนๆ	ที่หน้าอก	ที่แท้คือ...-	...เด็กสาวห้าวเกิน

เหตุ	โดดลงบ่อไปแหย่จระเข้ยักษ์	สุดท้ายเป็นยังไง...

	 คลิปหลังนี้	 ใช้เวลาประมาณครึ่งชั่วโมง	มีผู้เข้าไปชมแล้วกว่า	53,000	คน	โดยที่เว็บข่าว	ซึ่งเจ้าของ

เป็นสื่อหนังสือพิมพ์หัวสีชื่อฉบับหนึ่ง	ไม่ได้ลงทุนอะไรเลย	เพียงใช้คนเสาะหาคลิปจาก	YouTube	มาใส่ไว้ใน

ข่าว	ตัดต่อภาพจากวิดีโอมาเป็นภาพนิ่ง	1	หรือ	2	ภาพ	เขียนพาดหัวแบบ	click	bait	แล้วให้สื่อออนไลน์หลอม

รวม	(converged)	เข้ากับเว็บข่าวเมื่อคนอ่านหัวข่าวบนสื่อออนไลน์ก็คลิกเข้ามาอ่านเนื้อข่าว	2	-	3	บรรทัด	

จากนั้นก็กดคลิปดู	ได้ยอด	view	แล้ว	ส่วนสาระจะเป็นอย่างไร	ไม่สนใจ	นับเป็นการลงทุนข่าวถูกที่สุด	จระเข้

ก็ไม่ยักษ์จริง	และเด็กสาวก็วิ่งกลับขึ้นมาบนบ่อ	ไม่ได้เกิดอะไรขึ้น

 พงษ์ศักดิ์ พยัฆวิเชียร	อธิบายประเด็นปัญหาทางจริยธรรมในการน�าเสนอเนื้อหา	ว่า	เป็นสื่อมวลชน

ไม่ต้องท�าหน้าที่	“ซ.ต.พ.”	(ซึ่งต้องพิสูจน์)	สื่อมวลชนไม่มีหน้าที่แก้สมการ	“ท�าหน้าที่อย่างพื้นฐานที่สุด”	ท�า

หน้าที่อย่างไม่ต้องมี	“ค�าวิเศษณ์”	“ค�าขยายกริยา”	(Adjective	or	Adverb)	อาทิ	การรายงานข่าวบุรุษที่	1	

บุรุษที่	2	บุรุษที่	3	เท่านั้น

 “ในฐานะผูด้สูมการท�าหน้าทีใ่ห้ตรง	ไม่ใช่ให้คะแนนสมการ	หรอืถอดสมการ	ตราบใดท่ีน�าตวัเองเข้าไป

เกี่ยวข้อง	มีอคติ	ท�าให้เกิดผลกระทบ	สื่อมวลชนเพียงแค่รายงานข่าวบุรุษที่	1	ประธานกริยากรรม	ไม่ต้องมีค�า

วเิศษณ์ค�าขยายกรยิาใดๆ	ก็เพยีงพอแล้วตัวอย่างในหน้าหนังสอืพมิพ์	บนจอทวี	ีในวทิย	ุหรอืบนเวบ็ไซต์	Adverb	

เต็มไปหมด	เขียนธรรมดาก็เพียงพอแล้ว	ไม่ต้องเขียน	“อัด,	โว,	โม้,	เฟื่อง...”	สิ่งที่ปรากฏเหล่านี้	ความจริงมัน

คือ	“ใจ”	ของคนเขียนข่าวนั้นต่างหาก	เพราะตัวเองเป็นอย่างไรก็อยากเขียนอย่างนั้น”	(พงษ์ศักดิ์	พยัฆวิเชียร,	

อ้างแล้ว)

 1.3 ปัจจัยที่ท�าให้เกิดปัญหา/อุปสรรคของการใช้จริยธรรมสื่อมวลชน

 มานิจ สุขสมจิตร	ให้มุมมองว่า	ปัจจัยที่ท�าให้เกิดปัญหาหรืออุปสรรคของการใช้จริยธรรมสื่อมวลชน

ในองค์กรวิชาชีพมาจาก	

	 1)	สังคมรอบตัวเปลี่ยนแปลง	

	 2)	การท�าตามอย่าง	ถ้าไม่ท�าจะกลายคนซื่อเซ่อ	หรือเป็นแกะด�า

 มานิจ สุขสมจิตร	ได้ยกตัวอย่างผู้ยึดมั่นจริยธรรมสื่อมวลชนที่น่ายกย่องเคารพนับถือ	อาทิ	อาจารย์

กุหลาบ	 สายประดิษฐ์	 (ศรีบูรพา)	 อาจารย์ม.ร.ว.คึกฤทธิ์	 ปราโมช	 อาจารย์เสริญ	 ปันยารชุน	 อาจารย์มาลัย	 

ชพูนิิจ	ฯลฯว่าเป็นนกัหนงัสอืพมิพ์ทีเ่ข้มแขง็	เป็นแบบอย่างในการท�างานสือ่	ไม่ยอมให้อ�านาจหรอือทิธพิลจาก

ภายนอก	ทั้งการเมือง	รัฐ	หรือทุน	มาครอบง�าจิตใจได้	

 อุปสรรคที่ส�าคัญที่ท�าให้การใช้จริยธรรมถูกท้าทายคือ	

	 1)	นักธุรกิจ
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	 2)	นักการเมือง

	 ทั้งสองส่วนนี้ใช้ทุนเป็นเครื่องมือ	ท�าให้การใช้จริยธรรมสื่อมวลชนท�าได้ยาก

 พงษ์ศกัดิ ์พยฆัวเิชยีร	ให้มมุมองว่า	ปัจจยัส�าคญัทีท่�าให้เกดิปัญหาหรอือปุสรรคของการใช้จรยิธรรม

สื่อมวลชน	มาจาก	“สื่อมวลชน”	หรือตัวของเราเอง	เป็นหลัก	ได้แก่

	 1)	มิจฉาทิฐิ

	 2)	ความไม่รู้	ไม่มีสติ

	 สิ่งที่เป็น	“มิจฉาทิฐิ”	เป็น	“อธรรม”	ในใจคน	“หากตัวเองไม่เข้าใจตัวเอง	ตัวเองก็ไม่เข้าใจคนอื่น	ไม่

เข้าใจในบริบทตั้งแต่	“เหตุ”	ตั้งต้น”	คนเราเกิดมาจาก	“การให้ของคนอื่น”	คนที่รู้	“รู้เหตุว่าเรามาจากผู้อื่น”	

ถ้าเรารู้	เราก็จะรู้เหมือนเรื่องทีฆาวุ*	ถ้าเราไม่รู้เราก็จะเหมือนเรื่องลูกโทษพ่อแม่**	

	 “คนท�าสวนมะม่วง	ปลูกมะม่วง	 รู้ว่าต้องการผลมะม่วง	 เราจะรู้ว่าต้องดูต้นมะม่วงเป็น	 เราต้องการ

มะม่วงกต้็องดแูลต้นมะม่วง	ต้องแต่งก่ิง	“พรนุกิง่”	เป้าประสงค์คอื	รกัษาแกนมะม่วง	ให้มะม่วงอยูอ่อกลกูออก

ผล	ริดกาฝากออกไป	เหมือนเห็นต้นไม้สวยงามดีแต่ไม่รู้จัก	ไม่รู้ว่าต้นอะไร	ไปชื่นชมกาฝาก	ไม่มี	“สติ”	ไม่รู้ตัว

เองว่าท�าอะไรอยู่	ไม่รู้	“ต้นไม้นี้มีไว้ท�าสิ่งใดกัน”	มะม่วง	ประกอบไปด้วยรากมะม่วง	กิ่ง	ก้าน	ใบ	ผล	ถ้าต้นเก่า

แล้วก็ต้องตัดออก	ต่อกิ่งใหม่ทาบกิ่งใหม่พันธุ์น�้าดอกไม้	พันธุ์ทวาย	เพื่อต้องการผลผลิตที่ดี	เช่นเดียวกับ	“งาน

หนงัสอืพมิพ์ไม่มใีครท�าคนเดยีวได้”	ต่างคนต่างท�า	จงึไม่รูว่้าท�าอะไร	Unity	(เอกภาพ)	กไ็ม่ได้	Cohesiveness	

(ความผสมผสาน)	ก็ไม่มี	Harmony	(จังหวะ)	ก็ต้องเข้ากัน”

	 การมสีต	ิท�าสมาธ	ิตรวจสอบตวัเองในแต่ละวนัเป็นสิง่จ�าเป็น	ชาวมสุลมิในศาสนาอสิลามท�าละหมาด

วันละ	6	รอบ	เป็นการส�ารวจตัวเอง	ถ้าเป็นชาวพุทธ	เราก็ควรส�ารวจตัวเองเช่นกัน	ท�าให้เรารู้เหตุรู้ทะลุตลอด

ไปถึงเป้าหมาย...คือ...ผล

	 (**นทิานชาดก เรือ่งลกูโทษพ่อแม่	สมยัอดตีพทุธกาล	ลกูก�าลงัจะถกูลงโทษขัน้ตดิคกุรอการประหาร

ชีวิต	พ่อแม่เป็นห่วงมากรู้ข่าวก็รีบมาอยู่ต่อหน้า	อยากช่วยลูกให้พ้นจากทุกข์โทษนั้น	ระหว่างที่ถูกจับใส่ขื่อคา	

ลูกก็ตะโกนด่าพ่อแม่ด้วยความโกรธ	 ว่าพ่อแม่ท�าให้ฉันต้องมาเป็นอย่างน้ี	 พ่อแม่น่ีแหละเป็นคนฆ่าฉัน	 กลับ

กลายเป็นโทษพ่อแม่ที่สั่งสอนให้มาจนได้รับกรรมเช่นนี้

 *นิทานชาดก เรื่องทีฆาวุกุมารในสมัยพระพุทธเจ้า	ณ	กรุงพาราณสี	 พระเจ้าพรหมทัตเป็นผู้ครอง

นคร	ยกทพัโจมตพีระเจ้าทฆีตี	ิและยดึเมอืง	ท�าให้พระเจ้าทฆีตีแิละครอบครวัต้องหลบหนรีะหกระเหนิ	แต่ท้าย

ที่สุดก็ถูกจับตัวได้	ก�าลังจะน�าตัวไปประหารชีวิต	ระหว่างที่ถูกจองจ�าและรู้ว่าจะต้องตาย	ได้เปล่งวาจาแก่ราช

กุมาร	“ทีฆาวุกุมาร”	ซึ่งแอบอยู่ทีฆาวุต้องการช่วยเหลือพ่อของตัวเองให้พ้นจากการจองจ�านั้น	ได้ยินบิดาว่า	

“ทีฆาวุ	เจ้าอย่าเห็นแก่ยาว	เจ้าอย่าเห็นแก่สั้น	เวรทั้งหลายย่อมไม่ระงับเพราะเวรเลย	แต่ย่อมระงับได้เพราะ

ไม่จองเวร”	เขาต้องอดทนกล�า้กลนืและเหน็พระบดิาของตวัเองตายไป	จงึเกบ็ความโกรธแค้นไว้ในใจ	พยายาม

หาทางเข้ารบัราชการเพือ่ให้มโีอกาสใกล้ชดิกบัพระเจ้าพรหมทตั	ในทีส่ดุได้รบัความไว้วางใจให้ท�างานอย่างใกล้

ชดิ	ขณะทีไ่ปล่าเนือ้ในป่า	มโีอกาสฆ่าพระเจ้าพรหมทตัขณะบรรทมด้วยความเหนือ่ยอ่อน	ก�าลงัเงือ้ดาบจะฟัน	
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เสยีงของพระบดิาดงัแว่วมา	เป็นอย่างนีถ้งึ	3	ครัง้	จงึระงบัความโกรธและไม่ฆ่าพระเจ้าพรหมทตั	ทฆีาวอุธบิาย

ว่า	 เจ้าอย่าเห็นแก่ยาว	หมายถึง	อย่าได้จองเวรให้ยืดเยื้อ	 เจ้าอย่าเห็นแก่สั้น	หมายถึง	อย่าแตกร้าวจากมิตร

เร็วนัก	เวรทั้งหลายย่อมไม่ระงับเพราะเวรเลย	แต่ย่อมระงับได้เพราะไม่จองเวร	หมายถึง	ไม่ท�าเวรต่อเนื่องไป

เรื่อย	พระเจ้าพรหมทัตฆ่าพระเจ้าทีฆิติ	ทีฆาวุก็ฆ่าพระเจ้าพรหมทัตเพื่อแก้แค้น	คนใกล้ชิดของพระเจ้าพรหม

ทัตก็จะกลับมาฆ่าทีฆาวุ	เป็นอย่างนี้ต่อเนื่องไป	แต่ทีฆาวุรู้แล้ว	เป็นบัณฑิต	จึงหยุดระงับเวรไว้เท่านี้)	(84000.

org,	สืบค้นเมื่อวันที่	18	ก.ค.2558)	

 บรรยงค์ สุวรรณผ่อง	ให้แนวคิดเพิ่มเติมถึงอุปสรรคส�าคัญในการ	“ก�ากับดูแลกันเองของสื่อมวลชน

ไทย”	ทั้งสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ	ที่ก�ากับดูแลหนังสือพิมพ์	 และสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย	

ท่ีก�ากับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 ซึ่งเป็นความสมัครใจดูแลกันเอง	 แต่ในทางปฏิบัติกลับ

ไม่เป็นเช่นนั้น	ในภาพรวมมีอุปสรรคดังนี้	(บรรยงค์	สุวรรณผ่อง,	อ้างแล้ว)

 1) องค์กรสื่อ

	 1.1)	สื่อมวลชนในยุคดิจิทัล	ที่สายป่าน	(สภาพคล่อง)	ไม่ยาวพอ	และเห็นว่าความอยู่รอด	เป็นเรื่อง

ที่ต้องค�านึงถึงก่อนเรื่องอื่น	ความไม่สมดุลระหว่าง	“ธุรกิจ”	กับ	“วิชาชีพ”	จึงเกิดขึ้น	ส่งผลให้การน�าเสนอ

ข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่สังคมลดลง	สวนทางกับจ�านวนสื่อที่มีเพิ่มขึ้น	โดยเฉพาะเว็บข่าว

	 1.2)	แม้องค์กรสือ่ทีไ่ม่มปัีญหาเรือ่งสายป่าน	(สภาพคล่องสงู)	แต่ด้วยข้ออ้างสภาพการแข่งขนั	เจ้าของ

และผู้บรหิารระดบัสงูจึงไม่ใส่ใจทีจ่ะก�ากบัดแูลผูป้ระกอบวชิาชพีสือ่ในสงักดั	ให้ท�างานด้วยความรบัผดิชอบต่อ

สังคม

	 1.3)	 แม้เจ้าของสื่อหรือผู้แทนเคยมีพันธสัญญาที่ได้ให้ไว้จากการลงนามแสดงความสมัครใจในการ

ก�ากับดูแลกันเอง	โดยส่งตัวแทนกลุ่มต่างๆ	ไปเป็นกรรมการสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ	 เพื่อท�าหน้าที่ที่ได้

ตกลงกันไว้	แต่ข้อเท็จจริงมีเพียงน้อยรายที่ใส่ใจในพันธสัญญาซึ่งได้ให้ไว้ร่วมกัน	เจ้าของหรือผู้แทนที่ไปเซ็นไว้

ก็เซ็นไป	ผู้ผลิตเนื้อหาก็ท�าไปเพื่อให้หนังสือขายได้	ไม่เป็นแนวทางเดียวกัน	บนเรือล�าเดียวกัน	อันสะท้อนกลับ

ไปยังนโยบายขององค์กรสื่อกับความจริงใจที่ได้ให้ค�ามั่นไว้ต่อกัน

 2) องค์กรวิชาชีพ

	 2.1)	สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย	

	 	 (1)	แม้ว่าจะเกิดก่อนสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ	สมาคมนักข่าวฯ	ก็มีภารกิจหลักในเรื่อง

สิทธิเสรีภาพสื่อในภาพรวม	 และสวัสดิภาพสมาชิก	 ส่วนภารกิจด้านจริยธรรม	 ถึงจะมีคณะกรรมการควบคุม

จริยธรรม	5	คน	ซึ่งเลือกจากที่ประชุมใหญ่สมาชิก	(การประชุมสามัญประจ�าปี)	แต่ก็ดูแลเฉพาะบุคคลผู้เป็น

สมาชิกของสมาคมฯ	เท่านั้น	ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อที่ไม่ได้เป็นสมาชิก	ควบคุมไม่ได้

	 	 (2)	การดูแลสมาชิกด้วยกันเองที่ผ่านมา	ไม่ปรากฏเป็นรูปธรรม	เพราะถือว่าเรื่องจริยธรรม

โดยตรงแล้ว	เป็นหน้าที่ของสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ	

	 	 (3)	ไม่ปรากฏการท�างานเชิงรุก	เพราะที่ผ่านมา	ไม่เคย	หรือน้อยครั้งมาก	ที่คณะกรรมการ
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จริยธรรมจัดให้มีการประชุม	 พบปะ	พูดคุย	 และกรรมการจริยธรรมส่วนใหญ่ที่ผ่านมา	 เป็นนักหนังสือพิมพ์

อาวุโสที่เกษียณอายุแล้ว

	 2.2)	สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ

	 	 (1)	การสมัครใจก�ากับดูแลกันเอง	หรืออีกนัยหนึ่งเป็นความยินดีที่แต่ละองค์กรจะประพฤติ

ปฏบิตัติามจรยิธรรมวชิาชพี	ซึง่ดกีว่า	“การมกีฎหมายมาควบคมุ”	เพือ่ให้สงัคมยงัอยูร่่วมกนัได้ด้วยความเกรง

กลวัต่อบทลงโทษ	แต่	18	ปี	แห่งการก่อตัง้สภาการหนงัสอืพมิพ์แห่งชาต	ิเป็นค�าตอบทีช่ดัเจนว่าการก�ากบัดแูล

กันเอง	ยังไม่ประสบผลตามการเปลี่ยนแปลงของสังคม	และกลายเป็นอุปสรรคส�าคัญ

	 	 (2)	 การมีสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ	 ไม่ได้หมายความว่าจะสามารถก�ากับดูแลสื่อ

หนังสือพมิพ์ได้ทัง้หมด	ก�ากบักนัเองได้เฉพาะองค์กรสือ่ทีเ่ป็นสมาชกิเท่านัน้	และการด�าเนนิการเรือ่งร้องเรยีน	

ผูป้ระกอบวชิาชพีซึง่เป็นองค์กรสมาชกิของสภาการหนังสอืพมิพ์แห่งชาต	ิกรณีองค์กรสมาชิกรายหน่ึงรูต้วัว่าไม่

สามารถปฏบิตัติามธรรมนญูและข้อบังคับของสภาการหนงัสอืพมิพ์ฯ	ในขณะทีก่�าลงัมปีระเดน็ทางจรยิธรรมที่

ต้องการมีการชี้แจง	องค์กรสมาชิกรายดังกล่าว	เลือกใช้วิธีการลาออกจากสมาชิกภาพ	อันท�าให้กระบวนการ

สอบสวนสมาชิกรายนี้เป็นอันยุติลง

	 	 (3)	 เมื่อไม่มีอ�านาจที่แท้จริงในการให้คุณให้โทษแก่ผู้ละเมิดจริยธรรม	 เหมือนสภาวิชาชีพ 

อื่นๆ	ที่มีกฎหมายรองรับ	เช่น	สภาทนายความแห่งประเทศไทย	สภาวิชาชีพบัญชี	แพทยสภา	สภาวิชาชีพการ

พยาบาล	 สภาวิศวกร	 สภาสถาปนิก	 เป็นต้น	 ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อซึ่งเป็นพนักงานขององค์กรสมาชิกจึงไม่มี

ความเกรงกลัว	หรือไม่กังวลต่อการน�าเสนอข้อความข่าวสารที่หมิ่นเหม่ต่อจริยธรรม	

	 	 (4)	สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ	โดยอนุกรรมการรับเรื่องราวร้องทุกข์	ได้รับการร้องเรียน	

กว่าจะน�าเรื่องเข้าที่ประชุมอนุกรรมการฯ	 กว่าจะมีมติให้ด�าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึง	 เช่น	 ให้ผู้ถูกกล่าวหา

ชี้แจง	กว่าจะส่งเรื่องไปยังองค์กรที่ผู้ถูกกล่าวหา	กว่าองค์กรของผู้ถูกกล่าวหาจะสั่งให้ผู้ถูกกล่าวหาชี้แจง	กว่า

จะส่งเรื่องกลับมายังสภาฯ	กว่าจะน�าเข้าที่ประชุมอนุกรรมการฯ	กว่าอนุกรรมการฯ	จะมีมติให้ส่งไปยังผู้ร้อง

เรียนว่าพอใจค�าชี้แจงหรือไม่	มีมติเรื่องใดบ้าง	จึงใช้เวลาเฉลี่ยไม่ต�่ากว่า	6	เดือน	บางเรื่องข้ามปี	จึงกลายเป็น 

กระบวนการเพื่อความเป็นธรรม	 ไม่เป็นธรรมต่อผู้เสียหาย	 ท�าให้เกิดความเสื่อมถอย	 ความขลังของสภาการ

หนังสือพิมพ์ฯ	จึงลดลงเป็นล�าดับ

	 	 (5)	เมือ่เกดิประเดน็ทางจรยิธรรม	ไม่มกีารตอบสนองเบือ้งต้นทีท่นัการณ์	ปล่อยให้เรือ่งเป็น

ไปตามกลไกของสภาการหนังสือพิมพ์ฯ	จนได้ข้อยุติเสียก่อน	จึงจะเปิดเผย	อันท�าให้เรื่องนั้นเงียบหายไปด้วย

กาลเวลา	

	 	 (6)	เรื่องที่ไม่ได้มีการร้องเรียน	แต่มีประเด็นทางจริยธรรม	สภาการหนังสือพิมพ์ฯ	ก็ไม่ได้มี

การตอบสนอง	หรือมีอนุกรรมการ/คณะท�างานชุดใด	ด�าเนินการเชิงรุก	เพื่อปราม	หรือเตือน	

	 2.3)	สมาคมวิชาชีพอื่นๆ	

	 นอกจากสมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทยแล้ว	 ยังมีองค์กรวิชาชีพอื่นตามสาขาของ
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วิชาชีพสื่อ	เช่น	สมาคมช่างภาพสื่อมวลชนแห่งประเทศไทย	สมาคมผู้สื่อข่าวบันเทิงแห่งประเทศไทย	สมาคม

ผู้สื่อข่าวและช่างภาพอาชญากรรมแห่งประเทศไทย	 สมาคมผู้สื่อข่าวเศรษฐกิจ	 สมาคมผู้สื่อข่าวบันเทิงแห่ง

ประเทศไทย	 สมาคมหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย	 เป็นต้น	 ซึ่งองค์กรวิชาชีพเหล่านี้	 ไม่ปรากฏว่ามีกิจกรรม

การก�ากับดูแลด้านจริยธรรม	ขณะที่ปัญหาทางจริยธรรมที่อาจกล่าวได้ว่ามากที่สุด	มาจากสื่อสายบันเทิง

 3) คนในวิชาชีพสื่อ

	 ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนจบมาจากหลากหลายสาขา	เนื่องจากเสรีภาพในการแสดงออก	การพูด	

การเขียน	เป็นสิทธิขั้นพื้นฐานที่ระบุไว้ในรัฐธรรมนูญ	จึงสมัครใจที่จะไม่มีกฎหมายให้ผู้จบการศึกษาสาขาวิชา

นิเทศศาสตร์เท่านั้นประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนได้	ขณะที่วิชาชีพอื่น	เช่น	ทนายความ	มีกฎหมายก�าหนดให้ผู้

จบนติศิาสตร์เท่านัน้	จงึจะมสีทิธว่ิาความได้	และยงัต้องสอบเพือ่รบัใบอนญุาตจากสภาทนายความทีก่ฎหมาย

รองรบัอกีด้วย	เช่นเดยีวกับนกับัญช	ีทีต้่องจบบัญชบีณัฑติโดยตรง	และต้องสอบใบอนญุาตประกอบวชิาชพีกบั

สภานักบัญชีเสียก่อน	 จึงจะเป็นผู้สอบบัญชีได้	 ซึ่งต่างจากผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนซึ่งจบการศึกษาสาขา

อื่นใดก็ได้	การไม่จบด้านนิเทศศาสตร์ที่มีการเรียนการสอนจริยธรรมวิชาชีพโดยตรง	จึงเป็นอุปสรรคประการ

หนึ่งในการก�ากับดูแลกันเอง	แม้ข้อเท็จจริงจะไม่ได้หมายความว่าคนจบนิเทศศาสตร์จะมีจริยธรรมวิชาชีพทุก

คน	แต่อย่างน้อยก็มีความรู้ความเข้าใจในความส�าคัญของจริยธรรมในการประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน

 4) ผู้รับสาร

	 	 4.1)	สือ่ออนไลน์ในยคุดจิิทลั	มทีัง้ทีเ่ป็นสือ่มวลชน	สือ่การตลาด	เช่น	blogger	รวีวิผลติภณัฑ์

สินค้า/บริการ	 รวมทั้งสื่อบุคคลอ่ืนๆ	 ปัจจุบันสื่อออนไลน์ในภาพรวมมีปัญหาทางจริยธรรมมากที่สุด	 โดย

เฉพาะผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นผู้รับสารด้วย	 ใช่ว่าทุกคนที่เข้าใจและสามารถแยกแยะได้ว่าสื่อออนไลน์ใด

เป็น	 “สื่อมวลชน”	 ความเข้าใจของสังคมที่มองว่าสื่อออนไลน์เป็นสื่อมวลชน	 จึงถูกเหมารวมว่ามีปัญหาทาง

จริยธรรม	ทั้งๆ	ที่องค์กรวิชาชีพไม่สามารถก�ากับดูแลได้	หากสื่อออนไลน์นั้นไม่ใช่สื่อมวลชนและไม่ใช่สมาชิก

องค์กรวิชาชีพ

	 	 4.2)	ผูร้บัสารทีย่งัเสพสือ่ในลกัษณะเดมิ	ผูร้บัสารกลุม่นีถ้อืเป็นฐานส�าคญัของข้ออ้างทีท่�าให้

สือ่มวลชนทีม่ปัีญหาทางจรยิธรรมยงัคงผลิตเนือ้หาน�าเสนอต่อไปอย่างสม�า่เสมอ	รวมทัง้ด�าเนนิการทางปฏบิตัิ

เช่นเดิมอย่างที่เคย	อีกทั้งกลุ่มที่ไม่สามารถปกป้องตัวเอง	หรือไม่เข้าใจในการเลือกเสพสื่อ	เช่น	เด็ก	เยาวชน	

และผู้สูงอายุบางกลุ่ม	 หรือแม้แต่ผู้รับสารที่พยายามเลียนแบบสื่อมวลชนที่มีปัญหาทางจริยธรรม	และท�าให้

ตัวเองโดดเด่น	นับว่าเป็นอุปสรรคส�าคัญเช่นกัน	

2.แนวทางสร้างสรรค์ความเป็นไปได้ ของการใช้จริยธรรมสื่อมวลชนและจรรยาบรรณวิชาชีพ

	 สภาพปัญหาดังที่กล่าวแล้วข้างต้น	เป็นเพียงแค่การเรียนรู้ร่วมกัน	ไม่ได้หมายความว่า	เป็นความสิ้น

หวังของวงการสื่อมวลชน	แต่ในทางกลับกัน	ย่อมท�าให้ผู้เกี่ยวข้อง	ผู้ที่เห็นว่าเป็นเรื่องส�าคัญ	จ�าเป็น	และต้อง

ร่วมรับผิดชอบ	เร่งหาแนวทางสร้างสรรค์อื่น	ลองพิจารณาจากแนวคิดต่อไปนี้
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  ลิงแก้แหกับคนใช้ปัญญาแก้ปัญหา

	 “ปัญหาของประเทศไทยแก้ไม่ได้หรอก	ยิ่งแก้ยิ่งยุ่ง	เหมือนลิงแก้แห”	พงษ์ศักดิ์ พยัฆวิเชียร	ระบุว่า	

ความคิดนี้เป็นสิ่งบ่งบอกความเชื่อและการตีความอะไรบางอย่าง	ประเด็นคือ	ต้องไม่คิดว่าเป็น	“ลิง”	แก้แห	

แต่ต้องคิดว่าเป็น	“คน”	ถ้าเป็นคน	คนจะแก้ไขปัญหา	ปัญหาทุกปัญหาย่อมแก้ไขได้	“ปัญญา”	(Wisdom)	จะ

ช่วยหาทางแก้ไขจนได้	ไม่ได้ใช้เพียงแค่	“สัญชาตญาณ”	(Instinct)	ไม่คิดแทนคนอื่น	รู้ว่าท�าอะไรอยู่	อะไรเป็น

เหตุ	แก้ไขทีละจุด	น�าไปสู่การแก้ไขปัญหา	การรู้ว่าตัวเองท�าอะไรอยู่	เป็นการท�า	“หน้าที่”	แทนที่จะโทษคน

อื่นอยู่ร�่าไป	

	 คนที่มีประสบการณ์	“บอกกล่าว”	“สอน”	“ชี้ให้เห็นปัญหา”	“ชี้แนวทาง”	แก่คนที่มีประสบการณ์

น้อยหรืออาวุโสน้อย	คนทั่วไปมัก	“ตีความ”	ว่า	“ด่า”	แต่ในความเป็นจริงคือ	“สอน”	และจริงแท้แล้ว	คือ	

“เรียน”	“เรียนรู้”	ไม่ใช่การด่า	(พงษ์ศักดิ์	พยัฆวิเชียร,	อ้างแล้ว)

	 ค�าว่า	Education	เรามกัใช้ว่า	การเรยีนการสอนมาตลอด	โดยไม่เข้าใจว่าคอือะไรบอก	อบรม	สัง่สอน	

ชี้แนะ	ไม่ใช่แค่	“สอน”	Education	ต่างจาก	Knowledge	ในวงการวิชาชีพและวิชาการติดอยู่กับค�าว่า	“การ

เรียนการสอน”	ค�าถามคือสอนหรือเรียน	เรามีแต่	“การสอน”	แต่	“การเรียน”	น้อยมาก	ในประเทศไทยเรา

ชอบ	“สอน”	แต่ไม่ได้	“เรียน”	การศึกษาในประเทศของเราจึงล้มเหลว	(พงษ์ศักดิ์	พยัฆวิเชียร,	อ้างแล้ว)

	 ทั้งหมดคือ	“การเรียนรู้”	 เหมือนพ่อแม่ต้องเรียนรู้กับลูก	บอก	อบรม	สอนให้รู้	 เช่น	 เทียนมันร้อน	

เป็นการ	 “บอก”“อบรม”	 เอามือมาอังใกล้ๆ	 รู้ว่าร้อน	 จับไฟให้ดูแบบนี้ร้อน	 เป็นการ	 “เรียนรู้”	 ไปด้วยกัน	

ผู้ใหญ่มักพูด	บ่น	มากกว่า	ท�า	ตัวอย่าง	วางของทิ้งระเกะระกะทั่วบ้าน	แล้วเตะของล้ม	เราจะเก็บ	หรือจะบ่น	

ฝุ่นเต็มบ้าน	ใครมีหน้าที่เช็ดท�าความสะอาด	คนในบ้านต้องช่วยกันท�าใช่หรือไม่	เราจะบ่นหรือช่วยกันเช็ดบ้าน

ให้สะอาด	เราคิด	เราพูด	แล้วเราท�าหรือไม่

	 ครูไม่ใช่มีแค่	“สอน”	ไม่เพียงมี	“หน้าที่”	แต่ต้อง	“เรียนรู้”	คู่กับเด็ก	เช่นเดียวกับคนเป็นพ่อแม่ต้อง

เรยีนรูคู้ก่บัลกู	“ครแูนนนี”่	ต้องรูจั้กเด็กก่อน	ครตู้องรูบ้รบิทของ	“คน”	ของ	“เรือ่งราว”	เดก็แต่ละคนแตกต่าง

กัน	คนนี้ลักษณะนิสัยอย่างไร	ท�าอะไร	ฐานะอย่างไร	Frame	of	reference	ของแต่ละคนต่างกัน	ครูอนุบาล

ต้องเรยีนรูไ้ปกบัเดก็	เป็นครแูละเป็นพ่อแม่อกีคนของเดก็	“คร”ู	และ	“สือ่มวลชน”	เหมอืนกนั	รูแ้ล้วต้องเชือ่ม

โยงได้ถูกต้อง	ถ้ารู้	“ตัวเอง”	รู้	“คนสื่อสาร”	รู้	“บริบทของแต่ละกลุ่ม”	รู้ว่าองค์กรเป็นอย่างไร	ประวัติศาสตร์

ในแต่ละยุคเป็นอย่างไร

	 “สัมมา	Education”	ยังไม่เกิดมากนักใน	Mass	Communication	Mass	Production	เราคิดอะไร

กนับ้าง	คณะนเิทศศาสตร์	คณะวารสารศาสตร์	คณะสือ่สารมวลชน	เราต้อง“รู”้อะไรบ้าง	รู	้“เป้าหมาย”	อะไร

บ้างถ้าเรามี	“สติ”	มี	“ปัญญา”	ไม่ถือ	“อัตตา”	เป็นตัวตั้ง	(พงษ์ศักดิ์	พยัฆวิเชียร,	อ้างแล้ว)

	 ประเทศของเราไม่ค่อยส่งเสริม	 “ความภาคภูมิใจ”	 ความภาคภูมิใจอะไรบ้างท่ีเกิดข้ึนในระบบการ

ศกึษา	เดก็ตัง้แต่อนบุาล	ประถม	มธัยม	จนเข้ามหาวทิยาลยั	เขาจะมีความภาคภมิูใจ	ท�าอะไรได้กต้็องตดิประกาศ

เชิดชูในห้องเรียน	 เหตุใดประเทศของเราจึงมีวัยรุ่นมาขับขี่มอเตอร์ไซค์	 “แว้น”บนท้องถนน	 ติดยาเสพติด 



หลักแนวคิด ทฤษฎี และกรณีศึกษา160

เพราะไม่มี	“ความภาคภูมิใจ”	ในชีวิต	ไม่รู้ว่าเกิดมาท�าอะไร	เป้าหมายคืออะไร	

	 เวลา	“ท�างาน”	ไม่รูเ้กีย่วกบั	“อาชพี”	ไม่รูเ้กีย่วกบั	career	ของตวัเอง	ไม่ม	ีetiquette	ไม่มมีาตรฐาน

ความประพฤติในอาชีพ	ไม่มีอาชีวะปฏิญาณ	คนในประเทศอินโดนีเซียขี่มอเตอร์ไซค์มากเป็นอันดับสาม	รอง

จากจีนและเวียดนาม	ในความมากมายของเขา	จะพบว่าทุกคนสวมหมวกกันน็อคไม่ว่าจะซ้อนกี่คน	ซ้อนสอง

ซ้อนสามใส่ทกุคน	ไม่มรีถชนกัน	ตอนนีค้นไทยขีม่อเตอร์ไซค์ด้วย	“อตัตา”	คอื	“ไม่รู”้	“ไม่มสีต”ิ	“ไม่มปัีญญา”	

“ไม่ท�าหน้าที่”	ของตัวเองกฎหมายไทยมีจ�านวนมาก	“เยอะมาก”	แต่คนไม่มีศีล	สมาธิ	ปัญญา	บนท้องถนน

มีแต่	“คนท�าตามใจ”	เต็มไปด้วย	“อัตตา”	กฎหมายก็ยังช่วยไม่ค่อยได้	ท�าไมสังคมไทยต้อง	“ปฏิรูป”	เพราะ

สังคมไทยมีแต่	 “ปฏิกูล”	 ทางแก้ไข	 คือ	 จะท�าลายท้ิง	 หรือจะแยกแยะสิ่งท่ีดีเหลืออยู่ออกมาใช้	 (พงษ์ศักดิ	์ 

พยัฆวิเชียร,	อ้างแล้ว)

	 การเรยีนรูส้ิง่เหล่านีย่้อมเป็นจดุเริม่ส�าคญัทีจ่ะสร้างสรรค์แนวทางใหม่	ในการใช้จรยิธรรมและจรรยา

บรรณวิชาชีพ

 2.1 ปัจจยัทีเ่ป็นข้อจ�ากดัและช่วยสนบัสนนุในการใช้จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชพี เพ่ือก�ากบั

ดูแลกันเอง 

 1) ข้อจ�ากัด

	 	 1.1)	บรรยงค์ สวุรรณผ่อง	ให้มมุมองจากประสบการณ์ว่า	การมีองค์กรวชิาชีพเพือ่การก�ากบั

ดูแลกันเองตลอดระยะเวลา	18	ปี	ได้ค�าตอบที่ชัดเจนว่า	ความสมัครใจกลายเป็นข้อจ�ากัดของการก�ากับดูแล

ในหมู่องค์กรสมาชิกด้วยกันเอง	 ที่ยังไม่นับองค์กรนอกสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ	 (บรรยงค์	 สุวรรณผ่อง, 

	อ้างแล้ว)	เช่นเดยีวกบัมานจิ	สขุสมจติร	ให้แนวคดิจากประสบการณ์ทีผ่่านมาว่า	การก�ากบัดแูลควบคมุกนัเอง

ด�าเนินมาระยะหนึ่งแล้ว	 พบว่า	 “ไม่เกิดผล”	 เพราะไม่มีการรับรองทางกฎหมาย	 สมาชิกไม่ปฏิบัติตามและ

ควบคุมกันไม่ค่อยได้	ฝ่ายที่ไม่เป็นสมาชิกก็ไม่สามารถควบคุมได้(มานิจ	สุขสมจิตร,	อ้างแล้ว)

	 	 1.2)	สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ	เป็นองค์กรไม่แสวงหาก�าไร	รายได้ของค่าใช้จ่ายมาจาก

การเก็บค่าสมาชิกรายปี	 ซึ่งจ�านวนเงินน้อยมาก	 ไม่พอเป็นค่าบริหารจัดการ	 เช่น	 เงินเดือนและผลตอบแทน 

เจ้าหน้าที่	 และการจัดการด้านกลไกในการก�ากับดูแล	 จ�าเป็นต้องอาศัยเงินค่าโฆษณาจากหนังสือรายงาน

ประจ�าปี	ซึ่งก็ไม่มากอีกเช่นกัน	การเรี่ยไรหรือจัดงานหาเงินไม่อาจท�าได้โดยสะดวก	เพราะเป็นองค์กรวิชาชีพ

ด้านจริยธรรมโดยตรง	 ท�าให้ไม่สามารถจัดกิจกรรมหรือรณรงค์เชิงรุก	 เป็นข้อจ�ากัดมากเม่ือเทียบกับองค์กร

วิชาชีพอื่น	(บรรยงค์	สุวรรณผ่อง,	อ้างแล้ว)	

	 	 1.3)	พงษ์ศักดิ์ พยัฆวิเชียร	 ให้มุมมองว่า	 ความเป็นวิชาชีพและมืออาชีพ	 ค�าว่า	 Career	

Occupation	Professional	Profession	ความหมายใกล้เคียงกัน	แต่มีความแตกต่างกันระดับความเป็นมือ

อาชีพแตกต่างกัน	 เมื่อคนท�าส่ือยังรู้ไม่รอบ	 แค่ท�าหน้าที่เท่าน้ัน	 เพียงแค่ท�าเป็น	 career	 ยังไม่ได้เลย	 ไม่ได้

ท�าเป็นอาชีพเพียงอย่างเดียว	 ยังต้องท�าธุรกิจอื่นประกอบไปด้วย	 ท�าอาชีพอย่างเดียวยังด�ารงชีพไม่เพียงพอ	 

ดังนั้น	ระดับ	Profession	จึงไม่ต้องวาดหวัง	การเป็นวิชาชีพและมีอาชีวะปฏิญาณจึงไม่สามารถพูดได้	
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เปรียบเทียบกับคนในพุทธศาสนา	 คนธรรมดาถือศีล	 5	 อุบาสกอุบาสิกา	 ถือศีล	 8	 ศีล	 10	 พระสงฆ์	 ถือศีล	

227	ข้อ	ถ้าเป็น	“พระ”	ถือศีลแล้วเป็นรู้เรื่องศีลเรื่องนิพพานอย่างลึกซึ้งหรือไม่	แค่ท่องศีลได้หรือไม่	ถ้าเป็น	

“พระครู”	ย่อมคาดว่าเป็น	“มืออาชีพ”	 เมื่อเป็น	“เจ้าอาวาส”	ยิ่งต้องเป็นผู้รู้อย่างลึกซึ้งถ่องแท้	แต่ปรากฏ

ว่าความจริงมิได้เป็นเช่นนั้น	บางครั้งเจ้าอาวาสก็เป็นผู้รู้อย่างแท้จริง	ปฏิบัติจริง	บางครั้งเจ้าอาวาสท�าเพื่อชื่อ

เสียง	เพื่อตัวเอง	บางครั้งยิ่งกว่านั้น	คือ	ให้	“เณร”	มาเป็นเจ้าอาวาส	พรรษายังไม่ได้	ความรู้ก็ยังไม่แตกฉาน	

ไม่รู้ทั้งหมด	ไม่ได้ท�าอย่าง	“มืออาชีพ”	(พงษ์ศักดิ์	พยัฆวิเชียร,	อ้างแล้ว)

 2) ข้อสนับสนุน

	 	 2.1)	ผูป้ระกอบวชิาชพีสือ่ทีเ่ป็นตวัแทนองค์กรสมาชกิ	ทีเ่ป็นกรรมการสภาการหนงัสอืพมิพ์

แห่งชาต	ิโดยเฉพาะระดบับรรณาธกิารข่าวหรอืหวัหน้าข่าวหน้า	1	และทีเ่ป็นอนกุรรมการรบัเรือ่งราวร้องทกุข์

ต้องมคีวามเข้าใจในเรือ่งจรยิธรรม	โดยเฉพาะข้อบงัคบัต่างๆ	เม่ือปฏบิตัหิน้าท่ีของตนในองค์กรสือ่จะระมัดระวงั

ไม่ให้เกิดปัญหาด้านจริยธรรม	อันเป็นข้อดีในด้านป้องกัน	(บรรยงค์	สุวรรณผ่อง,	อ้างแล้ว)

	 	 2.2)	นกัวิชาการนเิทศศาสตร์เข้ามาร่วมเป็นกรรมการสภาการหนงัสอืพมิพ์แห่งชาติ	การร่วม

กิจกรรมต่างๆ	ทั้งสัมมนา	ประชุม	งานวิจัย	รวมไปถึงการร่วมตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของสื่อมวลชนผ่าน

สื่อสังคมออนไลน์	แม้พลังอาจไม่แรงพอหยุดยั้งการละเมิดจริยธรรม	แต่ก็ไม่อาจปฏิเสธได้ว่า	มีส่วนสนับสนุน

การก�ากับดูแลกันเองได้	(บรรยงค์	สุวรรณผ่อง,	อ้างแล้ว)

	 	 	 2.3)	 คนในวงการสื่อมวลชนต้องตั้งข้อรังเกียจ	 คนที่ละเมิดจริยธรรม	 ไม่ให้คุณค่ากับการ

ละเมดิจรยิธรรม	ไม่ใช่ชัว่ช่างช	ีดช่ีางสงฆ์	หรอืแมลงวนัไม่ตอมแมลงวนั	บรบิทของสงัคมสมยัใหม่	ท�าให้	“คนละ

เลยศักดิ์ศรีของตัวเอง”	ผู้คนสมัยใหม่ไม่รับการอบรมสั่งสอน	บางครั้งท�าตามเพื่อน	ท�าตามสื่อ	บางคนเห็นแก่

เงินทองชอบกอบโกย	(มานิจ	สุขสมจิตร,	อ้างแล้ว)

 2.2 สร้างสรรค์แนวทางความเป็นไปได้ใหม่ เพื่อก�ากับดูแลกันเอง

	 เมื่อท่านอ่านมาจนถึงบรรทัดนี้แล้ว	 หลายท่านในฐานะใดฐานะหนึ่ง	 ไม่ว่าจะเป็นนักหนังสือพิมพ์	

สื่อมวลชน	บรรณาธิการ	ผู้สื่อข่าว	เจ้าของกิจการสื่อมวลชน	บล็อกเกอร์	ช่างภาพ	ฯลฯ	หรือจะเป็นอาจารย์	 

ผูเ้ชีย่วชาญอสิระ	นสิตินกัศึกษา	แม้แต่เป็นผูอ่้าน	ผูร้บัสาร	ประชาชนคนธรรมดา	ท่านคงคดิหาหนทางสร้างสรรค์

แนวทางใหม่เพื่อการก�ากับดูแลกันเอง	 เพื่อให้หลักการของสื่อมวลชน	 “เสรีภาพในความรับผิดชอบ”	 ตาม

ระบอบประชาธปิไตยยงัด�าเนนิต่อไปได้	ท่ามกลางกระแสความท้าทายจากระบบทนุ	เทคโนโลย	ีและการเมอืง	

เมือ่การเรยีนรูร่้วมกนัทัง้จากภายในและภายนอกทกุมติ	ิท�าให้ความคดิของท่านเรยีงวางอย่างเป็นระบบให้เหน็

การยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ	สังคมอุดมปัญญา	และประเทศชาติ	หรือไม่

	 ความคิดที่เรียงวางให้เห็นและตกผลึกของผู้ทรงคุณวุฒิ	 ในฐานะท่ีท�างานและทุ่มเทให้แก่มาตรฐาน

วชิาชพี	ประสบการณ์สัง่สมในทางปฏบิตัแิละในองค์กรวชิาชีพ	ซึง่เกีย่วพนักบัสงัคม	มมุมองเหล่านัน้เปิดประเดน็

ดังต่อไปนี้	
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 คนในวงการสื่อมวลชนต้องรักศักดิ์ศรีตัวเอง และรักอาชีพ

 มานจิ สขุสมจติร กล่าวถงึแนวทางสร้างสรรค์ความเป็นไปได้เพือ่ก�ากบัดแูลกนัเองว่า	การก�ากบัดแูล

ควบคมุกนัเองด�าเนนิมาระยะหนึง่แล้ว	พบว่า	“ไม่เกดิผล”	เพราะไม่มกีารรบัรองทางกฎหมาย	สมาชกิไม่ปฏบิตัิ

ตามและควบคุมกันไม่ค่อยได้	ฝ่ายที่ไม่เป็นสมาชิกก็ไม่สามารถควบคุมได้	สภานิติบัญญัติแห่งชาติ	(สนช.)	ได้

ร่างรัฐธรรมนูญ	พ.ศ...และออกกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ	ท�าให้เกิดการรับรองทางกฎหมายและให้ใช้ได้

จริง	 นอกจากนี้	 กฎหมายเดิมที่มีอยู่ก็ปรับปรุงให้เกิดความทันสมัย	 อาทิ	 พระราชบัญญัติจดแจ้งการพิมพ	์ 

พ.ศ.2550	พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์	(ฉบับเพิ่มเติม	พ.ศ.2558)	

	 สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติยังคงเป็นเครื่องมือส�าคัญในการก�ากับดูแลกันเองมาจนถึงขณะน้ี	 แต่

กฎหมายจะมาช่วยให้การบังคับใช้ควบคุมกันเอง	มีกฎหมายมารับรอง

 มานิจ สุขสมจิตร ยังให้แนวคิดและแนวทางสร้างสรรค์เพิ่มเติมอีกด้วยว่า	

	 1.คนในวงการสือ่มวลชนต้องรกัศกัดิศ์รตีวัเอง	และรกัอาชีพ	คนรุน่เดมิได้บุกเบิกและต่อสูเ้พือ่เสรภีาพ

มาจวบจนทุกวันนี้	 ต้องร่วมกันรักษาไว้	 จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพจะช่วยให้อาชีพนี้ด�ารงอยู่	 ข้อควร

ค�านึงเสมอของสื่อมวลชนคือ	“อย่าท�าให้อาชีพตกต�่า	อย่าท�าให้อาชีพถูกดูแคลน”	

	 2.สถาบันการศึกษา	ต้องมีส่วนปลูกฝังอย่างเข้มข้นในการใช้จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ	ต้อง

เลิกสอน	“ฐานันดรที่	4”	ที่ท�าให้เข้าใจผิดหลงระเริงว่าตนยิ่งใหญ่

	 3.ประชาชนผู้บริโภคข่าวสารต้องกวดขันสื่อมวลชน

	 4.ให้ความรูท้ัง้ในระบบการศกึษาโดยสถาบนัการศกึษา	และในระบบวชิาชพีต้องมกีารฝึกอบรมอย่าง

ต่อเนื่อง	เป็นการให้ความรู้และฝึกฝนไปพร้อมกัน	

	 ตัวอย่าง	การมสีมัมาคารวะ	ผูส้ือ่ข่าวในยคุเริม่แรกจะใส่เสือ้เชิต้ผกูไทและสวมสทู	เมือ่จะเข้าไปท�าข่าว

ในสถานที่ส�าคัญอย่างท�าเนียบรัฐบาล	รัฐสภา	ฯลฯ	เป็นการให้เกียรติ	และบ่งบอกถึงมาตรฐานอาชีพ	ไม่สวม

เสื้อยืดรองเท้าแตะ	รวมถึงการเคารพผู้อาวุโส	

	 ตัวอย่าง	 ผู้สื่อข่าวสายการเมืองจ�าเป็นต้องเป็นผู้มีประสบการณ์อย่างน้อย	 10	 ปี	 มีความรอบรู้ใน

การเมืองและเกี่ยวกับบ้านเมือง	 เข้าใจสถานการณ์	 และรู้จักแหล่งข่าวหลากหลาย	 แต่ปัจจุบันผู้สื่อข่าวไม่มี

ประสบการณ์	ท�าให้ไม่สามารถเจาะประเด็นหลักและประเด็นส�าคัญของบ้านเมืองได้	

	 ตัวอย่าง	“คนข่าว”	ต้องตรวจสอบ	“triple	check”	ไม่ใช่เพียงแค่	“double	check”	โดยเฉพาะ	

ข่าวลือในสื่อใหม่	สื่อสังคมออนไลน์	เพราะความเสียหายร้ายแรงจะเกิดขึ้น	ทั้งความเชื่อถือ	ความศรัทธา	และ

คนที่ปรากฏในข่าวนั้น	เสี่ยงต่อการถูกฟ้องร้องหมิ่นประมาทเรียกค่าเสียหายจ�านวนมาก

 รักษาสถาบันวิชาชีพ คือ รักษาความน่าเชื่อถือจากประชาชนที่มีต่อวิชาชีพสื่อมวลชน

 บรรยงค์ สวุรรณผ่อง กล่าวถงึแนวทางสร้างสรรค์อย่างเป็นรปูธรรมเพือ่ให้ยกระดบัมาตรฐานวชิาชพี	

ว่าข้อที่ควรมีขึ้นก่อนการก�าหนดสิ่งใดๆ	ร่วมกัน	คือ	การยอมรับในเบื้องต้นว่าการก�ากับดูแลกันเองโดยล�าพัง
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ไม่อาจรักษาความเป็นสถาบันของวิชาชีพนี้ได้	 ความเป็นสถาบันที่ว่านี้	 ก็คือ	 “ความน่าเชื่อถือของประชาชน

ผู้รับข่าวสารที่มีต่อวิชาชีพสื่อมวลชน”

	 เมื่อยอมรับในเบื้องต้นนี้แล้ว	จึงจะก�าหนดอนาคตร่วมกันได้	นั่นคือ

	 1.การก�าหนดร่วมกันในการน�ากฎหมายมาบังคับใช้	โดยเฉพาะการให้ความเห็นชอบว่า	ผู้รับผิดชอบ

ดูแลงานด้านเนื้อหาขององค์กรสื่อมวลชน	ในที่นี้คือ	บรรณาธิการ	ต้องผ่านความเห็นชอบจากสภาวิชาชีพ	ไป

จนถึงการให้คุณให้โทษแก่บรรณาธิการ

	 2.การก�าหนดร่วมกันต่อไปว่า	 จะมีสภาวิชาชีพใดที่เป็นผู้ให้ความเห็นชอบ	จะเป็นสภาวิชาชีพเดียว	

เนือ่งจากเป็นสือ่มวลชนเหมอืนกนั	สามารถใช้กรอบจรยิธรรมเดยีวกนัได้	แล้วแบ่งเป็นการภายในเพือ่การก�ากบั

ดูแลที่ใกล้ชิด	หรือมีสภาวิชาชีพตามลักษณะทางเทคนิคของสื่อ	ไม่ว่าอย่างใด	ก็ต้องมีการก�าหนดร่วมกัน

	 3.การก�าหนดร่วมกันในวิธีการ	 เพื่อก�ากับดูแลกันเองผ่านบรรณาธิการ	 ไปยังการปฏิบัติหน้าท่ีตาม

วิชาชีพของบุคลากรในสายข่าว	การป้องกันตัวบรรณาธิการจากฝ่ายบริหารในองค์กรสื่อ	โดยเฉพาะด้านธุรกิจ	

และนโยบายทีข่ดัแย้งกบัวชิาชพี	โดยมเีป้าหมายคอื	ประโยชน์ของสงัคมส่วนรวม	และความม่ันคงของชาตอิย่าง

แท้จริง

	 4.ตลอด	18	ปี	ของการก�ากบัดแูลกนัเองผ่านสภาการหนงัสอืพมิพ์แห่งประเทศไทย	และตลอด	6	ปี	ของ

การก�ากับดูแลกันเองผ่านสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย	กับการที่ถูกสังคมมองว่าเป็น	“เสือกระดาษ”	

ประการส�าคัญ	 การละเลยจริยธรรมวิชาชีพส่งผลให้ผู้ตกเป็นข่าวถูกละเมิด	 ผู้ที่เกี่ยวข้องไม่ได้รับความเป็น

ธรรม	ผู้เคราะห์ร้ายถูกซ�้าเติม	 สื่อมวลชนยังถูกมองว่ามีส่วนส�าคัญในการส่งเสริม	 “ถ้อยค�าสร้างความเกลียด

ชัง”(hate	 speech)	 จึงมีข้อพิจารณาว่าควรมีหรือใช้เครื่องมือเข้ามาช่วยหรือสนับสนุนระบบและกลไกการ

ก�ากับดูแลกันเองให้มีประสิทธิผลกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน	

	 ทางเลอืกทีม่คีวามเป็นไปได้	โดยเฉพาะช่วงทีค่ณะรกัษาความสงบเรยีบร้อยแห่งชาต	ิ(คสช.)	ก�าหนด	1	

ใน	11	ด้าน	การปฏิรูปประเทศ	คือ	“การปฏิรูปสื่อมวลชน”	ผ่านสภาปฏิรูปแห่งชาติ	(สปช.)	โดยน�ากฎหมาย

มาช่วยในการก�ากับดูแลกันเอง	เหลืออยู่แต่ว่าแค่ไหนและระดับใดที่จะไม่เป็นอุปสรรคต่อเสรีภาพของวิชาชีพ

สื่อมวลชนเท่านั้น

 เสรีภาพ คือ คุณธรรม

 พงษ์ศักดิ์ พยัฆวิเชียร	กล่าวสรุปถึงประเด็นแนวทางสร้างสรรค์อย่างเป็นองค์รวม	เพื่อให้การก�ากับ

ดูแลกันเอง	การใช้จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นไปได้	 ว่า	“งานหนังสือพิมพ์ไม่มีใครท�าคนเดียวได้”	

ต่างคนต่างท�า	จึงไม่รู้ว่าท�าอะไร	ต้องมี	Unity	(เอกภาพ)	ประกอบกับ	Cohesiveness	(ความผสมผสาน)	และ

ม	ีHarmony	(จงัหวะ)	ทีเ่ข้ากนั	รวมเป็นระบบและกลไกทีเ่ดนิไปด้วยกนั	ประหนึง่กลไกการท�างานของนาฬิกา	

ส่วนใดส่วนหนึ่งหยุด	หรือไม่ท�างาน	ก็ท�าให้ส่วนอื่นขัดข้องไปด้วย	ในทางเดียวกันภาพรวมระบบสื่อมวลชนทั้ง

โครงสร้างก็ต้องท�างานสอดประสานกัน	
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	 ถ้าจะเริม่ตัง้แต่	ครอูาจารย์	สอนตวัเองก่อน	อบรมตวัเองก่อน	ให้มคีวามคดิเพยีงพอ	บางครัง้ไม่มคีวาม

คิดพอ	บางครั้งมีความคิดดีแต่ยังไม่มากพอ	บางครั้งตั้งใจดีแต่ไม่มีความสามารถพอ	ต้องสร้างภูมิต้านทานได้

เพียงพอก่อนไปถ่ายทอดเรียนรู้กับลูกศิษย์

	 ถ้าเป็นวชิาชพี	ต้องปฏริปูองค์กรก่อน	เริม่ตัง้แต่องค์กรเลก็ต้นสงักดั	หวัหน้าต้องปฏริปูก่อน	ให้ลกูน้อง

เหน็เป็นตวัอย่าง	เฉพาะตวัเรา	การท�างานของเรา	ไม่คดิว่าเป็น	“ลงิแก้แห”	เริม่ตัง้แต่ผูส้ือ่ข่าว	(reporter)	ผูช่้วย

บรรณาธิการ	(Sub-editor)	รีไรเตอร์	(re-writer)	หัวหน้าข่าว/บรรณาธิการ	(Editor)	ผู้อ�านวยการ	(Director)	

“อย่าอายความจรงิ	ให้แก้ไขให้ถกูต้อง	ไม่เช่นนัน้จะเกดิ	“ผลกระทบ”	มากมายอาทิ	ตดิคกุจากการถกูฟ้องร้อง	

ฯลฯ	ถ้าแก้ไขให้ถกูต้องจะยงั“ประโยชน์ให้ส่วนรวมทัง้หมด”	เหมอืนแม่น�้ากค็อืแม่น�้า	ไม่ใช่คลอง	ถ้าเป็นคลอง

มีก�าลังน้อยเท่านี้	ไม่พอ	ให้รวมพลังกับคนอื่น	

	 รถยนต์มีแต่คันเร่ง	 ไม่มีเบรก	 ย่อมท�าให้เกิดอุบัติเหตุได้	 เกิดความเสียหาย	 เหมือนสื่อมวลชนมีแต่

เสรภีาพไม่ได้ต้องมคีณุธรรมก�ากบั	ฉะนัน้ก่อนสตาร์ทรถต้องดรูะบบเบรกก่อน	เชค็ระบบทกุส่วนเหมอืนเครือ่ง

บินก่อนออกบินทุกครั้งในมาตรฐานการบิน	ต้อง	“วางแผนการบิน”	เพื่อไม่ให้เกิดทางเลือก	“Do”	or	“Die”	

ต้อง	“Do”	it	better!”	เท่านั้นเสรีภาพ	จึงคือ	คุณธรรม	นั่นอย่างไร	!?

 แนวทางสร้างสรรค์ท่านเป็นผู้มีส่วนก�าหนดและท�าให้เป็นจริงได้

	 แนวทางสร้างสรรค์และความคิดต่อไปของท่าน	 ก�าลังรอท่านเรียงร้อยต่อไปจากตัวอย่างของผู้ทรง

คณุวฒุทิัง้สามท่าน	ทีก่ล่าวแล้วข้างต้น	ในฐานะทีท่่านเป็นส่วนหนึง่ของประเทศ	ของสงัคม	ท่านจะก�าหนดและ

ท�าให้การใช้จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ	 เพื่อก�ากับดูแลกันเอง	 เป็นจริงได้	สามารถยกระดับมาตรฐาน

อาชีพ	 ส่งเสริมให้คนมีคุณภาพ	 มีปัญญา	 และแข็งแรงทั้งกายและใจมากขึ้น	 สังคมอยู่ได้อย่างปกติสุข	 เด็กๆ

เยาวชน	 และคนทั่วไปไม่ต้องดื่มยาพิษทุกวัน	 หรือกินอาหารท่ีบ่ันทอนสุขภาพกายสุขภาพใจทุกวัน	 หรือ 

ถูกหลอกลวงอยู่ตลอดเวลา	 จากสื่อมวลชน	 สังคมแบบใดกันที่ท่านๆเราๆต้องการ	 ทุกท่านก�าหนดได้ด้วย 

ตัวท่านเอง
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จริยธรรมสื่อออนไลน์

ชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณี*

1. ก�าเนิดและความส�าคัญของสื่อออนไลน์ในประเทศไทย
	 การเกดิขึน้ของสือ่ออนไลน์ในประเทศไทยมขีึน้ภายหลงัการเปิดให้บรกิารอนิเทอร์เนต็เชงิพาณชิย์ใน

ประเทศไทยได้ไม่นาน	โดยสือ่หนงัสอืพมิพ์ออนไลน์ฉบบัแรกในประเทศไทยในปี	2538	ได้แก่	หนงัสอืพมิพ์บาง

กอกโพสต์	จากนั้นหนังสือพิมพ์เดลินิวส์ออนไลน์ก็เกิดขึ้นมาเป็นหนังสือพิมพ์ออนไลน์ภาษาไทยเว็บแรก	ก่อน

ที่หนังสือพิมพ์ยักษ์ใหญ่อย่างหนังสือพิมพ์ไทยรัฐจะตัดสินใจท�าฉบับออนไลน์ขึ้นมาบ้างในระยะเวลาหลังจาก

นั้นไม่นานนัก

	 หนังสือพิมพ์ออนไลน์ในประเทศไทยในยุคแรก	ส่วนใหญ่หรือเกือบทั้งหมดเป็นการน�าเอาเนื้อหาข่าว

และคอลัมน์จากฉบับพิมพ์มาน�าเสนอในฉบับออนไลน์	 เพื่อให้บริการข่าวสารแก่คนไทยในต่างประเทศที่ก่อน

หน้านี้	กว่าจะได้อ่านหนังสือพิมพ์ไทยก็ต้องล่าช้าไปอย่างน้อย	1-2	วัน	นอกจากนี้	หนังสือพิมพ์ออนไลน์ในยุค

แรกยงัมุง่เน้นกลุม่เป้าหมายไปยงัผูอ่้านทีไ่ม่ซือ้หนงัสอืพมิพ์อ่านเอง	แต่จะอ่านหนงัสอืพมิพ์ทีม่บีรกิารในสถาน

ที่ท�างานหรือร้านกาแฟ	หรือร้านเสริมสวย	เป็นต้น	

	 ดังนั้น	หนังสือพิมพ์ออนไลน์ในประเทศไทยยุคแรก	จึงเปรียบเป็นเพียงแค่	“สื่อเสริม”	หรือเป็นสื่อที่

เสริมช่องทางการเผยแพร่ข่าวสารของหนังสือพิมพ์ฉบับพิมพ์ให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายมากขึ้นเท่านั้น

	 ต่อมา	 เมื่อผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์มีมากขึ้น	 พร้อมๆกับการขยายตัวของการเข้าถึงเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตของคนไทย	 ประกอบกับมีงานวิจัยเก่ียวกับความต้องการบริโภคสื่อออนไลน์ของคนไทยระบุว่า	

ผู้ติดตามข่าวสารผ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ต้องการอ่านข่าวสารที่เป็น	“ข่าวปัจุบันทันด่วน”	หรือ	Breaking	

News	มากที่สุด	หนังสือพิมพ์ออนไลน์หลายเว็บจึงริเริ่มให้มี	Breaking	News	เกิดขึ้น	โดยเริ่มจากในช่วงเวลา

กลางวันจนถึงค�่า	 ก่อนจะมีการขยายเวลาในการน�าเสนอออกไปเป็นตลอด	 24	 ชั่วโมงเพื่อตอบสนองความ

ต้องการรับรู้ข่าวสารของประชากรออนไลน์ในประเทศไทย

	 อย่างไรก็ตาม	 เมื่อจ�านวนของ	 Breaking	 News	 มีมากขึ้น	 ท�าให้ปริมาณของข่าวที่มีการน�าเสนอ

ระหว่างวัน	 มีจ�านวนมากกว่าข่าวที่น�ามาจากฉบับพิมพ์	 หนังสือพิมพ์ออนไลน์หลายเว็บจึงไม่มีการแยกส่วน

ระหว่าง	Breaking	News	กับข่าวที่น�ามาจากฉบับพิมพ์อีกต่อไป	โดยต่างมีการ	Redesign	หรือออกแบบหน้า

เวบ็ไซต์ใหม่	เพือ่ให้สอดคล้องกบัเนือ้หาทีเ่ปลีย่นแปลงไป	เพือ่ให้มสีดัส่วนของเนือ้หาข่าวทีถ่กูผลติขึน้ระหว่าง

วัน	มีมากกว่าข่าวที่น�ามาจากฉบับพิมพ์	

*ประธานสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ

ที่ปรึกษาสมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์
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	 ด้วยเหตุนี้	หนังสือพิมพ์ออนไลน์	จึงค่อยๆ	พ้นจากสภาพความเป็น	“สื่อเสริม”	และก้าวเข้าสื่อการ

เป็น	“สื่อใหม่”	หรือ	New	Media	อย่างเต็มตัว	โดยหนังสือพิมพ์ออนไลน์ในปัจจุบัน	จะมีการผลิตข่าวเองเป็น

หลัก	 และมีข่าวและคอลัมน์	 หรือบทความที่ตีพิมพ์แล้วในฉบับพิมพ์มาน�าเสนอเพิ่มเติมเพื่อตอบสนองผู้อ่าน

หนังสือพิมพ์ดั้งเดิมที่หันมาอ่านออนไลน์มากขึ้น

	 ในทีส่ดุ	ก็มาถงึยคุปัจจุบันทีม่ส่ืีอสังคมออนไลน์	หรอื	Social	Media	เข้ามาเป็นตวัก�าหนดวาระข่าวสาร

ในหนังสือพมิพ์ออนไลน์มากขึน้	รวมทัง้มกีารน�าเนือ้หาข่าวสารและภาพจาก	SocialMediaมาน�าเสนอเป็นข่าว	

ขณะทีห่นังสือพมิพ์ออนไลน์เอง	กห็นัมาใช้	Social	media	ในการดงึให้ผูบ้รโิภคสือ่เข้ามาอ่านข่าวทีต่วัเองผลติ

มากขึ้น	โดยไม่จ�าเป็นต้องเข้ามาหาข่าวที่เว็บไซต์ของหนังสือพิมพ์ออนไลน์นั้นโดยตรง

	 ปัญหาเชิงจริยธรรมของหนังสือพิมพ์ออนไลน์	หรืออาจเรียกว่า	“สื่อออนไลน์”	(เมื่อผู้เล่นหรือผู้ผลิต

สื่อออนไลน์	ไม่ได้จ�ากัดอยู่แค่เจ้าของธุรกิจหนังสือพิมพ์อีกต่อไป	ปัจจุบัน	มีสถานีโทรทัศน์	หรือส�านักข่าวทาง

วิทยุหันมาผลิตข่าวออนไลน์มากขึ้น)	จึงเกิดขึ้นมากมายและหลากหลาย	ดังจะได้กล่าวต่อไป

2. ความแตกต่างระหว่างสื่อออนไลน์มืออาชีพกับเว็บไซต์ทั่วไป
	 การเติบโตของสือ่สงัคมออนไลน์	หรอื	Social	Media	ในประเทศไทยในช่วงระยะ	2-3	ปีทีผ่่านมา	นบัว่ามี

การเติบโตแบบก้าวกระโดดอย่างยิง่	โดยเฉพาะ	Facebook	มอีตัราการเพิม่ขึน้ถงึ	53%	ท�าให้มคีนไทยลงทะเบยีน

แล้วกว่า	28	ล้านบญัช	ีขณะที	่Twitter	ทีม่ผีูใ้ช้น้อยกว่า	ทีป่ระมาณ	4.5	ล้านบญัชี	กลบัมอีตัราการเตบิโตถงึ	350%

	 จากการเติบโตดังกล่าว	 ท�าให้เกิดปรากฏการณ์ส�าคัญที่น่าสนใจในโลกออนไลน์	 นั่นคือการเกิดขึ้น

และเตบิโตอย่างรวดเรว็ของเวบ็ไซต์ประเภทข่าวแปลก	หรอืข่าวทีต่รงกบัความสนใจใคร่รูข้องมนษุย์	 (Human	 

Interest)	หรอืทีรู่จั้กกนัดว่ีา	“ดราม่า”	รวมทัง้เวบ็ไซต์ทีร่วบรวมข้อมลูทีน่่าสนใจในโลกออนไลน์	แล้วน�ามาเรยีบ

เรยีงใหม่ในลกัษณะทีเ่รยีกว่า	Content	Curator	 โดยเนือ้หาข้อมลูข่าวสารในเวบ็ไซต์เหล่านี	้ จะใช้ภาษาในการ

พาดหวัทีห่วอืหวา	ชวนให้อยาก	“อวด”	ด้วยการแชร์ผ่าน	Social	media	โดยบางครัง้คนแชร์ไม่ได้สนใจทีจ่ะอ่าน

เนือ้หาจากข่าวนัน้เท่าใดนกั	ท�าให้ยอดการเข้าชมเวบ็ไซต์ประเภทนี	้สงูขึน้แบบผดิปกตใินบางวนัทีม่ข่ีาว	“โดนใจ”	

และข่าวนัน้	ถกูแชร์ต่อๆ	กนัไปอย่างรวดเรว็

	 จากปรากฏการณ์เช่นว่านี	้ท�าให้เวบ็ไซต์ข่าวทีเ่คยเน้นการน�าเสนอข่าวความเคลือ่นไหวในด้านการเมอืง	

เศรษฐกจิและสงัคมแบบทัว่ๆ	ไป	ต้องหนัมาแข่งขนักนัน�าเสนอข่าวทีม่ลีกัษณะเป็น	“ดราม่า”	หรอืน�าเรือ่งราวที่

มกีารแชร์หรอืส่งต่อๆ	 กนัมาทาง	 Social	Media	 มาน�าเสนอเป็นข่าว	 โดยไม่ได้มีการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิหรอื

สมัภาษณ์ผูท้ีเ่กีย่วข้องเลยแม้แต่น้อย	จนถกูวิพากษ์วจิารณ์จากหลายแวดวงว่า	ความเป็น	“มอือาชพี”	ของเวบ็ไซต์

ข่าวก�าลงัหายไป

	 ต่อไปนี	้ เป็นข้อสงัเกต	 10	 ประการ	 ทีร่วบรวมมาจากความเหน็ของหลายฝ่ายทีเ่กีย่วข้องกบัแวดวง

ส่ือมวลชน	 เพือ่ใช้เป็นเครือ่งมอืในการแยกแยะความแตกต่างระหว่างเวบ็ไซต์ข่าวหรอืสือ่ออนไลน์มอือาชพีกบั

เวบ็ไซต์ทีน่�าเสนอข้อมลูข่าวสารทัว่ๆ	ไป
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	 1)	 เวบ็ไซต์ข่าวส่วนใหญ่หรอืเกอืบทัง้หมด	จะมีสือ่ในรปูแบบอืน่รองรบัอยู	่เช่น	หนังสอืพมิพ์	โทรทัศน์

หรือวิทยุ	 เป็นต้น	 แต่เว็บไซต์ที่น�าเสนอข่าวสารอื่นๆ	 มักจะไม่เคยท�าสื่อประเภทอื่นๆ	 มาก่อน	

โดยอาจมีเว็บไซต์ที่ให้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวหนังสือ	หรือมีตัวหนังสือควบคู่ไปกับการท�ารายการ

โทรทัศน์ออนไลน์	เป็นต้น

	 2)	 เว็บไซต์ข่าวส่วนใหญ่จะเน้นเสนอข่าวหนัก	 เช่น	 ข่าวการเมือง	 ข่าวเศรษฐกิจ	 และข่าวสังคม	

อาชญากรรมทั่วๆ	 ไป	 ควบคู่ไปกับข่าวเบาหรือข่าวท่ีมีลักษณะเป็นดราม่า	 แต่จะเน้นข่าวหนัก

มากกว่า	ส่วนเว็บไซต์อื่นๆ	จะมุ่งเน้นเสนอข่าวเบา	หรือข่าวที่เป็นดราม่าเป็นหลัก

	 3)	 ในกรณทีีม่ปีระเดน็ข่าวเกดิขึน้โดยมต้ีนตอมาจาก	Social	Media	เวบ็ไซต์ข่าวจะต้องมกีระบวนการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริงจากต้นเรื่องว่า	เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง	หรือเป็นเรื่องที่มีการจัดฉาก	ซึ่ง

ถือว่าเป็นกระบวนการท�างานแบบสื่อมวลชนมืออาชีพ

	 4)	 การน�าเสนอข่าวของเว็บไซต์ข่าว	 จะต้องมีข่าวท่ีเป็นการรายงานข่าวเชิงสบืสวน	หรอืข่าวทีต้่องใช้

ทกัษะการค้นหาข้อมลูด้วยการสบืสวนและน�ามาเรยีบเรยีงให้อ่านง่าย	น�าเสนอไปแล้วเกิดผลกระทบ 

หรอืเกดิความเปลีย่นแปลงทีด่ขีึน้ต่อสงัคมโดยส่วนรวม

	 5)	 ภาพข่าวหรอืวิดโีอทีป่รากฏบนเวบ็ไซต์ข่าวส่วนใหญ่หรอืเกอืบทัง้หมดจะต้องมาจากการผลติโดย

ช่างภาพของตวัเอง	การน�าภาพข่าวหรอืวดิโีอทีไ่ม่ได้ผลติเองมาใช้	ต้องเป็นไปตามหลกัจรยิธรรม

วิชาชีพและเคารพในลิขสิทธิ์ของเจ้าของภาพหรือวิดีโอนั้น

	 6)	 ในการอ้างอิงแหล่งข่าวของเว็บไซต์ข่าว	จะต้องมีแหล่งข่าวหรือข้อมูลที่มีแหล่งอ้างอิงที่สามารถ

ตรวจสอบและเชื่อถือได้เสมอ	ทั้งนี้	กระบวนการได้มาซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะต้องเป็นการได้มาโดย

สุภาพและซื่อสัตย์

	 7)	 เว็บไซต์ข่าวที่ท�างานแบบมืออาชีพ	 จะต้องมีนักข่าวของตัวเองในจ�านวนท่ีพอเหมาะกับจ�านวน

ข่าวที่ผลิตและน�าเสนอในแต่ละวัน	 ทั้งน้ี	 นักข่าวต้องออกไปหาข่าวและรายงานข่าว	 ก่อนที่จะ

น�ามาผลิตผ่านกระบวนการบรรณาธิกรเพื่อน�าเสนอบนเว็บไซต์

	 8)	 เว็บไซต์ข่าวจะต้องท�าหน้าที่และน�าเสนอข่าวสารภายใต้กรอบจริยธรรมและแนวปฏิบัติทาง

วิชาชีพสื่อมวลชน	 ซึ่งได้มีการจัดท�าและประกาศต่อสาธารณะโดยองค์กรวิชาชีพ	 อีกทั้งอาจถูก

ร้องเรียน	ตรวจสอบและลงโทษทางจริยธรรมจากองค์กรวิชาชีพที่สังกัดได้

	 9)	 ในการได้มาซึง่รายได้ของเวบ็ไซต์ข่าว	ส่วนใหญ่จะมาจากการโฆษณาทางแบนเนอร์	มากกว่าการพึง่

พงิโฆษณาจาก	Advertising	Network	โดยในการได้มาซึง่รายได้จากโฆษณาดงักล่าว	เวบ็ไซต์ข่าว

จะต้องมพีนกังานขายโฆษณาของตนเอง	หรอืพึง่พงิบรษิทัทีร่บับรหิารงานด้านโฆษณาน้อยทีส่ดุ

	 10)	เว็บไซต์ข่าวต้องพร้อมที่จะรับผิดชอบต่อสังคมเมื่อมีการละเมิดกฎหมายหรือจริยธรรม	และควร

ต้องเป็นสมาชิกหรือสังกัดองค์กรวิชาชีพใดวิชาชีพหน่ึงท่ีเกี่ยวข้อง	 เพื่อเป็นหลักประกันในการ

คุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคข่าวสาร
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	 ข้อสังเกตทั้ง	10	ประการข้างต้น	เป็นเพียงข้อสังเกตที่รวบรวมมาจากการแลกเปลี่ยนกับผู้เกี่ยวข้อง

ที่อยู่ในวงวิชาการและวิชาชีพสื่อมวลชนเท่านั้น	 ไม่ได้มีเจตนาท่ีจะดูแคลนหรือกล่าวหาว่าเว็บไซต์ใดเป็นมือ

อาชีพหรือไม่เป็นมืออาชีพแต่อย่างใด	 ในทางกลับกัน	 มีความมุ่งหวังที่จะสนับสนุนให้เกิดเว็บไซต์ที่ให้ความรู้

และข้อมูลข่าวสารแก่สาธารณชนมากๆ	เพื่อให้สังคมไทย	เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง

3.ปัญหาเชิงจริยธรรมของสื่อออนไลน์
	 แม้ว่าเวบ็ไซต์ข่าว	หรอืสือ่ออนไลน์ทีเ่ป็นมอือาชพีส่วนใหญ่จะท�างานภายใต้กรอบจรยิธรรมวชิาชพีที่

ออกมาโดยองค์กรวิชาชีพต่างๆ	แต่ในทางปฏิบัติแล้ว	สื่อออนไลน์	ก็ยังมีปัญหาเชิงจริยธรรมอยู่ในหลายกรณี	

ส่วนใหญ่มักมาจากความเร่งรีบในการน�าเสนอ	จนขาดกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง	จนน�าไปสู่ความผิด

พลาดและหมิน่เหม่ต่อการละเมดิจรยิธรรมในทีส่ดุ	ท้ังน้ี	เราสามารถจ�าแนกปัญหาเชิงจรยิธรรมของสือ่ออนไลน์

ได้ดังต่อไปนี้

 3.1 การน�าเสนอข่าวไม่รอบด้าน

	 เนือ่งจากสือ่ออนไลน์	สามารถน�าเสนอข่าวได้ในทนัททีีม่ข่ีาวเกดิขึน้ตลอด	24	ชัว่โมง	จงึไม่มข้ีอจ�ากดั

ในเรือ่งเวลา	หรอืเส้นตายในการส่งข่าว	แต่การน�าเสนอข่าว	“ก่อน”	บนสือ่ออนไลน์ย่อมมผีลต่อการค้นหาข่าว

นั้นในภายหลังโดยผ่านเว็บไซต์ที่เป็นเครื่องมือในการค้นหา	(Search	Engine)	โดยเฉพาะ	Google.com	ซึ่ง

เป็นที่นิยมมากที่สุดในหมู่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตชาวไทย	ดังนั้น	สื่อออนไลน์จึงมีความจ�าเป็นต้องช่วงชิงกันน�าเสนอ

ข่าวนั้นกอ่นสือ่ออนไลน์ส�านกัอืน่ๆ	ทัง้ๆที่รู้วา่	ความรวดเร็วในการน�าเสนอขา่ว	ไม่ใชป่จัจยัเดียวที่จะท�าให้ข่าว

นั้นได้รับความนิยมจากผู้อ่านสื่อออนไลน์ก็ตาม

	 การแข่งขันกันน�าเสนอข่าวนี้เองที่กลายเป็นต้นเหตุของปัญหาจริยธรรมในสื่อออนไลน์	

  ตัวอย่างเช่น	เว็บไซต์ข่าว	ก.	ได้รับข่าวจากนักการเมืองระดับแกนน�าของพรรค	ข.	คนหนึ่ง	ซึ่ง

เป็นพรรคฝ่ายค้านว่า	รัฐมนตรี	ค.	แห่งพรรค	ง.	กระท�าการทุจริตประพฤติมิชอบโดยการเก็บหัวคิว

โครงการก่อสร้างขนาดใหญ่	 ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของรัฐมนตรี	 ค.	 โดยนักข่าวในสังกัดเว็บไซต์

ประจ�าพรรคการเมือง	ข.	แจ้งว่า	แกนน�าพรรคคนนั้น	ให้สัมภาษณ์แก่เขาคนเดียว	แต่มีนักข่าวของ

เวบ็ไซต์ข่าว	จ.	ยนือยูใ่นระยะไม่ไกลนกั	ไม่แน่ใจว่าจะได้ยนิการสมัภาษณ์ดงักล่าวหรอืไม่	บรรณาธิการ

ข่าวของเว็บไซต์ข่าว	ก.	จึงน�าข่าวการสัมภาษณ์ดังกล่าวขึ้นเผยแพร่ทางเว็บไซต์ข่าวของตนทันที	โดย

ไม่ได้มีการสอบถามข้อเท็จจริงจากรัฐมนตรี	ค.	เลย	การกระท�าดังกล่าวของเว็บไซต์	จึงเข้าข่ายการ

เสนอข่าวด้านเดียว	แม้ว่า	ในเวลาต่อมา	เว็บไซต์ข่าว	ก.	จะน�าเสนอค�าชี้แจงของรัฐมนตรี	ค.	ก็ไม่ได้

หมายความว่า	การกระท�าของ	เว็บไซต์ข่าว	ก.	จะไม่เข้าข่ายการละเมิดจริยธรรม

 3.2 การละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้ตกเป็นข่าว

	 บ่อยครั้งที่สื่อออนไลน์เร่งรีบเสนอข่าวโดยไม่ได้ระวังว่า	ข่าวที่น�าเสนอไปนั้น	เข้าข่ายการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนของผู้ตกเป็นข่าวหรือไม่	 ไม่ว่าจะเป็นการละเมิดสิทธิผู้ต้องหา	 การละเมิดสิทธิเด็ก	 การละเมิดสิทธิ
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ของผู้ถูกละเมิดทางเพศและการละเมิดสิทธิของเพศที่	3	ฯลฯ	ซึ่งนอกจากปัญหาจะเกิดขึ้นจากความเร่งรีบใน

การน�าเสนอข่าวแล้ว	 ยังมีสาเหตุมาจากการท่ีนักข่าวหรือบรรณาธิการของสื่อออนไลน์ขาดความรู้และความ

ตระหนักถึงประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน	

   ตัวอย่างเช่น	เว็บไซต์ข่าว	ก.	น�าเสนอข่าวกรณีที่พ่อเลี้ยงคือนาย	ข.	ข่มขืนกระท�าช�าเราเด็ก

หญิง	ค.	อายุ	13	ปี	ซึ่งเป็นลูกเลี้ยง	โดยน�าเสนอข่าวของนาย	ข.	ขณะถูกเจ้าหน้าที่ต�ารวจสอบสวน

โดยไม่มีการอ�าพรางใบหน้าของนาย	ข.	ซึ่งผลที่ตามมาคือ	เพื่อนบ้านหรือบุคคลที่รู้จักกับครอบครัว

ของนาย	ข.	ก็จะทราบในทันทีว่า	เด็กหญิง	ค.	เป็นใคร	และอาจน�าไปสู่ปัญหาทางสังคมอื่นๆ	ที่เด็ก

หญิง	ค.	และบุคคลในครอบครัวเช่น	แม่	อาจได้รับในอนาคต

 3.3 การน�าเนื้อหาจากสื่อสังคมออนไลน์มาน�าเสนอโดยไม่บอกแหล่งที่มา หรือไม่ได้อนุญาตจาก

เจ้าของ

 เนือ่งจากสือ่สงัคมออนไลน์	หรอื	Social	Media	ได้เข้ามามบีทบาทอย่างสงูในการน�าเสนอข่าวสารและ

การแสดงความคิดเหน็ของประชาชนทัว่ไป	 โดยบางครัง้	 ผูน้�าเสนอข่าวสารหรอืแสดงความคดิเหน็น้ัน	ขาดการ

ตระหนกัว่า	สือ่สงัคมออนไลน์ไม่ใช่พืน้ทีส่่วนตวั	แต่เป็นพืน้ทีท่ีข่่าวสารและการแสดงความคดิเหน็นัน้	อาจถกูส่ง

ต่อหรอื	“แบ่งปัน”	ไปยงัเพือ่นของเพือ่นบนสือ่สงัคมออนไลน์	และสิง่ทีถ่กูแบ่งปันไปนัน้	อาจจะมผีลกระทบในวง

กว้างมากขึน้	หากสือ่ออนไลน์ไปหยบิเอาข่าวสารหรอืการแสดงความคดิเหน็นัน้มาน�าเสนอต่อในพืน้ทีส่ือ่ของตน

  	 ตวัอย่างเช่น	เวบ็ไซต์ข่าว	ก.	ไปน�าเอาภาพคูใ่นงานแต่งงานของ	นาย	ข.	อาจารย์มหาวทิยาลยั

ของรฐัแห่งหนึง่	กับ	นางสาว	ค.	อาจารย์ในมหาวทิยาลยัเดยีวกนั	ซึง่โพสต์อยูใ่นหน้า	Facebook	ของ

นาย	 ง.	 โดยมีข้อความไว้อาลัยต่อคู่รักในภาพซึ่งเสียชีวิตด้วยอุบัติเหตุระหว่างเดินทางไปท่องเท่ียว

ในสหรัฐอเมริกา	 โดยที่ไม่ได้มีการขออนุญาตจากนาย	 ง.	 ซึ่งต่อมาญาติของนาย	 ข.	 ได้ติดต่อมายัง

บรรณาธกิารของเวบ็ไซต์	ก.	โดยแจ้งว่า	ทางครอบครวั	ไม่อนญุาตให้น�าภาพข่าวของสามภีรรยาทีเ่สยี

ชีวิตมาเผยแพร่	เพราะไม่อยากให้เป็นการซ�้าเติมความโศกเศร้าให้กับญาติของทั้งสองฝ่าย	ทั้งนี้	หาก

เวบ็ไซต์	ก.	ได้มกีารตดิต่อไปยงัเจ้าของหน้า	Facebook	ทีน่�าภาพมาเผยแพร่เพือ่ขออนญุาตเสยีก่อน	

การกระท�าโดยละเมิดสิทธิของผู้ตายดังกล่าวย่อมไม่เกิดขึ้น

4. การก�ากับดูแลจริยธรรมของสื่อออนไลน์
	 ในช่วงแรกของการเกิดส่ือออนไลน์	 ยังไม่มีปัญหาในเชิงจริยธรรมมากนัก	 เน่ืองจากข่าวสารที่ถูกน�า

เสนอในสื่อออนไลน์เป็นเนื้อหาที่น�ามาจากฉบับพิมพ์	โดยอาจจะมีข่าวปัจจุบันทันด่วน	หรือ	Breaking	News	

บ้าง	 ก็เป็นเพียงส่วนน้อย	 ดังนั้น	 สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติท่ีเป็นองค์กรก�ากับกันเองด้านจริยธรรมจึงมี

มติให้สอบถามสมาชิกที่เป็นหนังสือพิมพ์ฉบับต่างๆ	 ว่า	 จะให้สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ	 ก�ากับดูแลไปถึง

สื่อออนไลน์ในสังกัดของสมาชิกสภาฯ	หรือไม่	ซึ่งผลตอบรับเป็นไปในเชิงบวก	นั่นคือ	สมาชิกทุกฉบับยินดีให้

สภาการหนังสือพิมพ์ฯ	ก�ากับดูแลสื่อออนไลน์ในสังกัดด้วย
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	 ต่อมาเมื่อมีการก่อตั้งชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์	 (ปัจจุบันจดทะเบียนเป็นสมาคมแล้ว)	 ขึ้นในเดือน

กันยายน	 2552	 สมาชิกของสมาคม	 ซึ่งประกอบด้วยเว็บไซต์ข่าวหรือสื่อออนไลน์	 ท้ังท่ีเป็นสมาชิกสภาการ

หนงัสอืพมิพ์แห่งชาต	ิสมาชกิสภาวชิาชพีข่าววทิยแุละโทรทศัน์ไทย	หรอืไม่ได้เป็นสมาชกิองค์กรใดเลย	ได้ร่วม

กนัจดัท�า	“แนวปฏบิตัใินการน�าเสนอข่าวและภาพข่าวของสมาชกิชมรมผูผ้ลติข่าวออนไลน์”	ขึน้เพือ่เป็นหลกั

ประกันว่า	 สมาชิกของชมรมฯ	 จะท�าหน้าที่เสนอข้อมูลข่าวสารภายใต้กรอบจริยธรรมของวิชาชีพสื่อมวลชน	

โดยสาระส�าคัญของแนวปฏิบัติดังกล่าวมีดังนี้

	 ตามที่ผู้ผลิตข่าวสารออนไลน์	 ได้ตกลงร่วมกันจัดตั้ง	 “ชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์”	 ขึ้นเมื่อวันที่	 24	

กันยายน	พ.ศ.	2553	และเปลี่ยนเป็น	“สมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์”	เมื่อวันที่	23	พฤษภาคม	พ.ศ.	2555	โดย

มีวัตถุประสงค์ประการหนึ่งคือ	เพื่อก�ากับดูแลและส่งเสริมให้มีการน�าข่าวที่ผลิตโดยสมาชิกไปใช้อย่าง	เหมาะ

สมและถกูต้องตามกฎหมาย	รวมทัง้ยกระดับธุรกิจและมาตรฐานการน�าเสนอข่าวออนไลน์ให้เป็นที	่ยอมรบัต่อ

สาธารณชน

	 ดังนั้น	 เพื่อให้การด�าเนินงานของสมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์	 เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง	

จึงได้มีการจัดท�าแนวปฏิบัติในการน�าเสนอข่าวและภาพข่าวของสมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์	ดังต่อไปนี้

	 ข้อ	1	แนวปฏบัิตินีเ้รยีกว่า	“แนวปฏบัิติในการน�าเสนอข่าวและภาพข่าวของสมาชกิสมาคมผูผ้ลติข่าว

ออนไลน์	พ.ศ.	2555”

	 ข้อ	2	แนวปฏิบัตินี้	ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันประกาศเป็นต้นไป

	 ข้อ	3	ในแนวปฏิบัตินี้

	 “สมาชิก”	หมายถึง	สมาชิกสมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์

	 “ข่าว”	หมายถึง	ข้อมูล	เนื้อหาข่าว	สารคดีเชิงข่าว	บทความ	คอลัมน์	ความน�าหรือตัวโปรย	พาดหัว

ข่าว	ภาพข่าว	และค�าบรรยายภาพข่าวที่น�าเสนอผ่านเว็บไซต์หรือช่องทางการสื่อสารอื่นของสมาชิก

	 “ภาพข่าว”	หมายถงึ	ภาพประกอบข่าว	หรอืสารคดเีชงิข่าว	หรอืข้อเขยีนอืน่ๆ	ทัง้ทีอ่ยูใ่นรปูแบบ	ของ

ตัวอักษร	หรือภาพเคลื่อนไหว	หรือการรายงานข่าวโดยลักษณะอื่นๆ	ที่น�าเสนอผ่านเว็บไซต์หรือช่องทางการ	

สื่อสารอื่นของสมาชิก

	 ข้อ	4	สมาชกิพงึยดึมัน่และปฏบิตัติามข้อบงัคบัว่าด้วยจรยิธรรมแห่งวชิาชพีของสภาการหนงัสอืพมิพ์	

แห่งชาติ	และสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย	โดยเคร่งครัด

	 ข้อ	5	สมาชิกพึงเคารพและให้การยอมรับเนื้อหาข่าวหรือภาพข่าวที่ผลิตโดยสมาชิกด้วยกัน

	 การน�าเสนอโดยการท�าซ�า้	ดัดแปลง	เผยแพร่ต่อสาธารณชน	ซึง่ข่าวหรอืภาพข่าวตามวรรคแรก	สมาชิก

ต้องอ้างอิงถึงแหล่งที่มา	เวลาในการน�าเสนอ	และสร้างจุดเชื่อมโยง	(LINK)	ของข่าว	หรือภาพข่าวนั้น	กลับไป

ยังเว็บไซต์ของสมาชิกที่เป็นผู้ผลิตข่าวหรือภาพข่าวด้วย

	 ข้อ	6	สมาชิกพึงเคารพและให้การยอมรับข้อมูลข่าวสารหรือภาพข่าวที่ผลิตโดยแหล่งข้อมูลอื่น	โดย

การคัดลอกข้อความใดจากหนังสือพิมพ์	สิ่งพิมพ์	หรือแหล่งข้อมูลอื่นๆ	ต้องบอกที่มาของข้อความนั้น
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	 ข้อ	7	 เนื่องจากการน�าเสนอข่าวหรือภาพข่าว	ผ่านเว็บไซต์ของสมาชิกสามารถกระท�าได้ตลอดเวลา	

ดังนั้นสมาชิกพึงใช้วิจารณญาณอย่างเต็มที่ในการน�าเสนอข่าวและภาพข่าวต่างๆ	ด้วยความระมัดระวัง	เพื่อมิ

ให้น�าไปสู่ความขัดแย้งและเสียหายอย่างรุนแรงขึ้นในสังคม

	 ข้อ	 8	 สมาชิกพึงให้ความเคารพต่อผลงานข่าวหรือภาพข่าวของนักข่าวภาคพลเมือง	 ไม่ว่าข่าวหรือ	

ภาพข่าวน้ันจะน�าเสนอโดยตรงมายงัสมาชกิ	หรอืผ่านช่องทางเครอืข่ายสงัคม	(SOCIAL	NETWORKING)	ต่างๆ

	 ข้อ	9	การไม่ปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้	อาจน�าไปสู่การพ้นสมาชิกภาพของสมาชิกสิ้นสุดลง	ตามความ	

ในข้อ	9.4	แห่งข้อบังคับชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์	พ.ศ.	2552

	 อย่างไรกต็าม	เมือ่สือ่สงัคมออนไลน์	(Social	media)	เข้ามามบีทบาทในการเป็นช่องทางในการเผยแพร่

ข้อมลูข่าว	โดยการดงึความสนใจของผูใ้ช้ให้มาตดิตามข่าวสารในสือ่ออนไลน์และสือ่ดัง้เดมิได้แก่	หนงัสอืพมิพ์	วทิยุ

และโทรทศัน์	รวมทัง้ยงัมส่ีวนในการก�าหนดวาระของข่าวสารมากขึน้	(Media	Agenda	Setting)	สมาคมผูผ้ลติ

ข่าวออนไลน์	จึงร่วมมอืกบัสภาการหนงัสอืพมิพ์แห่งชาตแิละสภาวชิาชีพข่าววทิยแุละโทรทศัน์ไทย	จดัท�า	“แนว

ปฏบัิตเิรือ่งการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ของสือ่มวลชน	พ.ศ.2553”	ขึน้	โดยมสีาระส�าคญัดงัต่อไปนี้

 “เนื่องด้วยในสถานการณ์ปัจจุบัน	 สื่อมวลชนแขนงต่างๆ	 ท้ังหนังสือพิมพ์	 วิทยุกระจายเสียง	 วิทยุ

โทรทัศน์	 และเว็บไซต์ข่าวสารต่างๆ	 ได้เข้าไปใช้ประโยชน์จากการใช้สื่อสังคมออนไลน์	 (Social	Media)	 ทั้ง

ในด้านการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร	การน�าเสนอ	และการแสดงความคิดเห็น	หรือการเผยแพร่การท�างานของ

องค์กรข่าว	ซึ่งมีทั้งการใช้ประโยชน์ในระดับองค์กร	ตัวบุคคล	และผสมผสาน	 เป็นจ�านวนมาก	จึงควรมีแนว

ปฏิบัติในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของสื่อมวลชนให้เป็นไปในทาง	สร้างสรรค์

	 องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชนจึงได้มอบหมายให้ชมรมนักข่าวสายเทคโนโลยีสารสนเทศ	 สมาคมนักข่าว

นักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย	 เป็นผู้ประสานการยกร่างแนวปฏิบัติ	 โดยมีตัวแทนจากองค์กรวิชาชีพต่างๆ	

ได้แก่	 สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ	 สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย	 สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์

แห่งประเทศไทย	สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย	สมาคมผู้ดูแลเว็บไทย	ชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์	ชมรม

นักข่าวสายเทคโนโลยีสารสนเทศ	นักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์	และผู้ทรงคุณวุฒิด้านกฎหมายและเทคโนโลยี

สารสนเทศ	ร่วมกันยกร่างและรับฟังความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้อง

	 จงึก�าหนดเป็นแนวปฏบิตัใินการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ของสือ่มวลชน	ดงัต่อไปนี้

หมวด 1

บททัว่ไป

ข้อ	1	ในแนวปฏบิตันิี้

	 ‘สือ่สงัคมออนไลน์’	(Social	Media)	หมายถงึ	ช่องทางการสือ่สารผ่านเวบ็ไซต์	และโปรแกรมประยกุต์

บนสือ่ใดๆ	ทีม่กีารเชือ่มต่อกบัอนิเทอร์เนต็	ซึง่ผูใ้ช้สามารถสือ่สารเนือ้หา	อาท	ิtwitter.com,	facebook.com,	

youtube.com,	weblog	ต่างๆ	
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	 ‘องค์กรสือ่มวลชน’	หมายถงึ	องค์กรสมาชกิสภาการหนังสอืพมิพ์แห่งชาต	ิและองค์กรสมาชิกสภาวิชาชีพ

ข่าววทิยแุละโทรทศัน์ไทย

	 ‘ผูป้ระกอบวิชาชพีส่ือมวลชน’	หมายถงึ	 ผูป้ระกอบวชิาชีพหนังสอืพมิพ์ตามธรรมนูญสภาการหนังสอื

แห่งชาต	ิ พ.ศ.	 2540	 ผู้ประกอบวิชาชพีข่าว	 ผู้ปฏิบตังิานข่าววทิยกุระจายเสยีงและวทิยโุทรทศัน์ตามธรรมนูญ

สภาวชิาชพี	ข่าววทิยแุละโทรทศัน์ไทย	พ.ศ.	2552	และผูป้ระกอบวชิาชีพสือ่มวลชนอืน่ทีย่อมรบัแนวปฏบิตันิี้

หมวด 2

แนวปฏบิตัใินการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ขององค์กรสือ่มวลชน

	 ข้อ	 2	 การใช้ประโยชน์จากสือ่สงัคมออนไลน์ขององค์กรสือ่มวลชนในการเผยแพร่ข้อมูล	 ข่าวสารและ

การแสดงความคดิเหน็	พงึยดึมัน่กรอบจรยิธรรมแห่งวิชาชีพสือ่มวลชนของสภาการหนังสอืพมิพ์แห่งชาต	ิ และ

สภาวชิาชพีข่าววทิยแุละโทรทศัน์ไทยอย่างเคร่งครดั	

	 ข้อ	 3	 การน�าเสนอข่าวโดยการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ขององค์กรสือ่มวลชน	ควรมหีลกัในการอ้างองิถงึ

องค์กรสือ่มวลชน	ดงัต่อไปนี้

	 (1)	ชือ่องค์กรสือ่มวลชนทีเ่ผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร

	 (2)	รายละเอยีด	สญัลกัษณ์	หรอืชือ่ย่อ	ทีแ่สดงถงึองค์กรสือ่มวลชน

	 (3)	มาตรการทางเทคนคิทีย่นืยนัถงึสถานะและความมตีวัตนขององค์กรสือ่มวลชน	รวมถงึการประกาศ

ต่อสาธารณชนตามช่องทางทีอ่งค์กรมอียู่

	 ข้อ	 4	การน�าเสนอข้อมลูข่าวสารขององค์กรสือ่มวลชนผ่านสือ่สงัคมออนไลน์	ควรเป็นไปตามข้อบงัคบั

จรยิธรรม	หลักเกณฑ์	และแนวปฏบิตัขิององค์กรทีก่�ากบัดแูลตามทีร่ะบไุว้ในหมวดหนึง่	และต้องไม่เป็นการสร้างความ

เกลียดชงัระหว่างคนในสงัคม	ไม่ยยุงให้เกดิความรนุแรงจนอาจน�าไปสูค่วามขดัแย้งและเสยีหายรนุแรงขึน้ในชาติ

	 ข้อ	 5	องค์กรสือ่มวลชนต้องให้ความเคารพและยอมรบัข้อมลู	 ข่าวสาร	หรอืภาพ	ทีผ่ลติโดยบคุคลอืน่

ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์

	 การคดัลอก	 เลยีน	 ข้อความใดๆ	จากสือ่สงัคมออนไลน์	พงึได้รบัการอนญุาตจากเจ้าของข้อความนัน้ๆ	

ตามแต่กรณี

	 กรณีจ�าเป็นเพือ่ประโยชน์ในการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร	หรอืรายงานข่าวในฐานะสือ่มวลชน	ต้องอ้างองิ

ถงึแหล่งทีม่าของข้อความและข่าวสารนัน้โดยรบัรูถ้งึสทิธ	ิ หรอืลขิสทิธิข์ององค์กรหรอืบคุคลผูเ้ป็นเจ้าของข้อมูล

ดงักล่าว

หมวด 3

แนวปฏบิตัใินการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ของผูป้ระกอบวชิาชีพสือ่มวลชน

	 ข้อ	6	การน�าเสนอข้อมลูข่าวสารหรอืการแสดงความคดิเหน็ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ของผูป้ระกอบวชิาชพี
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สือ่มวลชน	อาจแบ่งได้ดงันี้

	 (1)	กรณใีช้ชือ่บญัชผีูใ้ช้งาน	(user	account)	ทีร่ะบถุงึต้นสงักดั	ผูป้ระกอบวชิาชีพสือ่มวลชนพงึใช้ความ

ระมดัระวงัในการปฏบิตัติามข้อบงัคบั	 จรยิธรรมแห่งวชิาชพีสือ่มวลชนอย่างเคร่งครดั	 โดยเฉพาะความถกูต้อง	

(accuracy)	สมดลุ	(balance)	และการใช้ภาษาทีเ่หมาะสม

	 (2)	กรณใีช้ชือ่บญัชผีูใ้ช้งานทีร่ะบถุงึตวัตนอันอาจท�าให้เข้าใจว่าเป็นผู	้ประกอบวิชาชีพสือ่มวลชน	ผูใ้ช้งาน

พงึระมดัระวงัการน�าเสนอข้อมลูข่าวและการแสดงความคดิเหน็ทีอ่าจน�าไป	สูก่ารละเมดิจรยิธรรมของผูป้ระกอบ

วชิาชพีสือ่มวลชนเช่นเดยีวกนั

	 ข้อ	7	การรายงานข้อมลูข่าวสารบนสือ่สงัคมออนไลน์	ผูป้ระกอบวชิาชีพสือ่มวลชนพงึแยก	‘ข่าว’	กบั	

‘ความเหน็’	ออกจากกนัอย่างชดัเจน	พงึระวงัการย่อความทีท่�าให้ข้อความนัน้บดิเบอืนไปจากข้อเทจ็จรงิ	และพงึ

ระวงัการเผยแพร่ข้อมลูข่าวซ�า้

	 ข้อ	8	ในกรณทีีเ่วลาเป็นสาระส�าคญัของการน�าเสนอข้อมลูข่าวสาร	พงึตระหนกัถงึมติขิองเวลาในการน�า

เสนอข่าวนัน้ๆ	ด้วย	

	 ข้อ	9	ผูป้ระกอบวชิาชพีสือ่มวลชนพงึตระหนกัว่าพืน้ทีบ่นสือ่สงัคมออนไลน์เป็น	พืน้ทีส่าธารณะ	ไม่ใช่

พืน้ทีส่่วนบคุคล	ซึง่ข้อมลูทีม่กีารรายงานจะถกูบนัทกึไว้และอาจมผีลทางกฎหมายได้

	 ข้อ	 10	 ในการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร	 การน�าเสนอ	 และการแสดงความคิดเห็น	 ผู้ประกอบวิชาชีพ

สือ่มวลชนพงึระวังการละเมดิสทิธิส่วนบคุคล	ศักดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์	สทิธเิดก็และสตร	ีภาพอจุาด	ลามก	อนาจาร	

หวาดเสยีว	และรนุแรง

	 ข้อ	11	ผูป้ระกอบวชิาชพีสือ่มวลชน	พงึระมดัระวงักระบวนการหาข่าวหรอืภาพจากสือ่สงัคมออนไลน์	

โดยมกีารตรวจสอบอย่างถีถ้่วน	 รอบด้าน	และควรอ้างองิแหล่งท่ีมาเม่ือน�าเสนอ	 เว้นแต่สามารถตรวจสอบและ

อ้างองิจากแหล่งข่าวได้โดยตรง

	 การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร	 ไม่ว่าการรายงานสดผ่านอปุกรณ์ปลายทางต่างๆ	 (devices)	 หรอืการสร้าง

ข้อความบนสือ่สงัคมออนไลน์จากการประชมุ	‘ปิด’	ต้องได้รบัอนญุาตจากทีป่ระชุมก่อน	

	 ข้อ	12	หากการน�าเสนอข้อมลูข่าวสารหรอืการแสดงความคดิเหน็ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ของ	ผูป้ระกอบ

วิชาชีพสื่อมวลชนเกิดความผิดพลาด	 จนก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลหรือองค์กรอื่น	 ผู้ประกอบวิชาชีพ

สือ่มวลชนต้องด�าเนนิการแก้ไขข้อความทีม่ปัีญหาโดยทนัท	ีพร้อมทัง้แสดงถ้อยค�าขอโทษต่อบคุคลหรอืองค์กรที่

ได้รบัความเสยีหาย	ทัง้นี	้ต้องให้ผูท้ีไ่ด้รบัความเสยีหายมโีอกาสช้ีแจงข้อมลูข่าวสารในด้านของตนด้วย”

	 การทีอ่งค์กรวชิาชพีสือ่มวลชนต่างๆ	พยายามเข้ามาท�าหน้าทีใ่นการวางกรอบจรยิธรรมในการปฏบิตัิ

หน้าทีข่องส่ือออนไลน์	 นบัว่าช่วยในการดแูลการน�าเสนอข่าวสารของสือ่ออนไลน์ให้เป็นไปตามกรอบจรยิธรรม

ในวชิาชพีได้ในระดบัหนึง่	 แต่ในภาวะทีก่ารแข่งขนัทีมี่อยูค่่อนข้างสงู	ท�าให้การละเมิดจรยิธรรมของสือ่ออนไลน์	

ยงัคงมปีรากฏให้เหน็เป็นระยะๆ	ซึง่กระบวนการก�ากบัดแูลด้านจรยิธรรมของสือ่สงัคมออนไลน์ทีไ่ด้ผลมากกว่า

การก�ากบัดแูลกนัเองขององค์กรวชิาชพี	กคื็อ	การก�ากบัดแูลโดยภาคประชาสงัคมและประชาชนนัน่เอง
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บทที่ 8
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“ปัญหาจริยธรรมยุคสื่อใหม่”

ธาม เชื้อสถาปนศิริ*

 ช่วงปี 2549–2558 เป็นต้นมา เกดิปรากฏการณ์หนึง่ทีส่�าคญัในแวดวงการส่ือสารของประเทศไทย 

คือ การเพิ่มขึ้นของกระแสและความตื่นตัวของการใช้ส่ือออนไลน์ ส่ือสังคมในทางการเมือง และสังคม

มากขึ้น โดยเฉพาะการชุมนุม การประท้วงทางการเมืองที่ขยายพื้นที่จากท้องถนนสู่รายการโทรทัศน์ผ่าน

ดาวเทียมและข้ามมาสู่โลกไซเบอร์สเปซเช่นปัจจุบัน

	 และก็กว่าทศวรรษที่ผ่านมา	วงการสื่อสารมวลชนบ้านเราถกเถียงกันมากเรื่องบทบาทหน้าที่สื่อ	โดย

เฉพาะนักข่าว	 ที่โดนตั้งค�าถามเรื่องบทบาท	 จุดยืน	 หน้าที่ในการรายงานข่าวสาร	 และปัญหาวารสารศาสตร์

ที่เรามุ่งเน้นสนใจนั้น	ดูเหมือนจะมุ่งเน้นไปที่	ความเป็นกลาง	เป็นวัตถุวิสัย	หรือ	ต้องไม่เอนเอียงอคติเท่านั้น	 

สิ่งที่เป็นค�าถามส�าคัญคือ	 ในยุคสื่อใหม่	 จริยธรรม	 หลักการทางวารสารศาสตร์ควรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไป

เช่นไร?

	 Stephen	J.A.Ward	นักข่าวและนักปรัชญาวารสารศาสตร์ชาวอเมริกัน	เขียนวิเคราะห์ถึง	“แรงตึง	

2	ระดับ”	ที่เกิดขึ้นเมื่อโลกมีสื่อสังคมออนไลน์เข้ามาสร้างบทบาทต่อวิชาชีพสื่อ	(อ้างอิงจาก	Digital	Media	

Ethics	 |	Center	 for	Journalism	Ethics	ที่	https://ethics.journalism.wisc.edu/resources/digital-

media-ethics/)	

	 สตเีฟ่นกล่าวว่า	“มคีวามท้าทายทีล่งสูร่ากฐานของจรยิธรรมสือ่	ซึง่ลงสูใ่นระดบัลกึลงไปท่ีมากกว่าการ

ถกเถยีงเรือ่งหลกัการ	อย่างเช่นหลกัวตัถวุสิยั	ความท้าทายทีว่่า	คอื	ปัญหาชดัเจน	เช่น	ในห้องข่าวปัจจบุนันี	้จะ

สามารถตรวจสอบเนื้อหาจากประชาชนที่ถูกส่งมาให้มากมายได้อย่างไร	การปฏิวัติจึงส�าคัญที่ว่าเรา	(นักข่าว)

ต้องคิดเสียใหม่ว่าจะคิดเรื่องนี้ด้วยสมมติฐานอย่างไร	จริยธรรมจะยังคงมีความส�าคัญส�าหรับสื่อมวลชนอาชีพ

หรือไม่ขณะที่ต้องแข่งขันกับข่าวที่ทันเวลาและการวิเคราะห์ที่แม่นย�า	และในขณะที่ใครๆ	ก็สามารถเป็นผู้เผย

แพร่กระจายข่าวได้

	 การปฏิวัติสื่อ	ได้สร้างแรงตึงเครียดให้กับหลักคิดจริยธรรม	2	ระดับ	ดังนี้

   ระดบัแรก แรงตงึเครยีดระหว่างส่ือวารสารศาสตร์ยคุเก่า / (ส่ือหนงัสือพิมพ์-กระแสหลัก) 

และ สื่อวารศาสตร์ยุคใหม่ (สื่อออนไลน์)	เนื่องจากวัฒนธรรมแก่นแท้ของสื่อยุคเก่านั้นค�านึงถึง

เรื่องของความถูกต้องและการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข่าวก่อนน�าเสนอ	หลักการเรื่องความ

สมดุล	 การไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด	และบทบาทหน้าที่ของนายทวารข่าวสาร	ซึ่งต้องแข่งขันกับวัฒนธรรม

	 *นักวิชาการสื่อ	สถาบันวิชาการสื่อสาธารณะ	(สวส.)

	 องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย	(ส.ส.ท.)
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สือ่ออนไลน์ทีเ่น้นความรวดเรว็ทนัท	ีความโปร่งใสตรวจสอบได้	การเลอืกข้าง	นกัข่าวทีไ่ม่ใช่วชิาชพี	

และความสามารถในการแก้ไขสิ่งผิดหลังพิมพ์เผยแพร่

   ระดบัท่ี 2 คือแรงตงึเครียดระหว่างนกัข่าวในสนามข่าวชมุชนท้องถิน่	กบันกัข่าวทีท่�างาน

ในสนามข่าวระดบัโลก	(หรอืข้ามประเทศ)	หากงานข่าววารสารศาสตร์ส่งผลกระทบในระดบัวงกว้าง

แล้ว	อะไรคอืความรบัผดิชอบในระดบัวงกว้างนัน้	ควรหรอืไม่ทีจ่รยิธรรมสือ่จะต้องถกูหวนกลบัมา

ปรบัแก้ไขแนวคดิตวัเองว่าไม่ว่านกัข่าว	งานข่าวน้ันจะถูกรายงานในระดบัไหน	จรยิธรรมจะต้องเป็น

มาตรฐานเดียวกันไม่ว่าจะเป็นนักข่าวสมัครเล่นหรือมืออาชีพ

 

	 สตีเฟ่นกล่าวสรุปว่า	“ความท้าทายส�าหรับจริยธรรมสื่อวันนี้ สามารถสรุปได้เป็นค�าถามที่ส�าคัญ 

คือ จริยธรรมส่ือจะวางบทบาทแนวคิดตนเองลงบนโลกสื่อหลากหลายอย่างไร จริยธรรมสื่อที่สุดแล้วจะ

ต้องสลายแรงตึงเครียดเหล่านี้ให้หมดไป โดยในทางทฤษฎีแล้วมันต้องสลายค่านิยมขัดแย้งข้างต้นไป 

จริยธรรมส่ือต้องท�าให้เป็นที่แน่ชัดว่าจริยธรรมในข้อไหนที่จะต้องควรรักษาเอาไว้หรือสร้างสรรค์ขึ้นมา

ใหม่ โดยทางปฏิบัติแล้ว ควรจะให้มาตรฐานทางจริยธรรมและแนวปฏิบัติส�าหรับนักข่าววิชาชีพในสื่อ

ใหม่ทั้งแบบออนไลน์และแบบออฟไลน์ด้วย”

วิกฤตการณ์รายงานข่าว

	 การท�าสือ่ให้กลายเป็นประชาธปิไตย	–	ทีซ่ึง่อนิเทอร์เนต็สามารถท�าให้ผูค้นสามารถเข้าถงึสือ่ได้อย่าง

เทียมกันนั้น	ท�าให้เกิดภาวะเส้นแบ่งวิชาชีพสื่อที่เลือนรางมากขึ้น	ว่าใครกันแน่ที่สามารถเป็นนักข่าวได้

	 เมื่อศตวรรษที่แล้ว	 (1900s)	 เป็นที่แน่ชัดว่า	 นักข่าวคือกลุ่มวิชาชีพซึ่งท�างานรายงานข่าวในสื่อ

หนังสือพิมพ์และวิทยุโทรทัศน์	 สาธารณชนสามารถนิยามได้ชัดเจนว่าใครเป็นสื่อหรือไม่ใช่สื่อมวลชน	 วันนี้

ประชาชนทีไ่ม่มทีกัษะวารสารศาสตร์และไม่ได้ท�างานในองค์กรสือ่อาจเรยีกตนเองว่าเป็นนกัข่าว	หรอืพวกเขา

อาจเขียนแสดงความคิดตนเองจากข้อมูลที่พบเห็นและแพร่กระจายต่อสาธารณะได้เช่นเดียวกัน

 มันไม่ชัดเจนเท่าใดนักที่จะนิยามว่า “นักข่าวคืออะไร” และถ้าใครบางคนท�าในสิ่งเดียวที่นักข่าว

ก็ท�า แต่ไม่อยากจะเรยีกตนเองว่าเป็นนกัข่าว กระทัง่ผูค้นทีแ่สดงความคดิเหน็ตนเองลงพืน้ทีส่าธารณะเขา

จะเป็นนักข่าวหรือไม่?

	 ในหนังสือ	ชื่อ	“ดิจิทัลเปลี่ยนโลก”	เขียนโดย	Eric	Schmidt	และ	Jared	Cohen	สองผู้บริหารคน

ส�าคัญของบริษัทกูเกิ้ล	ได้กล่าวถึง	วิกฤตการณ์การรายงานข่าว	ที่จะมาเปลี่ยนแปลงกระบวนการท�างานข่าว

และการด�าเนินธุรกิจวารสารศาสตร์ออกไปอย่างมาก	มีใจความส�าคัญที่น่าสนใจ	7	ประเด็นดังนี้	(จาก	ดิจิทัล

เปลี่ยนโลก.,	Eric	Schmidt	&	Jared	Cohen	ส�านวนแปล	สุทธวิชญ์	แสงดาษดา	ในบท	“วิกฤตการณ์รายงาน
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ข่าว”	หน้า	68-76.,	มีนาคม	2557)

ชมิดท์และโคเฮน	กล่าวว่า

 1) สื่อกระแสหลักเริ่มไม่ทันกับการรายงานข่าวที่เกิดขึ้นทั่วโลก เคลื่อนตัวช้า

	 -	 ข่าวด่วนของโลกมาจากแพลทฟอร์มแบบทวติเตอร์	หรอื	เครอืข่ายสงัคม	ซึง่จะเรว็กว่าสือ่กระแส

หลัก

	 -	 ความสามารถในการรายงานข่าวด่วนอยู่ที่ประชาชน	พลเมือง	มิใช่สื่อมวลชนเดิมอีกต่อไป	พวก

เขาอยู่กับเรื่องราว	เหตุการณ์โดยตรง	สื่อท�าหน้าที่ได้แต่เพียงเฝ้าดู	และรวบรวม	ตรวจสอบข้อ

เท็จจริงนั้นเท่านั้น	 หมดเวลาและโอกาสที่สื่อจะผูกขาดความเร็วสูงสุดของการรายงานข่าวแต่

เพียงผู้เดียวเช่นที่ผ่านมา

 2) ผู้ชมย้ายความภักดี หันไปหาช่องทางสื่อที่เร็วกว่า ทันที

	 -	 พวกเขาจะไม่อดทนดูข่าวจากส่ือที่ตามไม่ทัน	 เพราะพวกเขาอยู่กับหน้าจอมือถือ	 ข่าวจากทวิต

เตอร์จะเป็นตัวแจ้งเตือนว่ามีอะไรใหม่ๆ	เกิดขึ้น

	 -	 ความภักดีของผู้ชมจะเกิดจากการวิเคราะห์ข่าวและแง่มุมที่สื่อเหล่านี้น�าเสนอ	ผู้ชมจะวางใจใน

ความน่าเชื่อถือของข้อมูล	 ความแม่นย�าในการวิเคราะห์	 และการจัดล�าดับความส�าคัญของข่าว

ต่างๆ

	 -	 คนดูข่าว	จะดู	2	อย่างคือ	ดูข่าวด่วนๆ	บนช่องทางสื่อใหม่	และจะดูสื่อกระแสหลัก	เพื่อเติมราย

ละเอียดของข่าว

 3) คนรุ่นใหม่จะเป็นผู้บริโภคข่าวมากขึ้น และสามารถผลิตข่าวเองได้มากขึ้น (Prosumer มา

จาก Consumer + Producer)

	 -	 มีคนท�าหน้าที่เป็น	นักข่าวอาสาสมัคร	(volunteer	 journalist)	ที่อาจขออาสาไปลงสนามข่าว

ในที่อันตราย	ห่างไกล	ล�าบากด้วยตัวเอง	เพื่อขายข่าว	แต่ไม่ได้รับเครดิต

	 -	 มนีกัข่าวแบบ	ท�าข่าวอยูแ่ต่ในโลกออนไลน์	(curator	journalist)	ซึง่จะใช้ความเชีย่วชาญในการ

เข้าถึง	รวบรวม	ค้นหาข้อมูล	ตรวจสอบข้อมูล	และน�ามาเขียนเป็นเรื่องราวข่าวโดยไม่ต้องลุกขึ้น

จากหน้าจอคอมพิวเตอร์

 4) องค์กรสื่อก�าลังจะตายเพราะด�าเนินธุรกิจในรูปแบบเก่า

	 -	 องค์กรสื่อจะยังคงมีความส�าคัญและเป็นองค์ประกอบของสังคมในหลายด้าน	 แต่สื่อหลายแห่ง

จะตายไปจากรูปแบบปัจจุบันของตนเอง	 สื่อท่ีจะไม่ตาย	 ต้อง	 เปลี่ยนเป้าหมาย	 วิธีการ	 และ

โครงสร้างขององค์กรเพื่อตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของสาธารณชนทั่วโลก	

	 -	 ก�าแพงภาษาที่ทลายลงและเสาโทรศัพท์ที่เพิ่มขึ้น	จะท�าให้มีกระบอกเสียง	แหล่งข่าว	ผู้สื่อข่าว	

และช่างภาพสมัครเล่นเกิดขึ้นมากมาย

	 -	 ส�านักข่าวหลายแห่งลดการปฏิบัติงานลง	 โดยเฉพาะในต่างประเทศ	แต่จะต้องเพิ่มการรายงาน
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ข่าวจากบุคคลภายนอกมากขึ้น	โดยอาศัยการเชื่อมต่อผ่านแพลทฟอร์มออนไลน์

	 -	 ผลคือ	“สื่อหลักจะรายงานข่าวน้อยลง	แต่จะยืนยันข่าวมากขึ้น”

 5) เปลีย่นบทบาทหน้าท่ี จากค้นหาข่าว เป็น ผูร้วบรวมข่าว ผูจ้ดัเกบ็ ผูต้รวจสอบและกรองความ

น่าเชื่อถือ

	 -	 หน้าทีก่ารรายงานข่าว	จะกระจายออกไปมาขึน้กว่าปัจจบุนั	(ไปอยูท่ีค่นอืน่ๆ	ประชาชน	พลเมอืง

เน็ตทั่วๆ	ไป)	ซึ่งจะขยายขอบเขตของเนื้อหาข่าว	แต่คุณภาพโดยรวมอาจจะลดน้อยลง	บทบาท

ของสื่อกระแสหลักจะกลายเป็นผู้รวบรวมข่าว	 ผู้จัดเก็บ	 ผู้ตรวจสอบและกรองความน่าเช่ือถือ

ของข้อมลู	ซึง่จะอ่านข้อมลูทัง้หมดก่อนแล้วเน้นว่าอะไรทีคุ่ม้ค่าหรอืไม่คุม้ค่าต่อการอ่าน	ท�าความ

เข้าใจ	และเชื่อถือ

	 -	 ชนชั้นน�า	ปัญญาชน	ผู้น�าธุรกิจ	ผู้ก�าหนดนโยบาย	จะพึ่งพาสื่อหลัก	 เพราะความเที่ยงตรงของ

ข่าวจะยิ่งส�าคัญกว่าเดิมมาก

	 -	 สื่อต้องเพิ่มบทบาทในการเป็นผู้วิเคราะห์ข่าวที่ตรงประเด็น	และลึกซึ้ง

	 -	 ทวิตเตอร์ไม่สามารถผลิตบทวิเคราะห์ได้ดีไปกว่าลิงก์	 จุดแข็งมันคือการตอบสนองอย่ารวดเร็ว	

มิใช่การวิเคราะห์อย่างลึกซึ้ง

 6) การเกิดผู้สื่อข่าวสมัครเล่น นักข่าวพลเมือง เว็บไซต์/ส�านักข่าวพลเมือง

	 -	 การเชื่อมต่อระดับโลกจะก่อให้เกิดผู้มีส่วนร่วมรายใหม่ๆ	 ในห่วงโซ่อุปทานกลุ่มใหม่ที่จะเกิดขึ้น	

คือ	กลุ่มผู้เชี่ยวชาญการเข้ารหัสประจ�าท้องถิ่นซึ่งท�าหน้าที่เรื่องการเข้ารหัสโดยเฉพาะ	

	 -	 องค์กรสื่อที่ต้องรายงานข่าวต่างประเทศจะต้องพึ่งนายหน้าขายการเข้าและถอดรหัส	

	 -	 สื่อต้องพัฒนาทักษาหลากหลายมากกว่าเดิม	 เช่น	ผู้เชี่ยวชาญด้านโปรแกรมและภาษา	การเข้า

รหัสและถอดรหสัข้อมลูเพือ่สร้างความน่าเช่ือถือในการเป็นตวักลางเปิดเผยข้อมูลลบัทีไ่ม่ต้องการ

สื่อผ่านสาธารณะ

	 -	 ส่ือต้องแข่งขนักบันกัข่าวสมคัรเล่น	องค์กรข่าวอาสาสมคัร/ประชาชน	ส�านกัข่าวคนดงั	เป็นส�านกั

ข่าวทีม่คีนตดิตามมากเพราะไม่ได้สนใจความเป็นมอือาชพี	(นกัข่าวสมคัรเล่น	คอื	ผูท้ีใ่ช้ประโยชน์

จากการเชื่อมต่อรับโลกที่เพิ่มขึ้น	เพื่อค้นหา	รวบรวม	และคัดแยกข้อมูลจากแหล่งข่าวที่รู้จักกัน

ทางออนไลน์เท่านั้น	แทนที่จะเข้าไปเสี่ยงตายในสถานที่จริง)	

	 -	 เกิดการแข่งขันแย่งความสนใจและการยอมรับในข้อมูลข่าวมากขึ้น	 เม็ดเงินโฆษณาเริ่ม

กระจัดกระจายไปลงเว็บข่าวเฉพาะกิจ

 7) เกิดระบบผู้สนับสนุนองค์กรสื่อเพื่อไม่แสวงหาก�าไร/การท�าข่าวแบบนิรนาม

	 -	 องค์กรสื่อในระบบความสัมพันธ์ใหม่จะเกิดขึ้น	 เช่น	มีองค์กรสนับสนุนอิสระและเพื่อประโยชน์

สาธารณะ	มาสนับสนุนองค์กรข่าว	และด�าเนินกิจการเพื่อการไม่หวังผลเชิงธุรกิจ	แต่เพื่อสังคม

	 -	 เงินบริจาคเพื่อการประกอบการสื่อ	จะเป็นระบบความสัมพันธ์ใหม่	อาจมาจากประชาชน	และ
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ผู้อ่านโดยตรง	 และไม่มีโฆษณา	 และนักข่าวจะท�างานอิสระต่อผู้อ่าน	 ไม่จ�าเป็นต้องเช่ือฟังกอง

บรรณาธิการ

	 -	 เกดิระบบรวบรวมข่าวแบบนรินาม	โดยการเข้ารหสัข้อมลูซึง่กนัและกนั	เกดิจากกลุม่	NGOs	และ

กลุ่มเฝ้าระวังทางสังคม

	 -	 เกิดระบบบรรณาธิการในประเทศหนึ่ง	 ค้นหานักข่าวอิสระในอีกประเทศหนึ่งเพื่อเจรจาร่วม

กิจกรรมงานข่าว	 และแยกระบบฐานข้อมูลไว้อีกประเทศหน่ึงเพื่อป้องกันการล่วงละเมิดปิดกั้น

เว็บไซต์ข่าว	

	 -	 บรรณาธิการกับนักข่าวจะไม่รู้จักกันเป็นนามส่วนตัว	 มีแพลทฟอร์มกลาง	 ที่นักข่าวที่ไม่รู้จักกัน

มาร่วมแชร์และส่งข้อมูลเข้ารหัสให้บรรณาธิการ	 นักข่าวจะอิสระไม่ข้ึนตรงต่อบรรณาธิการแต่

ขึ้นตรงต่อผู้อ่าน

 สิ่งที่อีริคชมิดท์ และ จาเร็ด โคเอน เน้นย�้า คือ นี่คือความท้าทายใหม่ส�าหรับองค์กรสื่อทั้งหลาย 

และนัน่ท�าให้เกิดความเป็นไปได้ใหม่ๆ ต่อบทบาทของสือ่ในยคุดจิทิลัโดยรวม โดยเฉพาะประเทศทีส่ือ่ขาด

เสรีภาพ เพราะว่า ในประเทศทีเ่จ้าหน้าทีย่งักงัฉนิ อาชญากรทรงอทิธพิล และมผีูม้ากบารมทีีเ่ป็นอนัตราย 

ที่ยังคงท�าให้สื่อท�างานได้อย่างยากล�าบากเพราะพวกเขายังสามารถควบคุมแหล่งข้อมูลท้องถิ่นไม่ว่าจะ

ทางตรงด้วยการเป็นเจ้าของ หรือทางอ้อมด้วยการคกุคาม การตดิสนิบน การข่มขู ่หรอืการใช้ความรนุแรง 

ด้วยความเปลี่ยนแปลงเช่นนี้ จะท�าให้พวกคนผิดที่ท�าผิดกฎหมาย หวาดกลัวและไม่สามารถจะข่มขู่เข้า

จัดการนักข่าวได้โดยตรง เพราะไม่รู้ว่าใครคือแหล่งข่าว ใครคือนักข่าว และใครคือผู้พิมพ์เผยแพร่

 

 อีกเล่มที่น่าสนใจ จากหนังสือชื่อ “Ethics	 for	 Journalist”.,	 RichadKeeble.,	 2nd	 Edition.,	

Routledge	2009	ริชาร์ดคีเบิ้ล	แบ่งโครงสร้างของหนังสือออกเป็น	11	บทส�าคัญ	แต่ละบทอธิบายถึงสภาพ

ปัญหาและความเปลีย่นแปลงในวงการวชิาชพีองักฤษและอเมรกิาเป็นหลกั	ผูเ้ขยีนขอคดัเลอืกมาเฉพาะ	7	บท

แรกซึง่เป็นเนือ้หาทีส่�าคัญ	แต่สามารถเป็นภาพสะท้อนความก้าวหน้าของปัญหาวารสารศาสตร์ในระดบัโลกได้

เช่นกัน

1) The ethical challenge./ความท้าทายทางจริยธรรม

	 ริชาร์ด	 อธิบายว่า	 วันนี้	 (1) อุตสาหกรรมส่ือมวลชนท้ังขยายตัวมากขึ้น และครอบคลุมสู่พ้ืนท่ี

ภูมิภาคต่างๆ มากขึ้นเนื้อหาข่าวสารหนึ่งๆ ถูกผลิตและเผยแพร่ออกไปทั้งโลก	 ดังน้ันหลักการจริยธรรม	

วารสารศาสตร์จึง	“น่าจะ”	ปรับประยุกต์ใช้ได้	ยกตัวอย่างเช่น	เมื่อย้อนไป	สามสิบปีที่แล้ว	เรามีโทรทัศน์ฟรี

ทีวีไม่กี่ช่อง	แต่วันนี้เรามีโทรทัศน์เป็นสิบช่อง	หรือ	มีหนังสือพิมพ์กระดาษและออนไลน์เป็นร้อยหัว	
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	 นอกจากนี้	 (2) อาชีพสื่อสารมวลชนสายข่าว ยังมีผู้ปฏิบัติงานย่อยในสายงานการผลิตมากขึ้น 

เช่น	นักข่าว	นักออกแบบ	ผู้ผลิตรายการ	ช่างภาพ	นักออกแบบเว็บไซต์ข่าว	นักวิจัย	โปรแกรมเมอร์	นักการ

ตลาด	และสายงานข่าวยงัต้องสือ่สารเนือ้หาข่าวข้ามสือ่	ทัง้สือ่สิ่งพมิพ์	ออนไลน์	วดิโีอคลิป	วทิยแุละจรยิธรรม

ส่ือสายงานข่าวกส็มควรทีจ่ะต้องหนัมามองถงึการทลายข้าม	การหลอมรวมพรมแดนกัน้นัน้ว่า	จรยิธรรมทีข้่าม

สื่อควรเป็นเช่นไร

 (3) อาชพีสือ่สารมวลชนสายวารสารศาสตร์ ก�าลงัตกต�า่และอยูภ่ายใต้แรงกดดนัมากกว่าเดมิ ทัง้

จากความเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี	แรงกดดันทางการเมืองที่เข้ามาแทรกแซงผลประโยชน์ทับซ้อน	และสภาวะ

การท�างานในสนามข่าว	ที่นักข่าวต้องอาศัยทักษะวิชาชีพมากขึ้นกว่าเดิมมากในการเอาตัวรอด	เพื่อให้ได้ข่าว	

และเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง	การแข่งขันกับเวลา	และสื่อมวลชนคู่แข่ง

	 นอกจากนีย้งัเผชญิกบัปัญหาจรยิธรรม	เช่น	ปัญหาการเหยยีดเชือ้ชาติ	ชาตพินัธุ์ในสงัคม	ปัญหาความ

ขัดแย้งทางการเมือง	ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อปัญหาจริยศาสตร์วารสารศาสตร์ใหม่ๆ

	 หน�าซ�า้ (4) บทบาทหลกัของสือ่สิง่พมิพ์ทีท่รงพลังในอดตี	เช่น	การโฆษณาชวนเช่ือ	การก�าหนดวาระ

ทางสังคม	การขับเคลื่อนความคิด	ค่านิยมของผู้คมในสังคม	ก็ก�าลังถูกลดทอนด้วยสื่อใหม่อย่างอินเทอร์เน็ต	

หรือสื่อสังคมออนไลน์	ขณะที่ธุรกิจขององค์กรสื่อข่าวเองนั้น	ก็สูญเสียอุดมการณ์เก่าแก่	แต่หันมาท�างานเพื่อ

ผลประโยชน์ทางธุรกิจมากขึ้น	ยังมินับว่า	องค์กรข่าวนั้นก็มีส่วนสนับสนุนทางการเมืองด้วย	ดังนั้นความอิสระ

ทางวิชาชีพขององค์กรข่าวในปัจจุบันจึงถูกท้าทายมากกว่าเดิม

 (5) กระบวนการทางจริยธรรมวารสารศาสตร์นั้น ขึ้นอยู่กับเสรีภาพที่จะเลือก	แต่วิชาชีพนักข่าว

นั้นอยู่ภายใต้กรอบ/ข้อจ�ากัดหลายปัจจัยในการที่จะเลือก	ทั้งความหวาดกลัว	กรอบกฎหมาย	เวลา	พื้นที่	ใน

การน�าเสนอ/เลือกแหล่งข้อมูล	กระทั่งจิตส�านึกรู้ตนเองเกี่ยวกับเสรีภาพของตนเอง	หรือประสบการณ์ทักษะ

ทีถ่กูฝึกฝนมาระหว่างทางในวิชาชพี	กระทัง่เมือ่มาท�างานประจ�าแล้ว	กอ็าจท�าให้ความตระหนกัเรือ่งจรยิธรรม

หย่อนยานลงไปได้เช่นกัน

	 ความท้าทายอ่ืนๆ	 (6)	แรงกดดันทางธุรกิจ ปัญหาทางสังคมใหม่ๆ	 เช่น	 ความเสมอภาคทางเพศ	

ศาสนา	กระทั่งอินเทอร์เน็ตที่ให้ก�าเนิดสื่อชุมชนและเสริมพลังอ�านาจให้กับสื่อพลเมือง

2) Ethical controversies today: an overview./ประเด็นจริยธรรมใหม่ๆ

	 ริชาร์ด	 ตั้งประเด็นว่า	 “เราก�าลังอยู่ในยุคจริยธรรมตกต�่าด้วยการท�าวารสารศาสตร์แบบท�าให้คนโง่

ลง	หรือ	ท�าข่าวแบบแท็บลอยด์”ปัญหาคือ	เรารู้ตัวหรือไม่ว่าเราตกต�่า?

	 อตุสาหกรรมสือ่ภาพยนตร์ฮอลลวู้ีดได้กลายมาเป็นปัจจยัเร่งเร้าต่อแนวทางงานวารสารศาสตร์อเมรกินั

ให้ต้องมีสีสันมากขึ้น	และก็มีภาพยนตร์หลายเรื่อง	ที่น�าเสนอภาพจริยธรรมสีเทาๆ	ของนักข่าว	ที่ต้องต่อสู้กับ

ความขัดแย้งทางธุรกิจ	การเมือง	กับความถูกต้องเพื่อผลประโยชน์สาธารณะ	
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 งานวจิยัของ YouGov ในปี 2005 ว่า นกัข่าวยงัคงเป็นวชิาชพีทีม่อีทิธพิลอย่างไรหรอืไม่ต่อสงัคม

อังกฤษ? ค้นพบว่า มีประชาชน 52% เชื่อว่า นักข่าวสร้างสิ่งดีๆ ให้กับสังคมอยู่ แต่กลุ่มตัวอย่าง 32% 

ไม่เห็นด้วย ขณะที่ 16% คิดว่าไม่ทราบ

	 โดยที่พลังอ�านาจของฮอลลีวู้ดนั้น	 คือ	 “อุดมการณ์แห่งความบันเทิง”	 และมันแพร่ขยายจากโลก

ภาพยนตร์	 ไปทุกวงการ	 ทั้งข่าวสาร	 การศึกษา	 กีฬา	 ศาสนา	 การเมือง	 และการตลาด	 และแน่นอนว่าข้าม

กระจายไปที่สื่อสิ่งพิมพ์	นิตยสาร	และข่าวบันเทิงต่างๆ	ที่ต้องปรับตัวให้ข่าวสารของตนเองมีสีสัน	เร้าอารมณ์	

หรือมีความเข้มข้นเชิงอารมณ์มากขึ้นเพื่อดึงดูดผู้อ่าน

	 ในช่วงทศวรรษ	1990	จึงกลายเป็นยุคที่สื่อ	“ท�าตัวไร้ค่า”	และเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างวัฒนธรรม

คนดงั	ดารา	และน�ามาสูปั่ญหาจรยิธรรมการคกุคามสทิธคิวามเป็นส่วนตวัของบคุคลสาธารณะ	ท้ังวงการบนัเทิง	

กีฬา	การเมือง	กระทั่งราชวงศ์ก็ยังถูกสื่อมวลชนเอามาล้อเล่นในเชิงสนุกสนานเพื่อเรียกเรทติ้งและเอามาขาย

ความกระหายสนใจใคร่รู้ของสาธารณชน

	 ความเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยทีีเ่กดิขึน้ใหม่	การลดต้นทนุขององค์กรข่าว	นกัวารสารศาสตร์เริม่ถกู

ท้าทายเกี่ยวกับ	ทักษะหลากหลายในงานข่าว	(multi-skill	journalist)	ซึ่งท้าทายนักข่าวรุ่นเก่าว่าพวกเขาจะ

สามารถปรบัตวัและพฒันาตนเองมากกว่าความเป็นนกัข่าวทีแ่ค่ท�าข่าว	แต่เป็นบรรณาธกิารข่าวและนกัลงทนุ

ในตลาดค้าข่าวได้อย่างไร?	(entrepreneurial	editor)	ซึ่งนั่นหมายความว่า	เขาต้องเป็นทั้งผู้บริหาร	นักข่าว	

และนักการตลาดไปพร้อมๆ	กัน

	 ริชาร์ดส์อ้างงานวิจัยหลายชิ้นในทศวรรษ	1990	ว่า	สื่อสิ่งพิมพ์ขยะหลายหัวในยุโรปหลายฉบับ	ก็มี

ปัญหาเพราะเนื้อหาที่ไม่สร้างสรรค์	เรียกหนังสือพิมพ์เหล่านั้นว่า	“junk	journalism”	ซึ่งมาจากอิทธิพลของ

กระบวนการค้าขายข่าวในเชิงพาณิชย์	(commercialization)	โดยเฉพาะหนังสือพิมพ์อังกฤษที่เน้นขายภาพ

โป๊เปลือยของดารา	โดยเฉพาะภาพแอบถ่ายดาราคนดัง	ซึ่งมักมีปัญหาเรื่องรสนิยม	ความเหมาะสม	และสิทธิ

มนุษยชน

	 อกีปญัหาที่นา่สนใจมาก	คือ	การรกุคืบของการโฆษณา	ที่เขา้มาสร้างนวัตกรรมการผสมผสานเนื้อหา

โฆษณาลงในเนื้อหาข่าว	(hyperadversarialism)	ซึ่งบทบาทของแหล่งข่าวจะมีมากกว่าเป็นแหล่งข้อมูล	แต่

เป็นผู้แทนชักน�าแบรนด์สินค้านั้นๆ	ลงในเนื้อหาข่าว	โดยที่นักข่าวก็อาจจะรู้เห็นเป็นใจ	หรือ	ไม่เท่าทันธุรกิจ

โฆษณา	ซึง่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อหลักจรยิธรรมวารสารศาสตร์ทีต้่องรกัษาไว้ซึง่ความอสิระ	เทีย่งตรงและผล

ประโยชน์ไม่ทับซ้อนระหว่างการแสวงหาข้อเท็จจริงกับผลตอบแทนเชิงธุรกิจ

	 แต่ที่ปัญหาทางวารสารศาสตร์ที่ส�าคัญที่สุด	 คือ	 การก�าเนิดขึ้นของอินเทอร์เน็ต	 เพราะมันทรงพลัง	

แพร่ขยาย	และแทรกซมึลกึถงึผูอ่้าน/ผูช้มอย่างทีไ่ม่เคยมสีือ่กระแสหลกัท�าได้	นัน่ท�าให้ยอดพมิพ์ยอดจ�าหน่าย

สื่อสิ่งพิมพ์นั้นลดปริมาณลงอย่างมาก	และเม็ดเงินโฆษณาในสิ่งพิมพ์ก็หายไปเช่นกัน
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3) Regulating the mainstream media: dawdling in the last chance saloon?/การก�ากับดูแล

สื่อ โอกาสสุดท้าย?

	 โดยตั้งค�าถามว่า	 “การก�ากับดูแลสื่อกระแสหลักนั้นจะยังคงมี/และจ�าเป็นต่อไป	 และมากขึ้นหรือ

ไม่?”จากที่ข้อบังคับจริยธรรมที่ใช้กันมายาวนาน	 โดยเฉพาะท่ีเน้นเป็นหลักจริยธรรมอย่าง	 ความเป็นธรรม,	

การแยกข่าวออกจากความคิดเห็น,	 ความถูกต้อง	 และความรับผิดชอบต่อความผิดพลาดของข่าวการรักษา

ความลับของแหล่งข่าวหรือ	การปกป้องคุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัว	หรือปกป้องผลประโยชน์สาธารณะ

ค�าถามที่ส�าคัญกว่า	คือ	เนื้อหาจริยธรรมต่างๆ	ที่พบในองค์กรก�ากับดูจริยธรรมวิชาชีพนั้น	

	 (1)	 จริยธรรมที่องค์กรวิชาชีพสื่อใช้กับดูแลทางวิชาชีพวารสารศาสตร์นั้น	 เหตุใดจึงกลับท�าให้

สาธารณชน	ประชาชนทั่วไปรู้สึกว่า	สื่อมวลชนไม่ใช่ที่พึ่งพิง	หรือมีความน่าเชื่อถือไว้วางใจ?

	 (2)	 เราควรจะนิยามความเป็นสื่อมวลชนมืออาชีพใหม่ว่าอย่างไร?

	 (3)	 นักข่าววันนี้มีส่วนต่อการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมสื่อไปในทิศทางใด	บทบาท	หน้าที่	ความรับ

ผิดชอบของเขา	ควรหดตัวจ�ากัด	หรือ	ขยายความรับผิดชอบมากขึ้นกันแน่?

	 (4)	 นักข่าว	ควรมีสถานภาพก�ากับดูแลทางวิชาชีพ	 เช่น	 เดียวกับ	วิชาชีพอื่นๆ	 เช่น	หมอ	 เภสัชกร	 

ครู	วิศวกร	หรือไม่?

	 (5)	 นักข่าว	ผู้สื่อข่าว	ผู้ปฏิบัติงาน	ควรรับรู้สถานภาพการมีอยู่ของข้อบังคับจริยธรรมวิชาชีพเหล่านี้

อย่างไร	(เซ็นชื่อ	ลงนาม	รับทราบ	รับปฏิบัติ)	และควรมีบทลงโทษอย่างไรเมื่อเขาเหล่านั้นฝ่าฝืน

กฎ	ข้อบังคับวิชาชีพนั้นๆ

	 นอกจากนี	้ด้วยการศกึษา	มาตรฐานจรยิธรรมขององค์กรวชิาชีพในประเทศองักฤษ	ท้ัง	คณะกรรมการ

มาตรฐานวิทยุโทรทัศน์,	 คณะกรรมการโทรทัศน์อิสระ,	 ส�านักงานโทรคมนาคม,	 และสมาคมเอเจนซี่วิทยุ

โทรคมนาคมในประเทศอังกฤษ	ซึ่งแม้องค์กรวิชาชีพต่างๆ	จะมีบรรทัดฐานที่ใกล้เคียงกัน	และดูจะแข็งแรงใน

เน้ือหาสาระ	แต่งานศึกษาหลายชิน้สรปุว่า	ปัญหาน่าจะอยูท่ีค่วามเข้มแขง็ของการบงัคบัใช้ภายในระบบองค์กร

วิชาชีพกันเองต่างหาก	ริชาร์ดอ้างงานศึกษา	ของ	Claude-Jean	Bertrand	(1999)	เรื่อง	“Media	Account-

ability	Systems”	ที่ดูจะมุ่งเน้นไปที่การสร้างความเข้มแข็งทางฝั่งของของผู้บริโภคมากกว่า	เช่น

	 -	 การเขียนจดหมาย/ข้อร้องเรียนส่งตรงถึงบรรณาธิการ

	 -	 บอยคอตต์/แบนสื่อ

	 -	 ส่งข้อร้องเรียนไปที่องค์กรที่เกี่ยวข้อง

	 -	 เข้าร่วมการรณรงค์/ล่ารายชื่อทางสังคม

	 -	 เข้าร่วมหน่วยงานเฝ้าระวังสื่อ

	 -	 เข้าร่วมการเสวนา/สัมมนาประเด็นสื่อสาธารณะ

	 -	 และในฐานะนักข่าว;	ควรปรับปรุงตัวเอง	ประเมินผล	ตนเอง	กับผู้ชม	ผู้อ่านอย่างสม�่าเสมอ
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	 ซ่ึงการท�าระบบการตรวจสอบสื่อได้นี้	 จะช่วยให้สื่อมองเห็นความส�าคัญว่า	 กฎ	 ระเบียบ	 ข้อบังคับ

จรยิธรรมวชิาชพีนี้	เป็นเสมอืนระบบทีย่งัท�างาน-มชีวีติ	และใกล้ชดิกบัการปฏบิตัหิน้าทีส่ือ่ในขัน้ตอนปกตหิาก

ไม่มีกระบวนการ/ระบบตรวจสอบได้	ข้อบังคับต่างๆ	ก็จะกลายเป็นเพียงข้อก�าหนดที่เขียนลงในกระดาษที่ไม่

ได้น�ามาปฏิบัติใช้ได้จริง

4) At the roof of relationships: sourcing dilemmas./มองให้เห็นความสัมพันธ์ : การท�างานกับ

แหล่งข่าว

	 เนื้อหาที่ดีที่สุดอยู่ที่บทที่	4	ริชาร์ด	ตั้งค�าถามจากสถานการณ์ปัญหาทางจริยธรรมจริงๆ	ที่น่าสนใจ

มากมาย	ผู้เขียนขอคัดเลือกเอาเฉพาะส่วนที่	น่าสนใจมาดังนี้

 นักข่าว/ผู้สื่อข่าว ควรท�าอย่างไร เมื่อต้องประสบปัญหาด้านจริยธรรมต่างๆ ในขณะที่ต้อง

สัมภาษณ์แหล่งข่าว?

 (1) บันทึก-ปิดบันทึก

	 		 หลายๆ	ครั้ง	นักข่าวมักละเลยข้อตกลงพื้นฐานของการแสวงหาข้อมูลข่าว	และปัญหาจริยธรรม

ส่วนมากคือ	บุคคลที่ตกเป็นแหล่งข่าว/แหล่งข้อมูล	มักไม่รู้ตัวหรือทราบได้ว่าเวลาที่เขาให้ข้อมูลกับ

นกัข่าวอยูน่ัน้	ข้อมลูเหล่านัน้ได้ถกูอดับนัทกึหรอืไม่	ดงันัน้จงึเป็นหน้าทีเ่บือ้งต้นของนกัข่าว	ทีจ่ะต้อง

แจ้งแหล่งข่าวให้ทราบว่าข้อมลูทีก่�าลงัจะสนทนา	หรอืเอกสารใดบ้าง	ทีจ่ะถกูบนัทกึเอาไปใช้รายงาน

ข่าวได้	และมีข้อมูลใดหรือไม่	ที่แหล่งข่าวมีสิทธิและไม่ต้องให้นักข่าวน�าไปใช้ในการรายงานข่าว

 (2) การระบุแหล่งข่าวหลุด/ลับ ในประเด็นสาธารณะ

	 		 บ่อยครั้งที่สื่อมวลชนมักได้ข้อมูลลับที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์สาธารณะ	 แต่ทว่าก็ต้องปกปิด

แหล่งที่มาของข้อมูลเพราะต้องค�านึกถึงความปลอดภัย	 แต่จะน�าเสนอ	 “ข้อความ/ข้อมูลเหล่านั้น”	

อย่างน่าเชื่อถือและปกป้องความลับ/ความปลอดภัยของแหล่งข่าวไปพร้อมๆ	กันได้อย่างไร

	 		 นักข่าวมักใช้ค�าว่า	“แหล่งข่าวที่ใกล้ชิดนาย…”,	“เจ้าหน้าที่ระดับสูงในหน่วยงาน….”,	“เพื่อน

บ้านผู้ไม่ประสงค์ออกนามของ….”,	 “พนักงานรักษาความปลอดภัยท่ีเห็นเหตุการณ์อ้างว่า….”,	

“ข้าราชการระดับล่างผู้หนึ่งให้ข้อมูลว่า….”	ฯลฯ	เหล่านี้คือสิ่งที่นักข่าวสามารถใช้ได้ในการรายงาน

ข่าว	 แต่นักข่าวจะต้องแน่ใจและแจ้งความบริสุทธิ์และการยืนยันตัวตนต่อบรรณาธิการเพื่อความ

บริสุทธิ์ใจ	แต่ก็มักมีข้อแนะน�าว่า	ทางที่ดีนักข่าวไม่ควรใช้แหล่งข่าวที่ไม่สามารถระบุนามแบบนี้บ่อย

นักในการรายงานข่าว	–	โดยเฉพาะข่าวที่ไร้สาระมากๆ	เช่นข่าวบันเทิง	ข่าวดาราคนดังทั่วๆ	ไป	แต่

จะอนุญาตส�าหรับประเด็นข่าวที่กระทบเรื่องผลประโยชน์สาธารณะเท่านั้น

	 		 มีงานส�ารวจที่น่าสนใจ	(London	College	of	Printing,	1997)	ที่ส�ารวจทัศนคติของนักข่าว

เรือ่งการจ่ายเงินเพือ่ซือ้ข่าว	ว่า	นกัข่าวส่วนใหญ่ยอมรบัว่าเคยจ่ายเงนิเพือ่ซือ้ข้อมลูข่าวลบัจากบคุคล	
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ขณะที่นักข่าวกว่า	80%	นั้นมีการใช้เอกสารลับในการรายงานข่าวมากขึ้นกว่าเดิม

	 		 เรื่องนี้เป็นประเด็นปัญหาทางจริยธรรมที่ต่อสู้กันมากในทศวรรษที่ผ่านมา	 เพราะปรากฏว่านัก

ข่าวเริ่มใช้ข้อมูลลับจากทางการรัฐบาล	สถานทูตมากกว่าเดิมในการรายงานข่าว	และในหลายๆ	ครั้ง	

นักข่าวก็ยอมแหกกฎหมายข้อมูลความลับทางราชการบางอย่างเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลลับสุดยอดที่

เกีย่วข้องกบักจิการ	ความลบัของรฐับาลและบรษิทัเอกชนต่างๆ	และน่ันน�าไปสูก่ารถูกพพิากษาความ

ผิด	สั่งปรับ	และจ�าคุกนักข่าวหลายคนโทษฐานที่ลักลอบและได้ข้อมูลข่าวสารมาอย่างไม่ถูกต้อง

	 		 แต่เป็นที่น่าสังเกตว่า	นักข่าวมัก	“ยอมติดคุก”	เมื่อศาลสั่งให้เปิดเผยข้อมูลแหล่งข่าวที่เป็นต้น

ตอของทีม่าข่าวแฉโครงการต่างๆ	มนีกัข่าวจ�านวนมากทีย่งัยดึถอืหลกัการปกป้องแหล่งข่าวเนือ่งจาก

พวกเขาเห็นว่าหลักการปกป้องความปลอดภัยของแหล่งข่าวนั้นอยู่สูงกว่าข้อบังคับเรื่องกฎหมาย

 (3) นักข่าวควรแบ่งปันข้อมูลแหล่งข่าวกับเพื่อนร่วมงานหรือไม่?

	 		 ในองค์กรข่าวที่นักข่าวต่างค่าย	 ต่างองค์กรจะต้องแข่งขันกัน	 การที่นักข่าวค่ายหนึ่งจะแบ่งปัน

ข้อมูลจากแหล่งข่าวให้แก่นักข่าวอีกค่ายนั้น	เป็นเรื่องที่นักข่าวพึงกระท�า	และควรกระท�า	เนื่องจาก

เพราะว่าการแชร์ข่าวซึ่งกันอาจส่งผลให้ข่าวน้ันมีกระบวนการตรวจทานมากข้ึน	 และเป็นการสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างนักข่าว	มากกว่าความสัมพันธ์ในเชิงองค์กร

 (4) นักข่าวควรรับของฟรี/ของที่ระลึก

	 		 อาจกลายเป็นธรรมเนียมไปแล้วส�าหรับนักข่าวท่ีต้องตกอยู่ในสถานการณ์การรับของขวัญ	 ซึ่ง

มักมีเส้นบางๆ	ระหว่าง	มิตรภาพ	ที่ระลึก	 โชค	ดวง	 (การจับรางวัล)	และสายสัมพันธ์เล็กๆ	น้อยๆ

ระหว่างนักข่าวกับแหล่งข่าว	 เหล่านี้คือปัจจัยที่คอยเซาะท�าลายระยะห่างและความเกรงอกเกรงใจ	

ดงัน้ันหลายๆ	องค์กรสือ่ทีม่องเหน็ปัญหานี	้จงึมกัมข้ีอห้ามไม่ให้นกัข่าวรบัของแจกของช�าร่วย	เพราะ

นั่นอาจท�าลายความสัมพันธ์และระยะห่างแห่งการตรวจสอบ	ซักค้านและความสงสัยของนักข่าวให้

หมดสิ้นไป	ซึ่งนับว่าอันตรายมากส�าหรับสัญชาตญาณนักข่าว

 (5) นักข่าวเก็บข้อมูลในอินเทอร์เน็ต/กระดานสนทนาแล้วต้องแสดงตนเองไหม?

	 		 อินเทอร์เน็ตกลายมาเป็นแหล่งข้อมูลที่ใหญ่	อันตราย	และละเอียดอ่อน	บ่อยครั้งที่นักข่าวลงไป

ค้นหาข้อมูลข่าวสืบสวนได้มากมายที่น่าสนใจ	ประเด็นจริยธรรมอยู่ที่ว่า	 นักข่าวจะแสดงอัตลักษณ์

ตนเอง	หรือบอกผู้คนในกระดานสนทนาเหล่านั้นหรือไม่ว่าคุณเป็นนักข่าว

	 		 ประเด็นที่นักข่าวต้องพิจารณาคือ	 นักข่าวต้องแสดง	 หรือระบุตัวตนต่อสาธารณะอย่างชัดเจน

ก่อนที่จะเข้าสัมภาษณ์หรือเก็บข้อมูล	 น่ันเพราะแม้ว่านักข่าวจะต้องท�าทุกอย่างเพื่อให้ได้ความจริง

มารายงาน	แต่หลักจริยธรรม	บอกว่า	ในฐานะนักข่าวต้องยินยอมให้เกิดการตัดสินใจของแหล่งข่าว

ว่า	เขาอยากจะให้ข้อมูลสนทนาในกระดานกระทู้เหล่านั้นได้ถูกบันทึก	หรือ	ไม่ถูกบันทึก	เพราะการ

สนทนาอย่างธรรมชาติอาจเปลี่ยนไปได้เมื่อนักข่าวประกาศตนแสดงตัว

	 		 จริยธรรมนักข่าว	คือ	 เสรีภาพที่จะเลือก	 เช่นเดียวกัน	นักข่าวก็ต้องให้สิทธิในการเลือกที่จะให้
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ข้อมูลหรือไม่ให้ข้อมูลโดยสุจริตใจเช่นเดียวกัน

 (6) นักข่าวควรใช้สื่อสังคมออนไลน์?

	 		 นกัข่าวมกัมปีระเดน็กงัวลใจเกีย่วกบัการใช้สือ่สงัคมออนไลน์	เช่น	เฟซบุ๊คเน่ืองจากมันกระทบต่อ

การท�างานหลายอย่าง	เช่น	การค้นหาข้อมลูในโลกออนไลน์โดยตวันกัข่าวเอง	การแชร์ข้อมลูข่าวสาร

ออนไลน์ที่เร็วมากจนอาจเกิดความผิดพลาด	หรือ	นักข่าวจะสามารถรักษาสถานภาพการเป็นที่รู้จัก

ในสังคมให้เกิดความน่าเชื่อถือ	ความไว้วางใจจากสาธารณชนได้หรือไม่หากเปิดเผยชีวิตส่วนตัวมาก

เกินไป	 หรือหากสาธารณชนเห็นว่านักข่าวคนนั้นเป็นเพื่อนกับนักการเมืองบางพรรค	 นั่นอาจส่งผล

ท�าให้นักข่าวสูญเสียความเป็นกลางไปได้

	 		 ที่จริงแล้วอธิบายได้ง่ายมาก	การที่นักข่าวใช้เฟซบุ๊คนั้น	ก็เพื่อลดช่องว่าง	ระยะห่างระหว่างนัก

ข่าวกับผู้อ่าน	กระทั่งกับแหล่งข่าวบางคน	และท�าให้นักข่าวรู้ว่าในสังคมออนไลน์นั้นผู้คนสนใจเรื่อง

ราวใดกันอยู่

	 		 เพยีงแต่นกัข่าวพงึระมดัระวังมากกว่าคนทัว่ไปด้วยการตัง้ค่าความเป็นส่วนตวั	อกีทัง้ระมดัระวงั

การแสดงให้ผู้อื่นเห็นว่านักข่าวติดต่อสื่อสารใครบ้างเป็นพิเศษ	และที่ส�าคัญคือ	ในช่วงที่นักข่าวไม่ได้

ท�างานควรปิดเฟซบุ๊คหรือบัญชีสื่อออนไลน์อื่นๆ	เอาไว้เพื่อป้องกันการถูกล้วงดักขโมยข้อมูล

 (7) นักข่าวควรเอาตัวเองเข้าไปเกี่ยวในกระทู้สนทนาที่มีเนื้อหาสุ่มเสี่ยงหรือไม่?

	 		 บ่อยครัง้ทีก่ระทูส้นทนา	เว็บบลอ็กต่างๆ	มข้ีอเทจ็จรงิทีบ่ดิเบอืน	ถกเถยีง	เลยไปกระทัง่รนุแรง	มี

การกล่าวหานักข่าว	ดูถูก	เหยียดหยามประณามหรือวิพากษ์วิจารณ์นักข่าวหรือชิ้นข่าวที่นักข่าวเป็น

คนรายงาน	หรือมีคนตั้งค�าถามท้ายข่าวนั้นๆ	นักข่าวควรเข้าไปตอบ	ต่อเติมให้ข้อมูลหรือไม่อย่างไร?

   ค�าตอบคือ นักข่าวไม่ควรเข้าไปยุ่งเกี่ยวหรือตอบค�าถาม ต่อเถียง ทะเลาะ หรือแสดงความ

คิดเห็นเพิ่มเติมต่อการแสดงความคิดเห็น บทสนทนาวิพากษ์วิจารณ์เหล่านั้นเพราะเหตุผลคือ

นกัข่าวอาจมโีอกาสเสีย่งทีจ่ะเข้าไปขยายความขดัแย้งให้มากขึน้ หากต้องตอบ	ให้ท�าด้วย	“ความ

กรณุาและใจด”ี	(ควรขอบคณุ	ยอมรบัความคดิเหน็)	แต่อย่าพาตวัเองจมลงไปในกระแสของความคดิ

เห็นในกระดานสนทนาแล้วหันไปตรวจสอบข้อเท็จจริงของรายงานข่าวให้มีความถูกต้องและน่าเช่ือ

ถือมากขึ้นในรายงานชิ้นถัดไป

 (8) การก�าเนิดขึ้นของเว็บไซต์มากมาย นักข่าวยิ่งต้องตรวจสอบข้อมูลให้มากขึ้นหรือไม่?

	 		 ปัญหาจริยธรรมของอินเทอร์เน็ตคือการคัดลอกข้อมูลกันไปมาจนไม่สามารถจะรู้ได้ว่าข้อมูล

ต้นตอ	เริ่มแรก	หรือที่ถูกต้องนั้นคืออะไร	ที่ไหน?	การคัดลอก	ท�าซ�้า	ดัดแปลง	ตัดต่อนั้นท�าง่ายมาก

ขึ้นกว่าเดิมมาก

	 		 แต่นักข่าว	 ด้วยการใช้งานกูเกิ้ล	 เพื่อค้นหาข้อมูลน้ัน	 จะต้องแตกต่างไปจากคนอ่ืนๆ	 ด้วย

กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนน�ามาใช้งาน	 กระทั่งข้อมูลจากเว็บสารานุกรม

ออนไลน์วิกิพีเดียที่ดูเหมือนจะน่าเชื่อถือ	และมีข้อมูลมากมายก็จ�าเป็นต้องตรวจสอบให้ถูกต้องและ
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มีความผิดพลาดของข้อมูลที่ไม่รอบด้านอยู่

	 		 พึงระมัดระวังรูปแบบการอ้างอิง	 (แบบบางส่วน	ทั้งหมด)	และการคัดลอกผลงานที่อาจละเมิด

ลขิสทิธิ	์ทัง้ภาพ	คลปิเสยีง	คลปิวดิโีอ	กระท่ังข้อมูลท่ีดเูหมือนจะเป็นของฟร	ีของสาธารณะ	หรอืข้อมูล

ที่อยู่ในเว็บเพจส่วนตัว	อย่างสื่อสังคมออนไลน์	 ก็อาจมีลิขสิทธิ์เจ้าของมิได้หมายความว่าสามารถใช้

งานได้ฟรี

5) The ethics of sleaze coverage: privacy, bugging, surveillance, and subterfuge./การ

รายงานข่าวแบบไม่ซื่อ : ละเมิดสิทธิ, ดักฟัง, สอดแนม, อุบายกลบเกลื่อน

	 ในช่วงทศวรรษ	1990	นั้นคือยุคที่สื่อมวลชนอังกฤษ	(และยุโรป)	น�าเสนอแต่ข่าวฉาวของคนเด่นดัง	

ราชวงศ์	ดารา	และรายการข่าวต่างๆ	ก็น�าเสนอข่าวสารเหล่านี้เสมือนว่ามันมีความส�าคัญจริงๆ	

	 สมาพันธ์ผู้สื่อข่าวอังกฤษ	(NUJ-National	Union	of	Journalists)	ได้น�าประเด็นเรื่องจริยธรรมสื่อ

มาถกเถยีงกนัอย่างจรงิจัง	และต้ังปมประเด็นว่า	หากสือ่มวลชนจะสามารถเข้าไปละเมดิสทิธส่ิวนตวัของบคุคล

ได้โดยที่ไม่ต้องขออนุญาตหรือได้รับความยินยอม	นั่นคือ	สื่อต้องพิสูจน์ว่าท�าไปเพื่อผลประโยชน์สาธารณะ

และประโยชน์สาธารณะ (public interest)	นั้นหมายถึง

	 •	 การสืบค้นหรือเพื่อเปิดเผยเรื่องอาชญากรรม	หรือ	ความไม่เหมาะสมต่อสังคมอย่างจริงจัง	 :	การ

ปกป้องสขุภาวะและความปลอดภยัของสงัคม,	และการปกป้องสาธารณะจากการถูกบดิเบอืนข้อมูล

ข่าวสารโดยคน	กลุ่มคน	หรือองค์กรใด

	 •	 เพื่อปกป้องประโยชน์สาธารณะ	สื่อต้องมีเสรีภาพที่จะได้พูด	แสดงออก

	 •	 เมื่อผลประโยชน์สาธารณะถูกเรียกหาพิสูจน์	 องค์กรก�ากับดูแลจะเรียกให้บรรณาธิการแสดงหลัก

ฐานและความพยายามให้เหน็เป็นหลกัฐานทีแ่น่ชัดว่า	ผลประโยชน์สาธารณะใดทีน่กัข่าวได้พยายาม

รักษาปกป้องเอาไว้	

 “สิทธิความเป็นส่วนตัว”

	 ในปี	 ค.ศ.2005	 ออฟคอม	 (Offcom)	หรือ	หน่วยงานก�ากับดูแลกิจการสื่อในประเทศอังกฤษ	ก็ตั้ง

ประเด็นส�าคัญเรื่อง	 “สิทธิความเป็นส่วนตัว”	 ว่า	 “เม่ือสื่อมวลชนได้ไปละเมิดสิทธิของบุคคลน้ัน	 ต้องแสดง	

พิสูจน์ให้เห็นว่าอะไรคือผลประโยชน์สาธารณะที่สาธารณชนจะได้รับการพิทักษ์ปกป้องอย่างส�าคัญ,	 และจะ

ต้องแสดงให้เห็นผลกระทบที่จะตามมาหากไม่รายงานข่าวเรื่องนั้น”	

	 และที่สุด	“BBC”	สื่อสาธารณะอังกฤษ	ก็น�าหลักการเดียวกันนี้	ไปใช้ในแนวทางในการรายงานข่าว

และการผลิตรายการ	แต่บบีซีเีพิม่ข้อก�าหนดไปว่า	“การรายงานข่าวเพือ่ปกป้องผลประโยชน์สาธารณะนัน้ต้อง

อยู่ด้วยเสรีภาพที่จะแสดงออกแต่ต้องจ�ากัดด้วยการไม่ลิดรอนสิทธิของปัจเจกบุคคล…มันไม่สามารถมีนิยาม

เดียวของการเป็นประโยชน์สาธารณะแต่มันต้องท�าไปเพื่อ	การเปิดเผย	หรือสืบสวนอาชญากรรมร้ายแรงเป็น
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ภัย	พฤติกรรมต่อต้านสังคม	การปกป้องสาธารณะจากข้อมูลบิดเบือนโดยข้อความของบุคคล	การกระท�าของ

บุคคลหรือคณะบุคคลใด	 และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะที่ท�าให้ประชาชนสามารถน�าข้อมูลน้ันไปใช้ในการ

ตัดสินใจในเรื่องที่มีความส�าคัญจริงๆ”

 หลักการรักษาประโยชน์สาธารณะของบีบีซี

	 แม้ค�าจ�ากัดความของค�าว่า	เพื่อประโยชน์สาธารณะ	ยังไม่มีข้อสรุปที่ครบถ้วน	ครอบคลุม	แต่พอให้

รูปธรรมของปฏิบัติการที่เป็นการรักษาประโยชน์สาธารณะ	ดังนี้	

	 •	 เปิดโปงอาชญากรรม	หรือสืบสวนเหตุอาชญากรรม

	 •	 เปิดโปงบุคคลที่มีพฤติกรรมที่สร้างความเสียหายต่อสังคม

	 •	 เปิดโปงการทุจริต	คอร์รัปชั่นในหมู่ผู้มีอ�านาจ

	 •	 เปิดโปงความอยุติธรรม	การใช้อ�านาจในทางมิชอบ

	 •	 เปิดเผยพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ	ที่ส่อไปในทางไร้ประสิทธิภาพ	ประมาท	ละเลย	ต่อหน้าที่	

จนท�าให้ประชาชนเสียประโยชน์

	 •	 ปกป้องประชาชนจากภัยต่อสุขภาพ	โรคระบาด	ความไม่ปลอดภัยในชีวิต	ร่างกาย	และทรัพย์สิน

	 •	 ปกป้องประชาชนจากการถกูชกัน�าไปในทางทีผ่ดิทัง้จากบคุคล	จากนกัการเมือง	ผูมี้อ�านาจมีอทิธพิล	

หรือนิติบุคคล	กลุ่มผลประโยชน์

	 •	 เปิดโปงการค้าขายไม่เป็นธรรม	เอาเปรียบผู้บริโภค	การฉ้อโกงหลอกลวง	จ�าหน่ายสินค้าคุณภาพ	

ต�่า	การขูดรีดแรงงาน	การค้ามนุษย์

	 •	 เปิดเผยข้อมลูรอบด้านเพือ่ให้ประชาชนได้รบัข้อมลูข่าวสารส�าคญัในการด�ารงชวีติ	จนมคีวามรูเ้ท่า

ทัน	 ตื่นตัว	 สนใจ	 เข้าไปมีส่วนร่วม	 และตัดสินใจได้ดี	 อย่างเหมาะสมในประเด็นส�าคัญที่เกี่ยวกับ

นโยบายสาธารณะ

	 •	 สร้างเสริมสิทธิในการรับรู้ข่าวสารของประชาชน	และเสรีภาพในการแสดงออก

	 •	 น�าเสนอเรื่องราว	ประเด็น	ข้อถกเถียง	ที่ก�าลังอยู่ในความสนใจของประชาชน

	 บีบีซีก�าหนดแนวทางการเคารพสิทธิส่วนบุคคลและครอบครัวในที่สาธารณะ (Public privacy) 

โดยก�าหนดแนวทางปฏิบัติว่าแม้จะต้องปิดบัง	 ช่ือ	 ที่อยู่ของบุคคลหรือสมาชิกในครอบครัวของบุคคลในข่าว	

แต่สิทธิส่วนบุคคลและครอบครัวจะเปลี่ยนไปเมื่อบุคคลเข้าไปอยู่ในที่สาธารณะ	เช่น	ถนนหนทาง	ห้างร้าน	

สถานีรถไฟ	สนามบิน	โรงภาพยนตร์	บุคคลที่ตกเป็นข่าวคงจะไม่สามารถอ้างสิทธิส่วนตัวเหมือนอยู่ในบ้านตัว

เอง	 อย่างไรก็ดี	ผู้ปฏิบัติงาน ต้องค�านึงถึงความปลอดภัยและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของบุคคลที่ตกเป็น

ข่าวในสถานที่สาธารณะบางแห่ง เช่น การเข้ารักษาตัวในโรงพยาบาลเป็นต้น

 การน�าเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับความขัดแย้ง และความรุนแรง ต้องระมัดระวัง โดยเฉพาะต้อง
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ไม่เป็นเหตุกระตุ้นสร้างความแตกแยก หรือการกระท�ารุนแรง ให้รุนแรงมากยิ่งขึ้น

 ต้องระมัดระวังการน�าเสนอเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมทางเพศ ทั้งเพศสรีระ และเพศสัมพันธ์ รวมทั้ง

ต้องไม่เลือกปฏบิตั ิด้วยเหตขุองเพศ วยั เชือ้ชาต ิชนชัน้ หรอื ต้องไม่ละเลย ละเมดิศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์

	 นอกจากนี	้พฤตกิรรมบางอย่างของบคุคลเป็นตวัชีร้ะดบัสทิธส่ิวนบคุคลของเขาเอง	เช่นบคุคลทีม่ชีือ่

เสียงในวงสังคม ที่มีพฤติกรรมสร้างข่าวให้ตัวเองเด่น	อาจจะเป็นดารา	นักร้องนักแสดง	นักกีฬา	พวกเขาไม่

สามารถอ้างสิทธิส่วนตัวอย่างเต็มที่	หรือบุคคลที่มีพฤติ	กรรม	สร้างปัญหาให้กับเพื่อนบ้าน	ชุมชม	สังคม	เช่น

นักเลง	อันธพาล	แฟนฟุตบอล	ที่ก่อเหตุเดือดร้อนต่อผู้อื่น	บุคคลเหล่านี้ไม่สามารถอ้างสิทธิส่วนบุคคลได้เต็ม

ที่	บางครั้งช่างภาพของทางสถานี	อาจจะต้องติดป้ายประกาศในสถานที่	(สาธารณะดังกล่าว)	เตือนว่าก�าลังมี

การอัดเทป	หรือถ่ายทอดสด	อยู่	ณ	ที่นั้นในเวลานั้น	ประชาชนที่ไม่ต้องการปรากฏตัวในรายการดังกล่าวจะ

ได้หลีกพ้นไปจากบริเวณนั้น	

 “การดักฟัง”

	 ประเด็นส�าคัญคือ	การดกัฟังสามารถยอมรบัได้หรอืไม่ในการท�ารายงานข่าวเพือ่ประโยชน์สาธารณะ?

เมื่อปี	2006	นักข่าวอังกฤษชื่อ	Clive	Goodman	จากหนังสือพิมพ์	News	of	the	World	ต้องพิพากษาโทษ

สูงสุด	(จ�าคุก	4	เดือน)	ในคดีที่เขาดักลักลอบปลอมเสียงตนเองเป็นเจ้าชายวิลเลี่ยมและคนในราชวงศ์อื่นๆ	อีก

สองสามครั้ง	โทรศัพท์ไปหาแหล่งข่าวเพื่อล้วงข้อมูลความลับหรือเรื่องส่วนตัว

	 คดนีีเ้กีย่วข้องกบัการดกัฟัง	การปลอมตวัตน	การดกับนัทกึ	และล่วงละเมดิข้อมลูส่วนตวั	และเป็นเหตุ

ให้มีองค์กรทางสื่อ	กฎหมาย	และต�ารวจเข้ามาสืบสวนคดีฉาวครั้งนี้	ซึ่งเป็นเหตุให้เกิดกระบวนการสืบสวนไป

ว่า	นักข่าวคนนี้	และรายอื่นๆ	ในกองบรรณาธิการได้ใช้วิธีการเดียวกันนี้กับแหล่งข่าวอื่นๆ	อีกหรือไม่	ซึ่งเป็น

ผลให้หนังสือพิมพ์	News	of	the	World	ต้องปิดตัวเองลงไปในที่สุด	เพื่อแสดงความรับผิดชอบและเพื่อยุติคดี

 สมาพันธ์ผู้สือ่ข่าวองักฤษ (NUJ) ออกโรงมาเตอืนนกัข่าวในประเทศทนัทว่ีา	การแอบดกัฟังโทรศพัท์

น้ันเป็นเรื่องที่ยอมรับไม่ได้เลยในวงการนักข่าว	 และเป็นเรื่องยากที่นักข่าวจะการันตีพลังจ�ากัดของตนเอง	

ประชาชนจะวางใจ	และเชื่อถือในอ�านาจล่วงล�้าของนักข่าวไม่ให้ไปคุกคามประชาชนทั่วไปได้อย่างไร?

กรณีการแอบบันทึกเทปการแอบบันทึกเสียงหรือเทปโทรทัศน์	อย่างลับๆ	จะกระท�าได้ภายใต้เงื่อนไข	และ	วิธี

การ	ดังนี้

	 •	 การท�าข่าวแบบสืบสวนสอบสวน	เพื่อเปิดโปงสิ่งที่ประชาชนมีสิทธิรับรู้

	 •	 การที่จะท�ารายงานทางวิทยาศาสตร์	 พฤติกรรมทางสังคม	 ปกป้องสิทธิผู้บริโภค	 โดยถ้าใช้วิธีการ

อัดเทปอย่างเปิดเผยจะไม่ได้ข้อมูลตามข้อเท็จจริง

	 แต่หากนักข่าวและกองบรรณาธิการพิจารณาแล้วว่ามีความจ�าเป็น	 ต้องแอบบันทึกเสียงหรือเทป

โทรทัศน์	อย่างลับๆ	

	 •	 นกัข่าวและผูจ้ดัรายการต้องขออนญุาตจาก	บรรณาธิการอาวุโสโดยต้องมีหลกัฐานเป็นเอกสารหรอื



จริยธรรมสื่อ 191

พยานบุคคลชัดเจนว่า	จะมีการละเมิดกฎหมายหรือมีพฤติกรรมที่เป็นผลเสียต่อสังคม	และการหา

ข่าวอย่างเปิดเผยท�าให้สูญเสียหลักฐานไป	และต้องพิสูจน์ได้ชัดเจนว่าผลประโยชน์สาธารณะมีน�้า

หนักมากพอที่จะด�าเนินการหาข้อมูลแบบลับๆ

	 •	 ระลึกเสมอว่า	การหาหลักฐานแบบลับๆ	ควรเป็นวิธีการสุดท้าย	เพราะหากท�าผิดหลักการหรือท�า

อย่างพร�่าเพรื่อ	อาจจะท�าให้น�้าหนักของข่าวหรือรายการเบาลง	จนถึงขั้นขาดความน่าเชื่อถือ

	 •	 ส�าหรับรายการที่ไม่ใช่ข่าวหรือเหตุการณ์ปัจจุบัน	เช่นรายการสารคดี	บันเทิง	หรือรายการตลก	ซึ่ง

มีความจ�าเป็นต้องอัดเทปแบบลับๆ	เพื่อให้ได้บรรยากาศตามท้องเรื่อง

	 •	 กรณีเช่นนี้หลังจากอัดเทปเสร็จแล้ว	 ผู้ผลิตรายการควรจะขออนุญาตจากผู้เกี่ยวข้องก่อนน�าออก

อากาศ	 หรือไม่ก็ต้องใช้เทคนิคทาง	 ดิจิทัลท�าให้ภาพบุคคลท่ีถูกอัดเทปแบบลับๆ	 เลือนไปไม่ให้ผู้

ชมผู้ฟังรู้ว่าเป็นใคร	

 โดยไม่อาจสรุปได้ ประเด็นเรื่อง “ผลประโยชน์สาธารณะ” จะยิ่งมีความสับสนมากยิ่งขึ้น เมื่อนัก

ข่าวต้องการน�าเสนอเรื่องราวชีวิตส่วนตัวของ “บุคคลสาธารณะ” ที่ประชาชนให้ความสนใจ หลักการไม่

ก้าวล่วงสทิธคิวามเป็นส่วนตวัควรจะถกูจ�ากดัไว้เพียงเท่าใด และยิง่พิจารณายากขึน้ไปอกี	เม่ือต้องน�าเสนอ

รายงาน	เกี่ยวกับ	“องค์กรสาธารณะ”	เช่น	หน่วยงานรัฐ	โรงเรียน	ต�ารวจ	ครู	ที่เกี่ยวข้องกับสาธารณะ	ดังนั้น	

นักข่าวควรชั่งน�้าหนักให้ดีว่าการน�าเสนอรายงานข่าวนั้นเป็นไปเพื่อประโยชน์สาธารณะอย่างแท้จริง

6) Dumbing down or dumbing up? The tabloidization controversy./โง่ลง หรือ โง่ขึ้น: กับ

ข่าวเร้าอารมณ์ 

	 ริชาร์ดตั้งสมมติฐานว่า	 ทุกวันนี้สื่อตกเป็นทาสเรื่องเซ็กซ์	 เรื่องเร้าอารมณ์	 ท้ังหมดน้ีเพื่อมุ่งแต่ก�าไร

สูงสุดของตนเอง	เพื่อเพิ่มผู้อ่าน	และยอดจ�าหน่ายที่มากขึ้น?

ข้อพสิจูน์ของริชาร์ด	ผ่านการค้นคว้างานวิจัยและค�ากล่าวหามากมาย	ชีช้ดัไปทีส่ดัส่วนของเนือ้หาข่าวทางเพศ

และเรือ่งราวเร้าอารมณ์ทีเ่พิม่สงูขึน้บนข่าวหนงัสอืพมิพ์หน้าหนึง่	หรอืแม้กระทัง่รายงานข่าวโทรทศัน์ทกุเช้าค�า่	

น่าจะเป็นหลักฐานยืนยันข้อสรุปที่ว่า	“หนังสือพิมพ์ก�าลังท�าให้คนโง่ลงเรื่อยๆ”

	 “เรือ่งเพศ	ค�าโกหก	และการล่วงละเมดิสทิธคิวามเป็นส่วนตวัของคนดงั	เป็นจติวญิญาณของสือ่มวลชน

อังกฤษ”

	 ปัญหาคือ	(1)	แนวทางการท�าข่าวเร้าอารมณ์ ใส่สีสัน เน้นมิติเชิงอารมณ์ของหนังสือพิมพ์อังกฤษ

ได้คกุคามเข้าไปสูข่่าวสารทกุประเภท	ทัง้ข่าวการเมือง	กฬีา	สงคราม	และข่าวต่างประเทศซึง่น่ันท�าให้แนวทาง

การเล่าเรื่อง	 การคัดเลือกคุณค่าข่าวเปลี่ยนไปมาก	 จากข่าวที่เน้นเนื้อหาสาระส�าคัญของผลกระทบต่อสังคม	

หรือความเป็นเรื่องที่ใกล้ตัวประชาชน	 กลับมาเน้นเรื่องความเข้มข้นเชิงอารมณ์และความกระหายใคร่รู้ของ

สังคมแทน
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 (2) ข่าวร้ายมากกว่าข่าวด ีเพือ่ทีจ่ะได้ข่าวเร้าอารมณ์มากขึน้ สือ่มวลชนจะยิง่ขวนขวายค้นหาข่าว

ร้ายอย่างบ้าคลัง่	พวกเขากระหายทีจ่ะน�าเสนอแต่เรือ่งราวชวนโศกเศร้าเคล้าน�า้ตา	ซึง่มักมาจากโศกนาฏกรรม

และชะตาชีวิตอันแสนจะเหลือเชื่อ	จากข่าวอาชญากรรม	เรื่องราวชู้สวาทของดาราคนดัง	และชะตากรรมอัน

พลิกผันของวีรบุรุษและผู้ร้ายในทุกๆ	แง่มุมที่จะสามารถขายได้

	 (3)	 รายการโทรทัศน์จอมปลอม	 ถูกผลิตเพิ่มขึ้นอย่างมากเพื่อออกอากาศฉายเรื่องราวอันสุดแสน

หดหู่	ซาบซึ้ง	ซึ่งนั่นก็มาพร้อมๆ	กับแนวทางข่าวเบาๆ	แบบ	“soft	news”	ที่ผลักดันให้อุตสาหกรรมโทรทัศน์	

รายการสนทนา	เกมโชว์	และข่าวสั้นชั่วโมงบันเทิงมากมาย	ต่างก็เร่งสั่งให้นักข่าวค้นหาเรื่องราวที่เร้าอารมณ์

มากขึ้น

	 (4)	รายการข่าวสืบสวนขาดหายไปจากหน้ากระดาษและผังโทรทัศน์	แต่ถูกแทรกแทนที่ด้วยรายการ

ตลก

	 (5)	รายการข่าวปรบัตวัมาเป็นรายการคุยข่าวเล่าข่าว	สถานโีทรทศัน์ปรบัเปลีย่นแนวทางการน�าเสนอ

ข่าวมากมายให้มีวิธีการสร้างความง่ายในการเสพข่าว	พิธีกรที่มีลีลาชวนดู	ค�าพูดที่ชวนฟัง	ท่าทางที่ชวนมอง	

เนื้อหาข่าวที่ชวนสงสัย	ผ่านเสียงสนทนาที่ชวนหัว	ฯลฯ	นั่นยิ่งท�าให้เนื้อหาข่าวสารตกเป็นรองและส�าคัญน้อย

กว่าลลีาการน�าเสนอข่าว	และท�าให้พธิกีรข่าวกลายเป็นตวัชคูวามส�าคญัของรายการมากกว่าคณุภาพของข่าว

	 (6)	นกัข่าวกล้าตาย	กล้าเสีย่งมากขึน้	มรีายงานข่าวโทรทศัน์ในองักฤษมากมาย	ทีผู่ส้ือ่ข่าวภาคสนาม

ต้องท�าอะไรแปลก	เส่ียง	ท้าทายความตาย	หรอืต้องมแีก๊กตลก	หรอืชดุแต่งกายทีด่ไูม่เข้ากนักบัรายการไปทกุที	

ยังไม่นับว่านักข่าวเหล่านั้นต้องมีท่าทางประจ�าส่วนตัวเพื่อให้ผู้ชมจดจ�าเขาหรือเธอได้

 ท้ังหมดนีเ้ป็นส่วนหนึง่ทีก่ดักร่อนความเข้มข้นของเนือ้หาข่าวให้กลายเป็นเนือ้หาเพ่ือความบนัเทงิ

ไปหมดแล้ว

	 ริชาร์ดสรุปในบทสุดท้ายชื่อ	“Constraint	on	journalist	–	and	how	to	challenge	them”	ว่า	

นักข่าวจะท้าทายกับปัญหา	ข้อจ�ากัดต่างๆ	ในกระบวนการท�างานวารสารศาสตร์ได้อย่างไรบ้าง?

 เขาตั้งประเด็นว่า “การฆาตกรรม แรงกดดันจากการโฆษณา ข้อจ�ากัดทางกฎหมาย เสรีภาพ

แห่งประชาธปิไตย และหน่วยงานรฐับาลลบัๆ ทัง้หลาย” เหล่านีไ้ด้กลายมาเป็นก�าแพงและแรงเค้นกดทบั

สร้างความหวาดหวัน่ต่อหลกัการวารสารศาสตร์ของสือ่ในวนันี ้แล้วนกัข่าวจะโต้ตอบและรบัมอืกบัมนัได้

อย่างไร?

 (1) ผนึกก�าลังกับนักเป่านกหวีด (whistleblowers)

	 ทุกวันนี้	อินเทอร์เน็ตได้สร้างนักข่าวพลเมือง	และประชาชนทั่วไปให้กลายมาเป็นพลเมืองเน็ตที่ทรง

พลัง	 เขาเหล่านั้นมีความรู้	 เข้าถึงข้อมูลมากมายอย่างท่ีนักข่าวต้องพึ่งพิง	 พวกเขาอาจเป็นใครก็ได้ท่ีมีความ

ส�าคญัในความรูเ้กีย่วกบัข้อมลูข่าวสารลบัๆ	ความฉ้อฉล	ไม่ชอบมาพากลของเรือ่งราวต่างๆ	ในสงัคม	และมนัก็

เหมอืนกบัว่านักข่าวมเีพือ่นผูเ้ฝ้าระวงัสงัคม	คนทีจ่ะมาท�าหน้าทีส่อดแนมเจ้าหน้าทีร่ฐั	นกัการเมอืง	อาชญากร	

โดยอาศัยการเป่านกหวีดแจ้งเรื่องราวของคนธรรมดาเหล่านี้
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	 หากนักข่าวสามารถใช้ประโยชน์จาก	“นักเป่านกหวีด”	ด้วยการใช้เป็นแหล่งข่าว	หรือสายข่าว	หรือ

เครือข่ายความสัมพันธ์ที่สืบโยงใยข้อมูลบุคคล	เอกสาร	ต่างๆ	ได้	ก็จะท�าให้นักข่าวสามารถเอาชนะแรงกดดัน

ต่างๆ	ในการท�างานลงไปได้มาก

 (2) ผลักดันกฎหมายเสรีภาพของข้อมูลข่าวสาร

	 กฎหมายใหม่ๆ	ทีจ่ะส่งผลต่อการท�าหน้าทีข่องสือ่	คอื	การผลกัดนัให้มกีฎหมายว่าด้วย	“เสรภีาพของ

ข้อมูลข่าวสาร”	 (freedom	of	 information)	ซึ่งเนื้อหาของมันจะประกันความมีเสรีภาพของกาลไหลเวียน

ข้อมูลข่าวสารอย่างเสรี	โดยไม่มีข้อจ�ากัด	หรืออ�านาจอื่นนอกเหนือระบบมาปิดกั้น	โดยเฉพาะในอินเทอร์เน็ต	

ประชาชนจะยิ่งควรได้รับสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานรัฐได้มาก	 ได้ง่าย	 ได้เร็วมากขึ้น	 และ

สามารถน�าข้อมลูนัน้ไปใช้ในการตรวจสอบการท�างานของรฐับาลและหน่วยงานเอกชนได้ตราบเท่าทีม่นัจ�าเป็น

และส่งผลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ

 (3) รณรงค์ต่อต้านอ�านาจเซ็นเซอร์

	 ในหลายๆ	ประเทศ	รัฐบาล	ทุน	การเมือง	และกลุ่มผลประโยชน์มากมายยังมีอ�านาจในการเซ็นเซอร์

แทรกแซงสื่อ	แต่จะดีกว่ามากหากนักข่าวสามารถสร้างพลังการรณรงค์ทางสังคมร่วมกันกับประชาชนให้พวก

เขารู้สึกว่า	การเซ็นเซอร์สื่อไม่ควรเป็นสิ่งที่ยอมรับได้อีกต่อไป

 “Ethics for Journalist” ของ ริชาร์ด คีเบิ้ล เต็มไปด้วยข้อเสนออีกมากมายในการท้าทาย

ส่ือมวลชนว่า สามารถต่อสูก้บัปัญหาจรยิธรรมทีเ่กดิขึน้จากบทบาทหน้าทีข่องตนเอง กบัสภาวะแรงกดดนั

แวดล้อมทางวิชาชีพ และความเปลี่ยนแปลงไปของภูมิทัศน์สื่อและเทคโนโลยีได้อย่างไร และสถานการณ์

ปัญหาทางจรยิธรรมแบบใด ท่ีนักข่าวต้องเผชญิ และมนีกัข่าวคนไหน ส�านกัพมิพ์ใด ได้ลองผดิลองถกูและ

ผ่านพ้นสถานการณ์แบบนั้นมาแล้วอย่างไร

	 ไม่ว่ายคุสมยัจะเปลีย่นแปรไปมากเช่นไร	บทบาทของสือ่มวลชนกจ็ะยิง่ต้องปรบัตวัรองรบัและยนืหยดั

ต่อความถูกต้อง	เกียรติยศและศักดิ์ศรีวิชาชีพได้เฉกเช่นนับตั้งแต่มีวิชาชีพนี้ในสังคม

ทักษะวารสารศาสตร์ส�าหรับนักข่าวในยุคดิจิทัล

	 เว็บไซต์	Poynter	ได้ให้รายละเอียดที่ส�าคัญเกี่ยวกับทักษะของสื่อมวลชนวิชาชีพ	“Core	Skills	for	

the	Future	of	Journalism”	ที่	Poynter.comhttp://goo.gl/IZ6nvl)	ไว้หลายข้อ	ผู้เขียนขอสรุปเอามา

เรียบเรียงที่ส�าคัญและเพิ่มเติมส่วนที่น่าสนใจ	ภายในปี	2015	นี้	เทรนด์ที่จะเกิดขึ้นกับ	“คนท�าสื่อ”	ซึ่งองค์กร

สื่อจ�าเป็นต้องเร่งพัฒนาทักษะคือ

 

	 1)	 Multi	Skill	,	Multimedia,	One	Man	Journalism	:	ทักษะหลากหลายในกระบวนการผลิต

และน�าเสนอรายการ	(ข่าว)	ตัง้แต่ทกัษะในการสบืค้นหาข่าว	การบนัทกึภาพ	การตดัต่อวดิโีอ	การ

เขยีนและเรยีบเรยีง	และการตพีมิพ์เผยแพร่น�าเสนอ	โดยทีน่กัข่าว/คนผลติรายการจ�าเป็นต้องได้
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รบัการฝึกฝนทกัษะนีใ้ห้สามารถท�างานโดยการลดจ�านวนคนท�างานและข้ันตอนการท�างานให้สัน้

และใช้ทรัพยากรที่น้อยที่สุดได้

	 2)	 Digital	Skill	and	Thinking:	วนันีข้้อมลูข่าวสารอยูใ่นทะเลกว้างใหญ่	นกัข่าวมโีอกาสและความ

สามารถที่จะเข้าถึงแหล่งข้อมูลและแหล่งข่าวนั้นได้ง่าย	 ทักษะที่จ�าเป็นคือการขุดคุ้ย	 (mining)	

การรวบรวม	(collecting)	การวเิคราะห์ข้อมลู	(data	analysis)	การพสิจูน์ความถกูต้อง	(check	

and	prove)	การคัดสรร	(curating)	การน�าเสนอแบบภาพและกราฟิก	(visualizing)	และการ

คิดแบบดิจิทัล	ที่ไม่ค�านึงถึงข้อจ�ากัดเรื่องพื้นที่และเวลาอีกต่อไป

	 3)	 Transmedia	–Story	Telling:	ทักษะการเล่าเรื่องข้ามสื่อ	เนื่องจากคนท�ารายการหรือข่าว	ต้อง

สามารถที่จะท�าให้ตัวเนื้อหาสารนั้นส่งตรงไปถึงมือปลายทางผู้รับสารให้มากและตรงที่สุด	ซึ่ง

พฤติกรรมผู้รับสารวันนี้ไม่ได้ใช้ส่ือเพียงช่องทางเดียว	แต่ใช้สื่อเคลื่อนที่	 (โทรศัพท์มือถือ)	 และ

อปุกรณ์โทรคมนาคมพกพามากมาย	ดงันัน้เนือ้หาสือ่ทีผ่ลติออกไปจงึจ�าเป็นต้องมีวธิกีารออกแบบ

การเล่าเรื่องนั้นๆ	ให้มีเสน่ห์ที่น่าสนใจและเหมาะสมกับคุณลักษณะของสื่อ

	 4)	 Decode	and	Encode	Script:	ความสามารถในการอ่านโค้ด	การถอดรหัสโปรแกรมและภาษา

คอมพิวเตอร์	ทักษะนี้กลายเป็นสิ่งจ�าเป็นต่อนักข่าวในการเรียนรู้	 เนื่องจากการอัพโหลด	โพสต์

ข่าวลงเว็บไซต์สื่อออนไลน์ทุกวันนี้	 นักข่าวต้องใช้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ผ่านแพลทฟอร์ม

ต่างๆ	 ซึ่งในบางครั้ง	 ทักษะการรู้จักโค้ดน้ีมิใช่เพื่อให้นักข่าวเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้เป็น	

แต่มุง่เรยีนรูเ้พือ่สามารถตรวจสอบลงิก์	แหล่งทีม่าของข่าว/ข้อมลูต่างๆ	และสามารถแก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้าในการแสดงผลข่าวหรอืรายการ	(ซึง่โดยมากเกีย่วข้องกบัการจดัการฝังคลปิวดิโีอข่าว

หรือรายการผ่านระบบเซิร์ฟเวอร์)	 แลอย่างน้อยความสามารถในการเขียนเว็บบล็อกหรือเขียน

เว็บไซต์ข่าวออนไลน์ก็จ�าเป็นต้องมีในความสามารถนักข่าววันนี้

	 5)	 Audience	Research	 :	หมดยุคแล้วที่คนท�าสื่อจะไม่สนใจ	 ไม่ใส่ใจข้อมูลการตลาดโดยเฉพาะ

ข้อมูลพฤติกรรม	ความสนใจ	และความพึงพอใจของผู้บริโภค	เพราะสภาพสื่อวันนี้ผู้บริโภคไม่ได้

ให้ความส�าคัญกับสื่อมากเช่นเดิม	เนื่องจากพวกเขามีสื่อมากมายให้เลือกรับเสพ	และมีสื่อใช้เอง

อยู่ในมือ	ดังนั้น	การที่คนท�าสื่อจะสามารถวิเคราะห์ความต้องการของคนดู	คนฟัง	คนอ่าน	ด้วย

การใช้เครือ่งมอืทางการตลาดในการตรวจจับความนิยมจึงเป็นเรือ่งง่ายดาย	และบรษิทัซอฟต์แวร์

คอมพิวเตอร์วันนี้ก็มีเครื่องมือให้เลือกใช้มากมาย	ทั้งเก็บรวบรวมสถิติการพูดถึง	การค้นหา	การ

เข้าถงึ	การใช้ระยะเวลารบัชม	การกดอ่านกดด	ูกดแสดงความคดิเหน็หรอืการกดแชร์	กระทัง่การ

พุดคุยเรื่องราวนั้นๆ	ต่อไปยังแพลทฟอร์มอื่นๆ

	 6)	 Application	Utilize	:	ทกุวันนีแ้อพลเิคช่ันคอืเครือ่งมือหลกัในการท�าธรุกรรมทางอนิเทอร์เนต็	ดงั

นัน้นกัข่าวหรอืคนท�ารายการจึงต้องมีความสามารถในการสร้างหรอืใช้งานหรอืการแก้ไขออกแบบ

แอพลิเคชัน่ส�าหรบัการแสดงผลหรอืการเช่ือมโยงเน้ือหารายการกบัผูช้มให้มีประสทิธผิลมากท่ีสดุ
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	 7)	 News	 Gathering	 ,Collaboration	 and	 Participation	 :	 ทักษะการท�างานร่วมกันเป็นทีม	 

ยงัคงเป็นส่ิงจ�าเป็น	โดยเฉพาะการท�างานร่วมกบักองบรรณาธกิารข่าว/รายการปัจจบุนั	มีลกัษณะ

ที	่“พึง่พงิพึง่พาออฟฟิศหลกัน้อยลง”	(อนัเนือ่งจากกระบวนการผลติและถ่ายท�ารายการสามารถ

ออกนอกสถานที่ได้มากขึ้น	โดยต้นทุนที่ต�่าลง)	ดังนั้นการท�างานร่วมกันผ่านเครือข่าย	นอกจาก

นี้นักข่าวยังต้องมีทักษะ	(และความยอมรับ	ความเข้าใจ)	ที่ประชาชนหรือแหล่งข่าว	โดยเฉพาะ

การท�างานข่าว	“ขอข้อมลูประชาชนหรอืแหล่งข่าวชาวเนต็”	ซึง่ท�าให้นกัข่าวต้องมทีกัษะในการ

สบืค้นทางลกึและกว้างมากขึน้กว่าเดมิ	และจ�าเป็นต้องมแีหล่งข่าวทีเ่ข้าถงึและรูล้กึรูจ้รงิมากกว่า

เดิม	นอกจากนี้	การท�างานแบบมีส่วนร่วมยังเป็นการท�างาน	“สองทาง”	คือ	การแชร์และแบ่ง

ปันข้อมูลระหว่างเพื่อนนักข่าวด้วยกัน	กับระหว่างแหล่งข่าวกับตัวนักข่าวเอง

	 8)	 Data	 Journalism	 :	 การท�าข่าววันน้ี	 นักข่าวต้องมีความสามารถในการจัดการข้อมูลข่าวสาร

มากขึ้นกว่าเดิม	หลักการของดาต้าเจอร์นัลลิซึ่ม	 (วารสารศาสตร์เชิงข้อมูล)	คือ	 (1)	สามารถใช้

คอมพิวเตอร์ในกระบวนการผลิตและถ่ายท�าได้ทั้งหมด	 (2)	 ใช้แอพลิเคชั่นส�าหรับการสืบค้นหา

น�าเสนอข่าว	 (3)	 สามารถน�าเสนอข้อมูลข่าวสารในลักษณะภาพกราฟิก/วิดีโอกราฟิกได้	 และ

สามารถท�างาน	3	อย่างคือ	Data	Collection+DataAnalysis+Data	Graphics

	 9)	 Be	 familiar	with	Laws	and	Ethics	 :	นักข่าว/คนท�าข่าววันนี้	ต้องถูกสังคมวิพากษ์วิจารณ์

อย่างเรว็ง่ายและมากเกีย่วกบัการน�าเสนอข่าวทีอ่าจไปผดิกฎหมาย	ละเมดิจรยิธรรมหรอืละเมดิ

สิทธิมนุษยชน	นักข่าวจ�าเป็นต้องเรียนรู้และมีความเข้าใจ	ความจดจ�าต่อการน�าเสนอข่าวอย่าง

ระมัดระวังตนเองและสังคม	นอกจากนี้	บรรดากฎระเบียบสังคมเกี่ยวกับการน�าเสนอข่าวต่างๆ	

ยัง	“ก้าวข้ามพรมแดน”	ของประเทศ/โลกไปมาก	ดังนั้นข่าวสารหนึ่งๆ	จึงสามารถไหลเวียนไป

ข้ามโลก

	 	 กฎหมายที่สื่อมวลชนควรรู้	เช่น

	 (1)	 กฎหมายรฐัธรรมนญู	และกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการพจิารณากฎหมายในรฐัสภา

	 (2)	 กฎหมายการฟ้องร้องหมิ่นประมาทและอาญา

	 (3)	 กฎหมายเรื่องสิทธิมนุษยชนและความเป็นสิทธิส่วนตัว

	 (4)	 กฎหมายการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานรัฐ

	 (5)	 กฎหมายลิขสิทธิ์

	 (6)	 กฎหมายการป้องกันความลับและความมั่นคง

	 (7)	 กฎหมายการคุม้ครองพยานหลกัฐานและกระบวนการในวธิกีารด�าเนนิงานในกระบวนการ

ศาลและยุติธรรม

	 (8)	 กฎหมายปกกันคุ้มครองสิทธิเด็ก	 เยาวชนและผู้ได้รับความคุ้มครองในการกระท�าความ

รุนแรงในครอบครัว
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	 10)	Teaching	Teamwork	and	Leadership	:	นักข่าวคืออาชีพพิเศษที่ต้องอาศัยการท�างานกับคน

มากมายหลายรุ่น	การท�างานเป็นทีม	การสอนภาระงานและประสบการณ์วิชาชีพเป็นสิ่งที่ท�าให้

องค์ความรูท้างวารสารศาสตร์เตบิโตต่อยอดไปเรือ่ยๆ	นกัข่าวต้องมคีวามกล้าและความเป็นผูน้�า	

ความคดินีอ้ธบิายด้วยอดุมการณ์ของนักข่าวในฐานะผูช้ี้น�าประเดน็ทางสงัคม	(หรอืผูก้�าหนดวาระ

ทางสังคม)	 ดังนั้นสังคมจึงจ�าเป็นต้องการนักข่าวท่ีมีความคิดเป็นผู้น�าทางสังคม	 เป็นผู้รังสรรค์

ประเด็นข่าวสารทางสังคมให้เฉียบคมและน�าพาสังคมไปในทางที่ดีขึ้น

ข้อดี ข้อด้อย ของการใช้สื่อสังคมในการรายงานข่าว

	 ทวิตเตอร์เป็นเครื่องมือที่นักข่าวมักใช้ในการรายงานข่าวมากท่ีสุด	 และนักข่าวสามารถน�ามันมา

ประยุกต์ใช้กับงานข่าวได้	โดยมีข้อเด่น-ข้อด้อยดังนี้

ข้อเด่น ข้อด้อย

1.	 มีความรวดเร็ว

2.	 มีความเป็นอิสระ

3.	 ใช้ได้ทุกสถานที่ที่โทรศัพท์มือถือสามารถรับ

สัญญาณ	net

4.	 ใช้หาประเด็นข่าว

5.	 ใช้รวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม	เป็นการหาความรู้

เพิ่มในประเด็นต่างๆ

6.	 ใช้เชื่อมต่อแหล่งข่าวใหม่ๆ	นอกเหนือจาก

แหล่งข่าวหลักที่สื่อมักจะรู้จักและเรียกใช้

บริการบ่อยๆ	/	ติดต่อแหล่งข่าว	/	สัมภาษณ์	

7.	 ใช้รายงานข่าว	โดยเฉพาะในสถานการณ์

วิกฤติ

8.	 ใช้สร้างตัวตน	ความเป็นปัจเจกของนักข่าว	

(บางคนเรียกการสร้างแบรนด์)

9.	 ใช้ในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ข่าวสารของตน

10.	ใช้เป็นเครื่องมือรับฟังความเห็นต่าง	และยัง

เป็นการตรวจสอบข้อมูลข่าวสารจากคนอื่นๆ	

ถ้าข้อมูลข่าวที่เราน�าเสนอไปผิดพลาดก็จะมี 

ผู้รู้มาช่วยแนะน�าได้ทันที

1.	 หลายๆ	ครั้งข้อมูลข่าวสารขาดความน่าเชื่อ

ถือ	เพราะรายงานด้วยความเร็ว	ท�าให้ขาด

การตรวจสอบ

2.	 ด้วยข้อจ�ากัดของตัวอักษร	ท�าให้บางข้อความ

ที่ทวิตแล้วอาจสร้างความคลุมเครือ	หรือ

เข้าใจผิดได้

3.	 Twitter	ยังไม่ใช่เครื่องมือในการสร้างเวที

สาธารณะในการถกเถียง	ขยายมุมมอง

ประเด็นข่าวได้ดีนัก	จ�าต้องใช้	social	media	

อื่นๆ	ประกอบ

4.	 การขาดการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล	

ผลกระทบต่อทักษะการรายงานข่าวของผู้สื่อ

ข่าว	ส่งเสริมให้ส่งข้อความด้วยอารมณ์
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 ข้อเด่น ข้อด้อย ของทวิตเตอร์ กับการใช้งานเชิงวารสารศาสตร์

 เคร็กคาแนลลี่ กล่าวถึงข้อดี	ข้อเสียของทวิตเตอร์กับงานข่าววารสารศาสตร์เอาไว้ว่าก็เหมือนกับสิ่ง

ต่างๆ	ทีม่ทีัง้ข้อด-ีข้อเสยี	ทวติเตอร์กเ็ช่นกนั	ไม่ส�าคญัว่าคณุเป็นมอืใหม่ส�าหรบัทวติเตอร์หรอืไม่	สิง่ส�าคญัอยูท่ี่

คุณสามารถรู้แยกแยะ	และปรับการใช้ไปในทางที่ดีเหมาะสมหรือไม่	โดยข้อดี-ข้อด้อย	ที่	เคร็กคาแนลลี่	สรุป

ไว้ก็คือ	(10	Pros	And	10	Cons	Of	Twitter	For	Journalists1)

10 ข้อดี ข้อด้อย ของทวิตเตอร์ในงานวารสารศาสตร์2 

ข้อดี ข้อด้อย

1.	รวดเร็ว	แบบทันเวลาเสมือนจริง 1.	มีความน่าสงสัยเรื่องความถูกต้อง

2.	มีศักยภาพในการเพิ่มผู้อ่านผู้รับสาร 2.	จ�ากัดการส่งเพียงแค่	140	ตัวอักษร

3.	สะท้อนเสียงและความคิดเห็นหลากหลายมุม 3.	ยงัไม่แพร่กระจายทัว่ไป	มข้ีอจ�ากดัเรือ่งเทคโนโลยจี�ากดั

โดยเฉพาะกลุ่มประเทศโลกที่	3	หรือกลุ่มประเทศยากจน

4.	ทั่วโลกนิยมใช้กัน	 4.	 มีประเด็นเรื่องข่าวลือ,	 ข้อมูลที่ผิด	 โดยเฉพาะการน�า

เสนอข่าวด่วน

5.	มีบริการเสริมแนะน�า/ช่วยเหลือการใช้งาน 5.	มีการเซ็นเซอร์โดยรัฐได้

6.	มองเห็นความถูกผิดชัดเจนในข้อมูล 6.	อาจใช้ไปในทางโฆษณาชวนเชื่อได้

7.	ใช้ได้ฟรี	ไม่มีค่าใช้จ่าย 7.	ขาดข้อมูลเชิงวิเคราะห์	และข้อมูลเชิงลึก

8.	ข้อความสือ่สารมคีวามสด	ไม่มกีารตดัต่อ	หรอืคดักรอง	

Raw,	no	editing,	no	filters

8.	เต็มไปด้วยข้อความขยะ	และง่ายต่อการโจมตีระบบ

9.	ข่าวสารมีความเป็นประชาธิปไตยมากขึ้น 9.	มข้ีอสงสยัเรือ่งความโปร่งใส	และความตัง้ใจของผูส่้งสาร

10.	เชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารอื่นๆ	ได้ 10.	เจ้าของ	(แอ็คเคานต์)	เทียม	หรือตัวปลอม

10	Pros	And	10	Cons	Of	Twitter	For	JournalistsPosted	by	Craig	Kanalley|	Posted	on	27-06-2009

 110	Pros	And	10	Cons	Of	Twitter	For	JournalistsPosted	by	Craig	Kanalley|	Posted	on	27-06-

2009

 210	Pros	And	10	Cons	Of	Twitter	For	JournalistsPosted	by	Craig	Kanalley|	Posted	on	27-06-

2009



หลักแนวคิด ทฤษฎี และกรณีศึกษา198

 3Ross	Dawson	“How	Twitter	impacts	media	and	journalism:	Five	Fundamental	Factors”	

	 http://rossdawsonblog.com/weblog/archives/2009/06/how_twitter_imp.html

 Ross Dawson กับบทความ “How Twitter impacts media and journalism: Five  

Fundamental Factors”3 

	 รอสคิดว่ามี	5	ปัจจัยพื้นฐานที่ทวิตเตอร์ได้เข้ามาสร้างผลกระทบต่อสื่อและการรายงานข่าว

 (1) บทบาทของทวิตเตอร์ในรายการข่าวด่วน/ข่าวต้นชั่วโมง	เนื่องจากปัจจุบันรายการข่าวสั้นต้น

ชัว่โมงได้ใช้การรายงานข่าวทวิตเตอร์มาเป็นแหล่งข้อมลู	และมนักม็าเรว็กว่ารายการข่าวต้นชัว่โมงเสยีอกี	และ

ท่ีส�าคญัมนัก็สามารถแยกย่อยออกเป็นหลายเรือ่งราว	จากหลากหลายช่องทาง	แล้วยงัจะมคีวามจ�าเป็นส�าหรบั

เบรกข่าวด่วนอีกหรือในเมื่อข่าวจากทวิตเตอร์นั้นเร็วกว่า

 (2) ความถูกต้องและครบถ้วนของข่าวในทวิตเตอร์	เพราะคงไม่มีใครคิดว่าข่าวทุกอย่างที่รายงาน 

ผ่านทวิตเตอร์จะเป็นความจริงไปเสียทั้งหมด	 บ่อยครั้งที่ข้อมูลข่าวสารเหล่านั้นมีความผิดพลาด	 ผ่านการ

ตีความที่ผิดเพี้ยนหรือคลาดเคลื่อนไป	อย่างไรก็ตาม	ผู้คนส่วนมากก็ยังสามารถตัดสินความถูกต้องของข่าวได้	 

เช่นเดียวกันกับพิจารณาข่าวจากส�านักข่าวซีเอ็นเอ็น

	 ในสนามข่าวปกติ	 ข้อมูลชุดแรกที่ได้มาอยู่ในมือนักข่าวต้องได้รับการตรวจสอบยืนยัน	ซึ่งเป็นหน้าที่

ของสื่อและองค์กรสื่อมืออาชีพ	ที่ถูกฝึกให้มีทักษะเรื่องการตรวจสอบข้อมูล	และรวบรวมข้อมูลเหล่านั้นมาน�า

เสนอรายงานอย่างสมดุล	 แน่นอนว่าทวิตเตอร์ไม่ต้องการสื่อมืออาชีพเช่นนั้น	 แต่มันกลับเป็นข้อมูลดิบย่อยๆ	

จากมือของผู้คนนับร้อยพัน	 ที่จะถูกรวบรวมเข้าไว้ด้วยกันเป็นเรื่องราวแล้วสื่อสารเรื่องราวเหล่านั้นออกไปยัง

โลกสาธารณะ

 (3) ความรวดเร็วกลายเป็นความกดดันส�าหรับข่าว และ สื่อคงไม่มีใครสงสัยอีกว่าทวิตเตอร์เข้า

มาเพิ่มจังหวะความเร็วในการส่ือสารขึ้นได้หรือไม่	 โดยเฉพาะสื่ออินเทอร์เน็ต	 ที่เข้ามาสร้างความคาดหวังใน

ความรวดเร็วทันเหตุการณ์ของข่าว	 โดยเฉพาะเมื่อบรรดาบล็อกเกอร์ที่เริ่มเข้ามาแข่งขันกับสื่อกระแสหลักใน

การโพสต์ข่าวสารข้อมูลต่างๆ	 บนหน้ากระดานสาธารณะต่างๆ	 เนื่องจากใครก็ตามที่เป็นคนผลิตข่าวออกมา

ได้ก่อน	ก็ย่อมที่จะได้รับความสนใจมากกว่า	และยิ่งมีทวิตเตอร์	การแข่งขันเรื่องความเร็วก็ยิ่งเข้มข้นขึ้น

	 และผลลัพธ์ที่หลีกเลี่ยงไม่ได้	คือ	เสียงร้องไห้คร�่าครวญของนักข่าวในสื่อเก่า	ที่ต้องทั้งท�าให้ข่าวมีทั้ง

ความถกูต้องด้วยเป็นล�าดบัแรก	ทศันคตทิีว่่าข่าวเร็วข่าวด่วนดกีว่าข่าวถูกต้องท่ีล่าช้าไปเป็นวันจึงเพิม่ข้ึนเรือ่ยๆ	

ในหมู่นักข่าว

 (4) ระดับความน่าเชื่อถือและนโยบายของกองบรรณาธิการ

	 จุดสมดุลระหว่างความรวดเร็วทันเวลา	 กับความถูกต้องเป็นประเด็นท่ีกองบรรณาธิการยากท่ีจะ

ตัดสินใจเลือก	 เพื่อที่จะให้ข่าวออกไปเร็ว	 ระดับความถูกต้องเท่าใดจึงจะเสี่ยงต่อความน่าเช่ือถือถูกต้องของ

ข่าว	นโยบายขององค์กรจ�าเป็นต้องเลือกเอาระหว่างความเร็วหรือความถูกต้อง	
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 (5) การอยูร่่วมกนัระหว่างสือ่เก่าและทวติเตอร์ สือ่เก่าและสือ่ใหม่จ�าเป็นต้องอยูร่่วมกนัอย่างพึง่พงิ

กัน

	 บทความ	ชื่อ	“Twitter	is	not	killing	journalism,	journalists	are	killing	journalism”4	โดย	

Tim	McGuire	บอกว่า	จริงๆ	แล้ว	“ทวิตเตอร์ไม่ได้ท�าลายหลักวารสารศาสตร์	แต่เป็นตัวนักข่าวเองต่างหาก

ที่เป็นผู้ท�าลายหลักการวารสารศาสตร์”	

	 โดย	ทิม แม็คไกวร์	 อธิบายว่า	 “มันก็เหมือนกับปืนนั่นแหละที่ไม่ได้ฆ่าคน	 แต่เป็นคนต่างหากที	่ 

(ใช้ปืน)	ฆ่าคน

	 ทิมอ้างความเหน็ของ “นคิ บลิตนั”	จากแผนกสือ่ใหม่ของนวิยอร์คไทมส์ว่า	“สิง่ส�าคญักค็อื	ทวติเตอร์

ได้เข้ามาเปลี่ยนแปลงธรรมชาติของข่าว	ตั้งแต่ยุคสื่อสิ่งพิมพ์	สู่ยุคอินเทอร์เน็ตที่มีทวิตเตอร์	ที่ซึ่งทุกๆ	คนจะ

ได้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารที่เคลื่อนไหลไปอย่างรวดเร็วรอบโลก”

	 ทมิอธบิายว่า	สิง่ทีส่�าคญัจรงิๆ	ในการทีน่กัข่าวจะใช้ทวติเตอร์กค็อื	พวกเขา	(นกัข่าว)	รูท้กุสิง่ทีจ่�าเป็น

ส�าหรับการเป็นนักข่าว	ตั้งแต่การค้นหาความจริง	ความถูกต้อง	การตรวจสอบแหล่งข่าว	เนื้อหา	ข้อเท็จจริง

และบริบทแวดล้อม	สิ่งเหล่านี้ยังคงเป็นสิ่งจ�าเป็นล�าพังแค่เรามีเครื่องมือใหม่	(ทวิตเตอร์)	ที่ช่วยให้เราได้รู้	ได้

เห็นทุกสิ่งทันตาเห็นทันหูฟัง	 ไม่ได้หมายความว่าเราท�าได้ตามหลักวารสารศาสตร์ท่ีดี	 [What	 is	 crucial	 is	

that	all	the	things	journalists	know	about	truth,	accuracy,	checking	out	stories,	sources,	facts	

and	context	remain	sacred.	Just	because	there	is	now	a	tool	that	allows	us	to	regurgitate	

everything	we	hear	when	we	hear	it	does	not	mean	that’s	good	journalism.]

	 ทิม	 สรุปว่า	 “(ใครหลายคนกังวลว่า)	 เครื่องมือ	 (ทวิตเตอร์และอื่นๆ)	 เหล่านี้จะเปลี่ยนแปลงหลัก

วารสารศาสตร์	เราควรยกเลกิค�าพดูเหล่านี	้และจบเรือ่งนีเ้สยี	เลกิตะโกนและต�าหนเิครือ่งมอืสือ่สารเหล่านี	้แต่

ควรคดิหาทางออกว่าเราจะใช้เครือ่งมอืเหล่านีด้้วยความรบัผดิชอบได้อย่างไร	เพือ่คงไว้ซึง่มาตรฐานของข่าวแล้ว

ผู้รับสารก็จะพึงพอใจเอง	[These	tools	will	change	journalism.End	of	that	story.Let’s	abandon	the	

shouting,	the	name-calling	and	the	insults	and	figure	out	how	to	use	these	tools	responsibly	

and	with	journalistic	standards	audiences	can	appreciate.]

	 ทิมสรปุสดุท้ายว่า	“ทวิตเตอร์ไม่ได้ช่วยให้หลกัการวารสารศาสตร์ด�ารงอยู	่แต่คอืความรบัผดิชอบของ

นักข่าวต่างหาก”	[Twitter	won’t	save	journalism.	Responsible	journalists	will.]

ทวิตเตอร์กับประเด็นด้านจริยธรรมเชิงวารสารศาสตร์

	 ปัญหาหลักๆ	 ของการใช้ทวิตเตอร์ในทางวารสารศาสตร์ที่มักพูดถึง	 คือ ความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

 4	Tim	McGuire	“Twitter	 is	not	killing	 journalism,	 journalists	are	killing	 journalism”	http://

cronkite.asu.edu/mcguireblog/?p=158
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การสอดแทรกความคดิเหน็ อารมณ์รนุแรง ภาษาหยาบคาย และการปลกุระดมทางการเมอืง และคณุภาพ

ข่าวสารที่ไม่ดีเพียงพอ และประเด็นเรื่องนักข่าวพลเมือง

 เพราะการพูดคุยเชิงวิชาการที่เกี่ยวข้องกับทวิตเตอร์ ในประเด็นเชิงจริยธรรม ยังมีไม่มากนักใน

เมืองไทย มีเพียงชมรมนักข่าวสายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITPC)	 โดยสมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่ง

ประเทศไทย	เท่านั้น	ที่ดูจะการพูดคุยประเด็นเชิงจริยธรรมกับการใช้สื่อใหม่อย่างทวิตเตอร์อย่างจริงจัง	และ

ชมรมนักข่าวไอทีพีซีนี้เคยจัดงานเสวนาหัวข้อ “จริยธรรมสื่อกับการใช้ Social Media”5	ซึ่งผู้เขียนน�าเอา

สาระส�าคัญของประเด็นเสวนา	ณ	วันนั้น	มาบันทึกถ่ายทอดไว้อีกที	โดยแบ่งตามกรอบประเด็นเชิงจริยธรรม	

ดังนี้

กรอบจริยธรรมสื่อใหม่กับนักข่าว?

 อดิศกัดิ ์ลมิป์รุง่พฒันกจิ	บรรณาธกิารบรหิารเครอืเนชัน่	อธบิายว่า	เนชัน่กระโจนเข้าหาสงัคมไซเบอร์

มาได้ระยะหนึ่ง	และยังน�าเอาเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่นิยมใช้กัน	เช่น	บล็อกโอเคเนชั่น	และ	ทวิตเตอร์มาใช้

รายงานข่าว	โดยนักข่าวภาคสนามของเนชั่น	เพื่อให้เขาได้แสดงความเป็นตัวตน	สร้างความน่าเชื่อถือให้กับตัว

เอง	โดยให้ใช้ทวติเตอร์เป็นเครือ่งมอืกระจายข่าว	ใช้เฟซบุก๊สร้างแฟนคลบั	และใช้บลอ็กในการแสดงความเหน็

ส่วนตวั	ทัง้นี	้เพือ่ให้นกัข่าวได้มตีวัตนทีช่ดัเจน	อย่างไรกต็าม	เนือ้หาทีจ่ะทวติออกไปนัน้ต้องเป็นข้อเทจ็จรงิ	ใช้

ภาษาที่อ่านแล้วเปิดกว้าง	ให้ความเป็นธรรม	ส่วนการรีทวิตนั้นก็ต้องค�านึงถึงผลกระทบ	กลั่นกรองข้อมูลก่อน

ตดัสนิใจส่งออกไป	เพราะถอืเป็นความรบัผดิชอบส่วนตวั	พร้อมรบักบัการตรวจสอบทีเ่ข้มค้นจากผูช้มทีต่ดิตาม

	 ด้าน	ประสงค์ เลิศรัตนวิสุทธิ์	อดีตนายกสมาคมนักข่าวฯ	อธิบายว่า	การที่ไร้ตัวตนบนโลกออนไลน์	

มีผลต่อการควบคุมการละเมิดสิทธิ์ของผู้อื่น	 ขณะน้ีมีความสับสนระหว่าง	 “ข้อเท็จจริง”	 และ	 “ความจริง”	

เพราะสองสิ่งนี้	 เส่ียงต่อการถูกน�าไปใช้เป็นเครื่องมือทางการเมือง	 ข่าวจากทวิตเตอร์ควรถูกต้องตามข้อเท็จ

จริง	แต่ความเร็วในการส่งท�าให้ยังมีอันตราย

 ประสงค์ เลศิรตันวสิทุธิ ์กล่าวอกีว่า	ดงันัน้	ผูใ้ช้งานต้องมวีจิารณญาณในการปฏบิตั	ิเช่ือว่าต้องใช้การ

เรยีนรูใ้นการควบคุม	และสงัคมจะเป็นผูท้ีต่รวจสอบการท�างาน	ตวัองค์กรของนกัข่าวกต้็องมบีทบาทในการดแูล	

การทวติเตอร์งานข่าว	และเรือ่งส่วนตวัควรแยกแยะให้ชัดเจน	หรอื	ถ้ามกีารแสดงความเหน็	กต้็องระบวุ่าเป็นการ

แสดงความเหน็ตามวชิาชพี	เพราะหากทวติไปตามอารมณ์อาจท�าให้คนอืน่ตคีวามหมายผดิเพีย้นไปได้

	 ส่วน ดร.มานะ ตรรียาภวิฒัน์ คณบดคีณะนเิทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัหอการค้าไทย	อธบิายว่า	การ

รายงานข่าวทางทวิตเตอร์ของผูส้ือ่ข่าว	มกัจะเป็นในรปูแบบทีร่วดเรว็	ตามเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้	แต่อาจเกดิความ

ผดิพลาดได้	ดงันัน้ในแง่ของผู้รบัสารเมือ่ตามอ่านทวติเตอร์นกัข่าวแล้ว	ควรตดิตามจากหลายๆ	คนในสือ่ทีแ่ตก

 5“แนะสื่อยุคใหม่ใช้สังคมออนไลน์อย่างรับผิดชอบ”.,	เว็บไซต์ไทยรัฐ	(Th)	Thursday,	May	13,	2010	งาน

สัมมนาที่	ที่มหาวิทยาลัยศรีปทุม	วิทยาเขตพญาไท	ชั้น	20	อาคารเอสเอ็ม	ทาวเวอร์
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ต่างกันไป	ไม่ควรปักใจเชื่อในคนใดคนหนึ่ง	และหากสื่อรายงานผิดพลาด	ก็จ�าเป็นต้องขอโทษและรายงานข้อ

เท็จจริงที่ถูกต้อง	เพื่อท�าให้สังคมไทยก้าวสู่สังคมข่าวสารที่แท้จริง	ทั้งนี้นักข่าวพึงระลึกเสมอว่า	ทวิตเตอร์และ

เฟซบุ๊คท่ีเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์	 ไม่ใช่พื้นที่ส่วนตัวอีกต่อไป	 เพราะเนื้อหาที่อัพโหลดขึ้นไป	 สามารถถูก

ก๊อปปี้กระจายไปทั่วเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบเพื่อนต่อเพื่อน

 ดร.มานะ ตรีรยาภิวัฒน์ ย�้าว่า	 ในการรายงานข่าวบนทวิตเตอร์ของนักข่าวจะส่งผลต่อองค์กรที่สื่อ 

คนนั้นๆ	 สังกัด	 หากมีข้อผิดพลาดจะล�าบาก	 เน่ืองจากคนปักใจเช่ือตามความน่าเช่ือถือ	 ขณะเดียวกันก็ต้อง

มาศึกษาถึงการส่งต่อข้อความ	หรือเนื้อหาข่าวว่า	ถือเป็นการท�าข้อมูลซ�้าแบบผิดกฎหมายหรือละเมิดลิขสิทธิ์

หรือไม่	 สิ่งเหล่านี้แต่ละองค์กรต้องมีกรอบในการท�างานท่ีชัดเจน	 วันน้ีเครือข่ายสังคมออนไลน์กลายเป็น

ปรากฏการณ์ของสังคม	 ผู้ใช้งาน	 และผู้รับสารจึงควรระมัดระวังปรากฏการณ์ดังกล่าว	 ทั้งนี้	 เพื่อน�าไปสู่การ

ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างรับผิดชอบ

การแยกบัญชีชื่อ ระหว่างชื่อส่วนตัว กับชื่อองค์กร?

	 “นักข่าว	“ควร”	หรือ	“ไม่ควร”	แยก	Twitter	Account	หรือไม่”6	ในประเด็นนี้มีการมองต่างมุม

ระหว่างอดศิกัดิ	์ลมิปรุง่พฒันกจิ	และประสงค์	เลศิรตันวิสทุธ์ิ	โดยอดศิกัดิม์องว่า	เนชัน่ไม่มองว่านกัข่าวจ�าเป็น

ทีจ่ะต้องแยก Twitter Account ทัง้นี ้เพราะเนชัน่มองว่านกัข่าวสามารถใช้ ทวติเตอร์รายงานข่าวได้และ

สามารถใช้ทวิตเตอร์เดียวกันนี้แสดงความคิดเห็นได้ ในฐานะ “ความคิดเห็นส่วนตัว”

 “เนชั่นต้องการให้ตัวตนของนักข่าวบนโลกทวิตเตอร์นั้นเป็นคนธรรมดาที่ทั้ง เรื่องงานและเรื่อง

ส่วนตัว เวลางาน นักข่าวประจ�าที่ราชประสงค์ก็รายงานข่าวเข้ามา แต่นอกเวลางาน คุณจะไปกินข้าว 

ช็อปปิ้ง แล้วทวีตก็เป็นเรื่องส่วนตัว ผมว่าคนผ่านเข้ารับรู้ได้ว่าอันไหนงาน อันไหนส่วนตัว และไม่ได้เห็น

ว่าการใช้ Twitter Account เดียวแล้วจะท�าให้การรายงานข่าวของนักข่าวขาดความน่าเชื่อถือ” เนชั่น

จึงก�าหนดแนวทางการใช้	Social	Media	ขึ้นมา	 เพื่อเป็นกรอบในการท�างานให้นักข่าวในเครือซึ่งกรอบนี้อยู่

ระหว่างการร่างยงั	ไม่แล้วเสรจ็	แต่สาระส�าคัญของกรอบนีค้อื	นกัข่าวจะต้องยดึถอืเรือ่งความถกูต้องของข้อมลู	

ความเป็นธรรมในการรายงานข่าว	เป็นหวัใจส�าคญัในการใช้	Social	Media	เช่นเดยีวกบัสือ่ทกุประเภทในเครอื

เนชัน่	ส�าหรบัการใช้ทวิตเตอร์ซึง่มคีวามรวดเรว็ในการสือ่สารมากนัน้นกัข่าวจะต้องม	ีความรอบคอบต้องมัน่ใจ

ว่าข้อมลูทีจ่ะสือ่สารออกไปนัน้เป็นข้อมลูทีม่คีวามถกูต้อง	การวพิากษ์วจิารณ์หรอืแสดงความเหน็ส่วนตวัท�าได้

แต่ด้วยถ้อยค�าทีไ่ม่ส่อเสยีด	หยาบคาย	และข้อมลูทีจ่ะสือ่สารออกไปต้องเป็นประโยชน์ต่อผูร้บัสาร	ซึง่ทัง้หมด

นี้เป็นหลักปกติของการท�าหน้าที่สื่อมวลชน”

 แต่ประสงค์มองต่างจากอดิศักดิ์ โดยบอกว่า ส่วนตัวแม้ว่าจะไม่ได้ใช้ทวิตเตอร์แต่เห็นว่านักข่าว

ควรแยกบทบาทเร่ืองงาน และเร่ืองส่วนตัวบนโลกทวิตเตอร์ด้วยการแยก Twitter Account เหมือน 

 6อศินา	พรวศิน	“จริยธรรมสื่อกับการ	ใช้	Social	Media”	http://www.itpc.or.th/?p=749
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ดังเช่นส�านักข่าวรอยเตอร์ท�า ทั้งนี้ เพื่อความน่าเชื่อถือและเป็นกลางในการรายงานข่าว ซึ่งจะท�าให้ 

นักข่าวสามารถท�างานได้ง่ายขึ้น

 “เวลางานก็ใช้ Twitter Account ของส�านักข่าว ข้อความที่ทวีตไปก็เป็น ข้อเท็จจริง ไม่ควร 

ทวีตความเห็นส่วนตัว หรือเรื่องส่วนตัว นอกเวลางาน หรือหากอยากจะทวีตแสดงความคิดเห็นก็ควรท�า

ในอีก Twitter Account หนึ่ง และควรเป็น Twitter Account ที่ระบุตัวตนที่แท้จริงด้วย เพื่อความ

รับผิดชอบต่อข้อความที่สื่อสารออกไป”	 ดังนั้น	 นักข่าว	 ในฐานะสื่อสารมวลชนจะต้องมีความรับผิดชอบ 

ต่อข้อความที่สื่อออกไป	 โดยจะต้องมีตัวตนที่ชัดเจน	 และต้องแยกบทบาทเรื่องงานและเรื่องส่วนตัวออกจาก

กันผ่าน	Twitter	Account	คนละชื่อกัน

ข้อควรระวังการใช้ทวิตเตอร์ในงานข่าวมี 4 อย่าง คือ

 (1) เรื่องความรวดเร็วกับความถูกต้อง	เมื่อสื่อข้อความที่ผิดออกไป	อย่าช้าที่จะขอโทษ	หากเป็นสื่อ

เก่ามักจะท�าเงียบๆ	แล้วปล่อยมันเลยหายไป	แต่กับสื่อใหม่จะท�าแบบนี้ไม่ได้

 (2) ความเป็นส่วนตวักบัความเป็นพืน้ทีส่าธารณะ	เพราะมกัคดิว่า	Social	Media	คอืไม่ใช่พืน้ทีส่่วน

ตวัแต่เป็นพืน้ทีส่าธารณะ	โดยเฉพาะนกัข่าว	เนือ่งจากคนทีเ่ขามาตามสือ่มวลชนเพราะคณุเป็นนกัข่าว	ยิง่หาก

สื่อคนนั้นมีชื่อ	Twitter	Account	ต่อท้ายด้วยชื่อของส�านักข่าวที่เป็นต้นสังกัดด้วยแล้ว	ยิ่งต้องระวังให้มาก

 (3) จดุยืนของนักข่าว กบัจดุยืนขององค์กรนกัข่าวจะต้องแยกบทบาทเรือ่งส่วนตวักบัเรือ่งงานออก

จากกนัให้ชดัเจน	เพราะหากไม่ชดัเจนแล้วจะเกิดปัญหา	อาท	ิการแสดงความคดิเหน็	หรอืารมณ์ส่วนตวัต่อข่าว

การเมืองผ่าน	 Social	Media	 ซึ่งเป็นพื้นที่สาธารณะอาจก่อให้เกิดประเด็นปัญหาตามมาเรื่องความเข้าใจผิด	

ของผู้รับสารว่าความคิดเห็นที่คุณแสดงออกมานั้น	เป็นจุดยืนของนักข่าวหรือเป็นจุดยืนขององค์กรข่าว

	 (4)	การแบ่งปันข้อมูลกับการละเมิดข้อมูล	Social	Media	เปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถส่งต่อข้อความ	

ทั้งข้อความตัวอักษร	ภาพนิ่ง	ภาพเคลื่อนไหวได้อย่างง่ายดายและรวดเร็ว	สิ่งที่อาจจะเป็นประเด็นปัญหาตาม

มาก็คือ	“สิทธิ”	ความเป็นเจ้าของในข้อมูลนั้น	และการละเมิดสิทธิด้วย

 เคร็ก คาแนลลี่ ผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการ	(trends	editor	at	Huffington	Post)	http://media.

twitter.com/257/twitter-journalism	 ซึ่งให้แนวคิดเรื่องการใช้ทวิตเตอร์ในการรายงานข่าว	 โดยเน้นเรื่อง

หลักการตรวจสอบความถูกต้อง	โดยเฉพาะข้อความทวีตข่าวสั้น	ที่เราจะแน่ใจได้อย่างไรว่าข้อความทวิตเตอร์

นั้นมีความถูกต้อง	ดังนี้

8 ข้อแนะน�าในการตรวจสอบข่าวด่วนจากทวิตเตอร์

 (1) ดูช่วงเวลาที่โพสต์ข้อความ โดยเฉพาะในช่วงเวลาท่ีข่าวด่วนจากเหตุการณ์ด่วนน้ันจะมาเป็น

ร้อยๆ	ข้อความในนาทีเดียว
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 (2) ดูบริบทที่เกี่ยวข้องกับข้อความนั้น เช่นที่หน้าของผู้ใช้	 (เจ้าของข้อความ	ซึ่งจะบอกว่าเป็นใคร	

มาจากไหน	และบอกด้วยว่าข้อความทวีตนั้นมาจากต�าแหน่งใด)

 (3) ดเูจ้าของว่าเป็นผู้ท่ีเก่ียวข้องกับข้อความนัน้ๆ หรอืไม่	ทีห่น้าแสดงโปรไฟล์	(ชือ่จรงิ	อาชพี	เพศ	

สัญชาติ)

 (4) ดูจ�านวนข้อความเก่าๆ ที่เคยโพสต์เอาไว้ ยิ่งเป็นผู ้ใช้หน้าใหม่ๆ	 ก็มีโอกาสมากที่จะมี

ประสบการณ์น้อย	 หรือรู้เรื่องราวต่างๆ	 น้อย	 และยิ่งต้องระมัดระวังท่ีจะเช่ือถือข้อความเหล่า

นั้นให้มากๆ

 (5) ข้อความเก่าๆ นั้น โพสต์ไว้ว่าอย่างไรบ้าง เพราะข้อความเก่าๆ	 จะบอกว่าคนๆ	 น้ันคิด	 ท�า	 

รู้เรื่องราวต่างๆ	นั้นเท็จจริงแท้ขนาดไหน

 (6) ค้นหาข้อมลูเพิม่เตมิด้วยเวบ็เสร์ิชกเูกิล้ (หรอืเว็บอืน่ๆ) เพราะโดยปกตแิล้วข้อมูลมักไม่อยูเ่พยีง

ที่เดียว	ผู้เขียนทวิตเตอร์อาจโพสต์โดยใช้ชื่อ	หรือความความเดียวกันนั้นไว้ที่อื่น	

 (7) เช็คข้อความทวิตเตอร์ที่เกี่ยวข้อง เช่นหากใครทวิตข้อความที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ส�าคัญ	 

ก็ลองดูว่าคนอื่นๆ	ทวีตข้อความเหตุการณ์เดียวกันบ้างหรือไม่

 (8) ถามเขาตรงๆ	ในกรณทีีเ่ราอยากรูเ้รือ่งราวข้อเทจ็จรงินัน้ๆ	กส็ามารถถามเขาโดยตรงด้วยการส่ง

ข้อความส่วนตัว	หรือถามเขาตรงๆ	

ปัญหาใหม่? ข่าว โฆษณาแฝง (Native Adverting)

	 เฟซบุ๊คบีบีซีไทยรายงานว่า	บรรษัทแพร่ภาพกระจายเสียงอังกฤษ	(บีบีซี)	ประกาศว่าจะท�าการปลด

พนักงานนับพันคน	หลังรายได้ลดลงไปกว่า	150	ล้านปอนด์	(ราว	7,900	ล้านบาท)	โดยรายได้ส่วนใหญ่ที่หาย

ไปเป็นรายได้จากค่าธรรมเนียมการรับชมทางโทรทัศน์	 เน่ืองจากผู้ชมจ�านวนมากหันไปรับชมทางมือถือและ

อินเทอร์เน็ตแทน	โดยนายโทนี	ฮอลล์	ผู้อ�านวยการใหญ่บีบีซีกล่าวว่าการปลดพนักงานครั้งนี้จะช่วยประหยัด

เงินได้ราว	2,630	ล้านบาทต่อปี	 (จาก	สื่ออยู่ล�าบากผู้ชมไม่อยากจ่ายเงินให้คอนเทนต์ออนไลน์,	บีบีซีเตรียม

ปลดพนักงานกว่าพันคน	มติชน,	ศุกร์	ที่	3	กรกฎาคม	2558)

	 ก่อนหน้านีร้อยเตอร์สได้เผยแพร่รายงานสถานการณ์ข่าวดจิทิลัประจ�าปี	2015	พบว่า	สมาร์ทโฟนคอื

อุปกรณ์สื่อสารส�าคัญส�าหรับยุคข่าวสารแบบดิจิทัล	ท�าให้ผู้ชมสถานีโทรทัศน์แบบเดิมๆ	ลดลง	โดยเฉพาะใน

กลุ่มผู้ชมที่อายุต�่ากว่า	35	ปี	รวมถึงสื่อสิ่งพิมพ์	ขณะที่โซเชียลมีเดียที่เติบโตอย่างรวดเร็วก้าวเข้ามาท�าบทบาท

ทดแทน

	 ในขณะทีส่ือ่เดมิอย่างสือ่สิง่พมิพ์หรอืโทรทศัน์เสือ่มความนยิมลงเรือ่ยๆ	ท�าให้รายได้ส่วนนีข้องสือ่ลด

ลงตามล�าดบั	แต่รายได้ของสือ่จากการเผยแพร่เนือ้หาทางอนิเทอร์เนต็ทีเ่ข้ามาแทนทีก่ลบัมไิด้เพิม่ขึน้	และสือ่

จ�านวนมากไม่อาจจูงใจให้ลูกค้าจากสื่อแบบเดิมของตนมาจ่ายเงินให้กับการรับสื่อออนไลน์	 เน่ืองจากผู้อ่าน

สามารถรับชมข่าวสารได้ฟรีจากแหล่งต่างๆ	มากมาย
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 จากการส�ารวจพบว่ามีผู้อ่านที่จ่ายเงินให้กับการรับข่าวสารออนไลน์ในสหราชอาณาจักรเพียง 

6 เปอร์เซ็นต์เท่านั้น และราคาเฉลี่ยที่ผู้อ่านจ่ายต่อเดือนอยู่ที่ราว 10 ปอนด์ (ราว 520 บาท)	นอกจากนี้

กลุ่มตัวอย่างกว่า	 75	 เปอร์เซ็นต์ในสหราชอาณาจักรระบุว่าตนจะไม่ยอมจ่ายเงินให้กับคอนเทนต์ออนไลน์ไม่

ว่าจะเรียกเก็บด้วยมูลค่าเท่าใดก็ตามขณะที่กลุ่มตัวอย่างในสหรัฐฯ	 ที่ประสงค์จะไม่จ่ายเงินทุกกรณีอยู่ที่	 67	

เปอร์เซ็นต์

	 ขณะทีก่ารหารายได้จากการขายคอนเทนต์เป็นเรือ่งยาก	การโฆษณาออนไลน์กป็ระสบปัญหาเช่นกนั	

โดยผลส�ารวจพบว่ารายได้จากการแสดงโฆษณาบนเวบ็ไซต์ยงัคงลดลงอย่างต่อเน่ือง	สาเหตสุ่วนหน่ึงมาจากการ

ท่ีผู้ใช้อนิเทอร์เนต็จ�านวนมากเลอืกใช้โปรแกรมทีช่่วยปิดกัน้การโฆษณาทกุชนดิ	(ad-blocking	software)	โดย

ในสหรัฐฯ	มีผู้ใช้โปรแกรมประเภทนี้กว่า	47	เปอร์เซ็นต์	ขณะที่ในสหราชอาณาจักรมีกว่า	39	เปอร์เซ็นต์

 ปัญหาการขาดแหล่งรายได้ของสื่อท�าให้ส่ือต่างๆ เร่งหาแนวทางในการแสวงหารายได้เพ่ิมเติม 

โดยส่ือหลายแห่งได้ทิ้งรูปแบบการหารายได้แบบเดิมๆ ด้วยการใช้โฆษณาแนวใหม่ที่เรียกว่า “Native 

Advertising” ซึ่งเป็นการท�าคอนเทนต์โดยได้รับเงินโฆษณา แต่ท�าเนื้อหาให้ผู้ชมเข้าใจว่าเป็นข่าวมิใช่

การโฆษณา ซึ่งยังถือเป็นปมปัญหาที่มีข้อถกเถียงมากมายถึงความเหมาะสม และเส้นแบ่งระหว่างการน�า

เสนอข่าวสาร กับการโฆษณา

Native Advertising คืออะไร?

	 มันเริ่มที่เหตุผลว่า	ท�าไมข่าวสื่อจึงมีแต่ข่าวร้าย,	ข่าวดีหายไปไหน?,	มันกลายโอกาส	ส�าหรับองค์กร

ส่ือท่ีท�าให้หารายได้มากขึ้น,	 มันเป็น	 วิกฤติของวิชาชีพสื่อต่อจรรยาบรรณวิชาชีพ	 และมันเป็นความสลับซับ

ซ้อนต่อผู้เสพข่าว	ว่าเราอยู่ในโลกของความจริงรอบด้าน	หรือความจริงครึ่งเดียว?

1) Native Ad.: ข่าวหรือโฆษณา?

	 มิถุนายน	2013	ปี	2015,	คณะกรรมการการค้าพันธรัฐ	หรือ	Federal	Trade	Commission	(FTC)	

อเมรกิา,	ได้แสดงความกงัวลต่อรปูแบบการโฆษณาที	่“เบลอ”	ระหว่างเนือ้หาข่าวกบัโฆษณา	โดยมบีรษิทัด้าน

การตลาดใช้วิธีการโฆษณาแฝงลงไปในข่าว	ที่เรียกว่า	“Native	Ad”	โดย	FTC	ออกประกาศเตือนองค์กรข่าว

หนังสือพมิพ์	ส่ือวทิยโุทรทศัน์	ทีใ่ช้วธิกีารโฆษณาเช่นน้ี	ว่าไม่เป็นธรรมส�าหรบัผูบ้รโิภค	เพือ่เริม่เหน็ปรากฏการณ์

ข่าวโฆษณาแฝงนี้มากขึ้นบนสื่อออนไลน์และสื่อสิ่งพิมพ์หลายแขนงใช้โฆษณาแบบน้ี	 (อ้างอิง	 http://www.

dataprivacymonitor.com/social-media/ftc-clarifies-native-and-online-ad-obligations/)

	 วิกิพีเดียอธิบาย	“Native	Advertising”	 (https://en.wikipedia.org/wiki/Native_advertising)	

คือโฆษณาผ่านเว็บ	ที่นักโฆษณาพยายามท�าให้ดูน่าสนใจจากผู้อ่านด้วยการจัดพื้นที่โฆษณาให้อยู่ในบริบทที่ผู้

อ่านคุ้นชินและมีประสบการณ์	“โฆษณาที่ดูเป็นธรรมชาตินี้”	จะมีรูปแบบและหน้าที่เสมอเหมือนบนหน้าเพจ
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ที่มันวางอยู่	(จนคุณไม่รู้ว่าเป็นโฆษณา)

	 และมันจะต้องตีพิมพ์	 หรือปรากฏอยู่อย่างบ่อยๆ	 เสมอๆ	 เพื่อสร้างความคุ้นเคยให้กับผู้อ่านเสมือน

ว่าเป็นหน้าที่และสิ่งที่ขาดไปไม่ได้บนหน้าสื่อนั้นๆ

	 ว่าที่จริง	 “โฆษณาข่าวแบบดูธรรมชาติ”	 นี้มันก็คล้ายกับโฆษณาเนื้อหาแบรนด์	 (brand	 content)	

หรือ	คล้ายๆ	กับบทความเชิงโฆษณา	(advertorial)	แต่จุดต่างคือ	มันท�าให้ผู้คนยอมรับที่จะคลิกอ่านมากกว่า	

และผู้โฆษณาก็ยินดีที่จะจ่ายเงินให้กับสื่อมากกว่าโฆษณาแบบเดิมๆ

	 วิธีการโฆษณาแบบโฆษณาแฝงนี้	ใช้ลักษณะการเขียนข่าว	การเล่าเรื่องเหตุการณ์ต่างๆ	ให้ผู้อ่านคิด

ว่านี่เป็นชิ้นข่าว	 โดยที่ผู้อ่านไม่รู้สึกถึงความแปลกแยกแตกต่าง,	 ซึ่งแทนท่ีจะท�าเช่นเดิม	 คือการกรอบพื้นท่ี

โฆษณาตรงๆ	 ไปในหน้าหนังสือพิมพ์	 แต่พวกเขา	 (นักข่าว/นักโฆษณา?)	 กลับใช้วิธีการเขียนข่าวลงและแฝง

เนื้อหาโฆษณาจากบริษัท	หน่วยงาน	สินค้า	และบริการต่างๆ	ที่พวกเขารับจ้างลงไปแทน

	 วิธีการโฆษณาเช่นนี้	ถูกใช้ในหนังสือพิมพ์ขนาดใหญ่	เช่น	นิตยสารไทมส์แม็กกาซีนบลูมเบิร์กฟอร์บส์	

นิวยอร์กไทมส์	วอชิงตันโพสต์	กระทั่งในเฟซบุ๊ค	หรือทวิตเตอร์ก็ตาม

	 นักหนังสือพิมพ์และนักวิชาการเชื่อว่า	“native	ad”	นี้จะสร้างความสับสนให้แก่ผู้อ่าน	และท�าลาย

มาตรฐานวชิาชพีนกัข่าว	(วารสารศาสตร์)	โดยเฉพาะกระบวนการคดิ/คดั/เลอืกประเดน็ข่าวทีมี่ผลต่อสาธารณะ

ประโยชน์ที่ประชาชนควรรับรู้	และส่งผลต่อ	“แนวคิดเรื่องคุณค่าข่าว	(news	values)”	ผิดเพี้ยนไปจากเดิม,	

ซึ่งเน้นไปที่	ผลกระทบสาธารณะ,	เรื่องประโยชน์สาธารณะ,	และเป็นสิ่งที่สาธารณะให้ความสนใจ/ส�าคัญ

	 ที่น่าสนใจคือ	หนังสือพิมพ์วอชิงตันโพสต์	ประกาศ	(อย่างโจ่งแจ้งทางการ)	ต่อ	สปอนเซอร์ต่างๆ	เพื่อ	

“ขายพืน้ทีข่่าวโฆษณาแท้ๆ”	ให้กบัผูท้ีส่นใจ	โดยได้จัดตัง้หน่วยพเิศษข้ึนมาในกองบรรณาธกิารของหนังสอืพมิพ์

ตนเอง	เพื่อปรับรับการท�าการเขียนข่าวแบบโฆษณาแท้ๆ	ให้กับองค์กรบริษัทต่างๆ	ที่ต้องการท�าการโฆษณา

แบบหวังผลการอ่านที่แท้จริง

	 อย่างไรก็ตาม	 การโฆษณาแบบนี้มิใช่สิ่งใหม่ทีเดียวนัก	 โฆษณาประชาสัมพันธ์เช่นข่าวแจก	 (Press	

Release)	ก็ถอืเป็นรปูแบบหนึง่ของการโฆษณาในข่าว	โดยใช้ข่าวเป็นการโฆษณาของบรษิทั/องค์กรมายาวนาน	

เพียงแต่นั่นอาจดู	 เก่า	 เชย	และตรงไปตรงมาด้วยภาษาข่าวที่เป็นแบบตามฉบับลีลาขององค์กรนั้นๆ	หรือใน

บางครั้ง	 องค์กรธุรกิจก็อาจพานักข่าวไปดูงานต่างประเทศ	 หรือเปิดตัวสินค้าผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ	 เพื่อให้นักข่าว

กลับมาเขียนข่าวให้เพื่อแลกกับค่าตอบแทนในการท่องเที่ยว	หรือ	มีสิ่งของสมนาคุณอื่นๆ

	 การเขียนข่าวโฆษณาแบบ	 “เนทิฟแอด”	 เพื่อให้ผู้อ่านเช่ือว่าเป็นข่าว	 นักข่าวต้องอาศัยทักษะอย่าง

มาก	(ว่าที่จริงก็ไม่มากกว่าเดิม	เพราะใช้ทักษะการท�าข่าวแบบเดิมนั่นเอง)	3	อย่างคือ

	 (1)	รูปแบบภาษาของหนังสือพิมพ์นั้นๆ	ลีลา	ค�า	แนวเล่าเรื่อง

	 (2)	เนื้อหา	แนวทางเนื้อหา,	การก�าหนดกลุ่มเป้าหมายผู้อ่าน,	แง่มุมของข่าวที่สอดคล้องกับแบรนด์

สินค้า

	 (3)	การจัดวางองค์ประกอบศิลป์	แบบตัวอักษร,	งานออกแบบกราฟิก
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และกลยุทธ์ของงานโฆษณาเนทีฟแอด จะท�า 3 อย่าง คือ

	 “บรูณาการเนือ้หาข่าวทีผู่อ่้านอยากอ่าน	กบั	โฆษณาในสิง่ทีส่ปอนเซอร์มุง่หวงั	+	เพิม่ทกัษะการผลติ

ระหว่างนักข่าว	 นักโฆษณา	 และนักออกแบบ	+	พันธสัญญาผูกพันระหว่างองค์กรข่าว	 เอเจนซี่	 นักโฆษณา

และนักการตลาดในระยะยาว”	 (ดูเพิ่มเติม	 http://mashable.com/2012/12/13/infographic-native-

advertising/)	ซึ่ง	“เนทีฟแอด”	นี้กลายเป็นที่นิยมมากขึ้น	จากผลการส�ารวจผู้ค้า	ธุรกิจองค์กร	ค้นพบว่าพวก

เขายินดีท�าการโฆษณาแบบนี้เพิ่มมากขึ้นเป็น	57%	ในปี	2013	ทั้งๆ	ที่ปีที่แล้วมีเพียง	12.6%	เท่านั้นที่คิดว่า

มันได้ผล

	 และมธุีรกจิสือ่สิง่พมิพ์มากถงึ	37%	ทีบ่อกว่าพวกเขาอยากจะเพิม่ข่าวโฆษณาแบบเนทฟีแอดนีล้งไปใน

เน้ือหาของตน	โดยสาเหตทุีท่�าให้เนทฟีแอดมคีวามส�าคญัมากขึน้เช่นนี	้กเ็พราะสถติกิารคลกิโฆษณาแบนเนอร์

บนอินเทอร์เน็ตระหว่างปี	2000	–	2012	นั้นลดลงอย่างน่าตกใจ	คือ	จาก	9%	ลงลงเหลือเพียง	0.2%	เท่านั้น

ข้อดีจริงๆ	ของเนทีฟแอด	คือ	มันดูไม่เหมือนโฆษณาและค่อนข้างเป็นวิธีการที่ดีในการโฆษณาบนสื่อออนไลน์	

สื่อสิ่งพิมพ์	มันใช้ได้ดีกับการตลาด	เพราะผู้อ่านจะไม่ปฏิเสธมัน	ด้วยลักษณะแบบเดิมๆ	คือ	แถบโฆษณา

ทั้งหมดก็เพื่อให้ผู้อ่านเชื่อจริงๆ	ว่า	“ที่อ่านอยู่นั้นคือข่าว”

2) promotion news : นักโฆษณามีอิทธิพลเหนือนักข่าว?

	 ค�าถามที่ส�าคัญคือ	ถ้าโฆษณาเช่นนี้ถูกใช้มากๆ	ในสื่อหนังสือพิมพ์	แล้วอะไรที่จะเกิดขึ้นกับข่าวล่ะ?

ค�าตอบง่ายๆ	กค็อื	แนวคดิเรือ่งคณุค่าข่าวจะถกูบดิเบอืนและทดแทนผลประโยชน์สาธารณะด้วยผลประโยชน์

ทางการค้าธุรกิจโฆษณาเสียแทนนั่นเอง

	 บทความชื่อ	“Beyond	advertising	and	Journalism:	hybrid	promotional	news	discourse”	

ในวารสาร	 Discourse	 &	 Journal	 โดย	 KarmenBrjavec	 วิเคราะห์ปัญหาน้ีว่า	 “เส้นแบ่งระหว่างข่าวกับ

โฆษณาที่เบลอมากขึ้น”	 ด้วยความกังวลใจที่ว่า	 เมื่อก่อนผู้อ่านอาจจะสามารถแบ่งว่าอะไรคือโฆษณา	หรือ	

บทความเชิงโฆษณาได้ออก	แต่หลายปีที่ผ่านมานี้	ความชัดเจนเรื่องนี้	ยากที่จะดูออกไปทุกที	(อ้างอิง	http://

das.sagepub.com/content/15/5/553.abstract)

	 เขาเรียกมันว่า	“ข่าวโปรโมท–	promotional	news”	ซึ่งก็อาจเก่าส�าหรับยุคนี้	ที่ใช้วิธีการนี้มานาน,	

วิธีการศึกษาของเขา	 คือการสัมภาษณ์นักข่าวและสปอนเซอร์	 สังเกตอย่างไม่มีส่วนร่วมกับกองบรรณาธิการ	

การประชุมโต๊ะข่าว	และการวิเคราะห์ภาษาในหนังสือพิมพ์	ซึ่งท�าให้สามารถค้นพบ	6	องค์ประกอบส�าคัญใน

การ	“ท�าโฆษณาให้เป็นข่าว”	ที่อาจมาท�าลาย/หรือดัดแปลงวิธีการเขียนข่าว	ไปอย่างสิ้นเชิง	ดังนี้

 (1) การก�าหนดหัวเรื่องข่าว;

	 ซึง่ถ้าเป็นข่าวปกต	ิบรรณาธิการหรอืหวัหน้าข่าวจะเป็นคนวางแนวเรือ่งข่าวตามสิง่ทีผู่ช้ม/ผูอ่้านควรจะ

ทราบ	แต่ถ้าเป็นข่าวโปรโมท	จะต้องมเีนือ้หาเช่น	เนือ้หาเกีย่วกบัสนิค้าและบรกิารทีไ่ด้รบัการปรบัปรงุ,	การท�า
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สัญญาใหม่ๆ	ที่องค์กรจัดท�า	หรือที่ลูกค้าสามารถท�าได้,	ความส�าเร็จก้าวหน้าขององค์กรธุรกิจ,	มีบุคคลส�าคัญ	

(ใคร)	มาเยี่ยมชมที่โรงงาน/บริษัท,	บริษัทได้สั่งซื้อสินค้าหรืออุปกรณ์ใหม่มาเพื่อการผลิตสินค้า/บริการ,	แผน

งานธุรกิจส�าคัญของบริษัท,	วิธีการอื่นๆ	ที่จะวัดความส�าเร็จ	–	ซึ่งปกติแล้ว	แง่มุมของเรื่องราวเช่นนี้จะไม่ถูก

พิจารณาเป็นประเด็นข่าวไปได้ในอดีต	แต่ปัจจุบัน	มันคือประเด็นข่าวหลักๆ	ในข่าวโปรโมท	

 (2) การก�าหนดทัศนะมุมมองของข่าวบางมุม;

	 จะมเีพยีงแง่มมุเดียว	ซึง่มกัเป็นเชงิบวก	ภาพลกัษณ์ทีด่ต่ีอองค์กร	และมกีลุม่เป้าหมายของข่าวชดัเจน

เพียงกลุ่มเดียว	(กลุ่มลูกค้าที่ดู	หรืออ่านข่าวนี้)

 (3) การก�าหนดแหล่งข้อมูลทางเดียว;

	 หากเป็นข่าวปกติ	จะต้องมีแหล่งข่าวที่หลากหลาย	สมดุล	สะท้อนความคิดเห็นที่ต่างมุมมอง	แต่เมื่อ

เป็นข่าวโปรโมชั่น	 อาจมีแหล่งข่าวได้หลายคน	 หลายแหล่ง	 แต่ทุกแหล่งท่ีน�ามาอ้าง	 จะสะท้อนมุมมองด้าน

เดียวกันทั้งหมด	และส่วนมากจะเป็นด้านที่มาจากฝั่งบริษัท/ธุรกิจองค์กรนั้นๆ	

 (4) การก�าหนดกลุ่มค�าที่ใช้เติมแต่งในรายงานข่าว;

	 ปกตภิาษาข่าวโดยทัว่ไปมกัใช้กลุม่ค�าในเชิงลบ	เชิงขัดแย้ง,	แต่ข่าวโปรโมทจะใช้กลุม่ค�าท่ีมีความหมาย

เชงิบวก,	ค�าทีม่คีวามสอดคล้องกบัความส�าเรจ็	หรอืเกีย่วกบัสโลแกน	หรอื	ค�าโฆษณาขององค์กรนัน้ๆ	ลงไปใน

ภาษาข่าว	เช่น	ค�าที่สื่อความหมายสร้างภาพลักษณ์องค์กร	สื่อถึงความส�าเร็จของสินค้า/บริการ,	คุณภาพที่ดี,	

ค�าคุณศัพท์เชิงบวกเหล่านี้จะช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ความส�าเร็จของบริษัทในสายตาผู้อ่านให้ดีมากขึ้น

 (5) การถ่ายทอดกรรม;

	 วิธีการเขียนข่าวโปรโมท	จะมีโครงสร้างประโยคที่เปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่างระหว่างบริษัทที่

ท�าดี	กับที่ไม่ได้ท�าดี	(หรือดีไม่พอ)	โดยเขียนข่าวในลักษณะเปรียบเทียบความดีกว่า	พัฒนากว่า	ปรับปรุงกว่า	

เพิม่มลูค่ากว่า	ประหยดักว่า	ดกีว่า	กบัอกีองค์กรหนึง่	(หรอืกส็ามารถใช้ได้ทางการสือ่สารเปรยีบเทยีบทางการ

เมือง	เช่นกัน)

 (6) การสร้างค�าจดจ�า;

	 การเขียนข่าวโปรโมท	มักใช้ค�าเรียกชื่อเต็ม/ทางการตลาดของบริษัทบ่อยครั้ง	และขึ้นต้นประโยคทุก

ครั้ง	หรือไม่ก็พูดชื่อสินค้า	และบริการนั้นๆ	บ่อยในทุกขึ้นย่อหน้าข่าว	ซึ่งแตกต่างจากการเขียนข่าวแบบปกติ	

ที่มักจะเขียนค�าย่อ	ชื่อย่อ

	 นอกจากนี้	 ผลการศึกษายังค้นพบว่า	 “ข่าวโปรโมชั่น”	นี้จะถูกก�าหนดเป็นโฆษณาอย่างหนึ่งในกอง

บรรณาธิการ	โดยจะมี	“ตัวแทน”	มาก�าหนดแนวทางการเขียนข่าวโดยมุ่งผลประโยชน์ของบริษัท/ธุรกิจ/การ

เงินและการสร้างก�าไร	มากกว่าผลประโยชน์ในแบบกองบรรณาธิการข่าว

	 ที่น่าสนใจคือ	 นักข่าวและกองบรรณาธิการส่วนมากมีปฏิกิริยาเชิงบวกต่อรูปแบบการท�างานแบบน้ี	

เพราะว่าทุกคนได้รับผลประโยชน์ทั้งหมด
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 นักข่าวได้รายได้มากขึน้และสิง่อ�านวยความสะดวกในการท�างานมากขึน้ เจ้าของหนงัสอืพมิพ์ได้

เงินค่าโฆษณาและการบริหารจัดการที่สะดวกมากขึ้นด้วยความช่วยเหลือของสปอนเซอร์ในการท�าข่าว 

(ค่ารถ	ค่าที่พัก	ค่าอุปกรณ์	ค่าเขียนชิ้นข่าว	และค่าโฆษณาโดยตรง)	นักโฆษณาก็ได้ผลตอบรับที่ดีจากเนื้อหา

โฆษณาที่ตอบโจทย์บริษัท	เข้าถึงผู้อ่าน	และสร้างความเป็นไปได้ในโอกาสทางธุรกิจมากกว่า	และในแง่มุมของ

ผู้บริโภค	 ก็ได้เนื้อหาข่าวที่ดีกว่าเดิม	 มีข้อมูลถูกต้องมากขึ้น	 รายละเอียดมากขึ้น	 อรรถประโยชน์อื่นๆ	 มาก

ขึ้น	 หรืออาจหมายรวมไปถึง	 ตัวเล่มหนังสือพิมพ์ที่จะได้คุณภาพกระดาษดีขึ้น	 สีสัน	 การพิมพ์ที่ดีขึ้น	 เพราะ 

สปอนเซอร์ยินดีจ่ายให้ดีกว่าไปลงค่าโฆษณาตรงๆ	แพงๆ	แต่ผู้อ่านเปิดผ่านไปโดยไม่เหลียวมอง

 

 โฆษณาแบบนี้ สปอนเซอร์ต้องจ่าย เป็น 3 เท่าของอัตราค่าโฆษณาแบบเดิม!

	 โดยตัวแทนโฆษณาจะ	“ประสานงานโดยตรง”	กับบรรณาธิการข่าว	ที่เรียกว่า	“ขอความอนุเคราะห์

ร่วมมือ”	 ซึ่งจะรับรู้และเรียกชิ้นข่าวโฆษณานี้ว่า	 “ข่าวโฆษณาแฝง”	 (hidden	 advertisement)	 หรือ	 

“ข่าวซื้อ”	(paid	news)

	 เมือ่เส้นแบ่งบางๆ	ระหว่างโฆษณากบัข่าวค่อยๆ	จางลงไป,	การแบ่งบทบาทหน้าทีร่ะหว่างฝ่ายโฆษณา	

กบัฝ่ายข่าว	กห็ายไปด้วย,	นัน่ท�าให้นกัโฆษณาเริม่เข้ามามีอิทธิพลอยูเ่หนือบรรณาธิการข่าว,	เพราะหลายๆ	ครัง้

การตกลงท�าข่าวโฆษณา	เป็นเรือ่งของการหารายได้เข้าองค์กรมากกว่าความอสิระทางบรรณาธกิารเช่นในอดตี

นักข่าวหลายคน	จ�าเป็นที่ต้องฝึกให้เขียนข่าวในลักษณะงานโฆษณามากขึ้นด้วยความเต็มใจ

3) new journalism : วารสารศาสตร์แนวใหม่-แนวของใคร?

	 อย่างไรก็ตาม	ผลการศึกษา	ของ	Karmen	ชีว่้า	บรรณาธกิารข่าวหนงัสอืพมิพ์มปีฏกิริยิาในเรือ่งนีแ้ตก

ต่างกัน	3	ทาง	คือ	(1)	ปฏิเสธการท�าข่าวแบบนี้เพราะผิดจริยธรรม,	(2)	คือแล้วแต่คนแล้วแต่กรณี	และขึ้นอยู่

กับนโยบายหรอืผลประโยชน์ทีไ่ด้ว่าขดัแย้งหรอืไม่กบัแนวทางตน/และองค์กร,	(3)	คอื	ยอมรบัการโฆษณาแบบ

นี้ด้วยเหตุผลแรงกดดันทางธุรกิจที่ต้องแข่งขันหารายได้	หากไม่รับ,	สปอนเซอร์เหล่านี้ก็ไปลงโฆษณาแบบนี้ที่

องค์กรสื่ออื่นๆ	อยู่ดี!

	 เมื่อมองลงไปที่ตัวนักข่าวในองค์กร	ค้นพบ	5	ปฏิกิริยาคือ

	 (1)		ปฏิเสธโดยสิ้นเชิงเพราะผิดจริยธรรมวิชาชีพ,

	 (2)		ปฏิเสธโดยหลักการ	แต่ยอมรับวิธีการเช่นนี้เพราะคิดถึงความมั่นคงทางการเงินขององค์กรสื่อ,

	 (3)		มองว่าเขียนข่าวแฝงโฆษณาแบบนี้ไม่น่าจะผิด

	 (4)		ยอมรับการเขียนข่าวแบบนี้และท�าเสมือนว่ามันเป็นเรื่องปกติ	และ

	 (5)		กระตือรือร้น	 และอยากเขียนข่าวแบบน้ีมากข้ึน	 เพราะได้เงินค่าตอบแทนมากข้ึน	ท�างานข่าว

น้อยลง	แต่ง่ายขึ้น	เสร็จเร็วขึ้น!

	 ที่สุดเราอาจเรียกข่าวแบบนี้ว่าเป็น	“market	journalism”	หรือ	“MBA	journalism”	ซึ่งเป็นแนว
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วารสารศาสตร์ที่ยืนอยู่บนหลักการที่ว่า	ท�าอย่างไรก็ได้ให้มีผู้อ่านมากขึ้น,	ลดต้นทุนการผลิตข่าวให้ต�่าลง	และ	

อย่ายืนขวางทางผลประโยชน์ของบริษัททุนและโฆษณาใหญ่ๆ

 เมื่อมองให้ลึกขึ้น, สิ่งท่ียังเป็นค�าถามคือ แนวคิดเรื่องคุณค่าข่าวเดิม ที่วิชาชีพส่ือยึดถือเป็น

อุดมการณ์ จะถูกแรงปะทะท้าทายอย่างมาก, คุณค่าข่าวที่ยึดถือความสนใจสาธารณะ ประเด็นสาธารณะ 

และผลประโยชน์สาธารณะ ทีเ่ป็นอดุมการณ์ของข่าวเพือ่เฝ้าระวงัสงัคม เตอืนภยัแก่ประชาชน ตรวจสอบ

รัฐบาล หรือกระทั่งข่าวสืบสวน สอบสวน ก็คงจะหายไปมาก

	 การสื่อข่าวโปรโมท	 หรือ	 ข่าวโฆษณาแบบเหมือนเป็นข่าวแบบนี้	 จะกลายมาเป็นปัญหาส�าคัญที่ 

นักวิชาการและวิชาชีพควรได้ถกเถียงกันมากขึ้น	 และตั้งค�าถามต่อแนวคิดเรื่อง	 ผู้ก�าหนดวาระข่าวสาร	 ผู้คัด

กรองข่าวสาร	(agenda	setting/gate	keeper)	ว่า	เมื่อข่าวไม่ใช่ข่าว	และแนวคิดคุณค่าข่าว	ถูกย้ายฐานการ

ผลิต	สรรหา	เลือกเฟ้นจากฐานผู้อ่าน	ไปสู่ฐานของสปอนเซอร์ผู้สนับสนุนข่าวเป็นหลัก?

	 เมื่องานโฆษณา	กลายมาเป็นอ�านาจอิทธิพลในห้องข่าว	ต่อกองบรรณาธิการ	และต่อตัวจิตวิญญาณ

ของคนข่าวเดิม	ต่อไปนี้	ความจริงที่นักข่าวเคยตั้งหน้าแสวงหา	ก็คงกลายเป็นความจริงเพียงครึ่งเดียว?

	 หากข่าวโปรโมทมมีากขึน้	และดตีามทีน่กัข่าวน�ามาอ้างจรงิ	ค�าถามคอื	“สงัคม/ประโยชน์สาธารณะ”	

ได้ประโยชน์ด้วยหรือไม่?

	 และนิยามข่าวในวิชาข่าวคงต้องรื้อสร้างเปลี่ยนแปลงกันยกใหญ่,	 ปัญหาคือ	 นักข่าวจะคงหลักการ

วารสารศาสตร์แบบเดิมเอาไว้	 ในเรื่องความสมดุล	 เป็นธรรม	 ไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด	 ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน	หรือ

จะเปลี่ยนเป็นแนวทางใหม่ตามความคิดสร้างสรรค์ของนักโฆษณากันดี?
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	 หลายปีก่อน	 บริษัทอาหารแม็คโดนัลด์ซื้อโฆษณาบนหน้าหนังสือพิมพ์ประเทศแคนาดา	 โดยลง

โฆษณาเป็นรูปแฟรนซ์ฟรายด์	และรูปแฮมเบอร์เกอร์	โดยใช้การแต่งสีสันของตัวหนังสือ/ตัวอ่านให้เป็นสีของ

แฮมเบอร์เกอร์	หรือรูปแฟรนซ์ฟรายด์	แต่เนื้อหาข่าวนั้นยังเป็นข่าวจริงทั่วๆ	ไป!	ณ	ตอนนั้น	เป็นความตื่นเต้น

ท้าทายว่า	นี่เป็นการรุกคืบด้วยความคิดสร้างสรรค์ของนักโฆษณาที่มีต่อนักข่าวเสียแล้ว

	 Joe	McCambley	 นักโฆษณาคนแรกที่ท�าแบนเนอร์แอดลงในอินเทอร์เน็ตตั้งแต่ปี	 1994	 บอกว่า	

อาจเป็นข่าวท่ีถูกท�าลายหากนกัข่าวไม่ระมดัระวังอย่างเพยีงพอ	นกัโฆษณาอาจยมืเอารปูแบบของการน�าเสนอ

แบบข่าวมาใช้ในนการท�างานแบบโฆษณา	–	เป็นการยืมรูปแบบการน�าเสนอแบบข่าวมาใช้,	แต่เมื่อใดก็ตามที่

นักโฆษณา	เอเจนซี่	มามีอิทธิพลอยู่เหนือความอิสระของกองบรรณาธิการข่าวแล้วละก็	ข่าวหรือนักข่าวก็อาจ

จะตายไปจริงๆ	ก็ได้

	 เขาบอกว่า	“มอีงค์กรข่าวและสือ่สิง่พมิพ์กระดาษและออนไลน์จ�านวนมาก ทีท่�างานตามแนวทาง

ของข่าวแบบพีอาร์และเอเจนซี่โฆษณา ไม่เพียงเท่านั้น เขายังอนุญาตให้บริษัทโฆษณาเหล่านี้เข้ามา 

บรหิารจดัการกระบวนการภายในองค์กรสือ่ และอนญุาตให้พวกเขาตพีมิพ์ข่าวโฆษณาโดยตรงกบัสือ่เหล่า

น้ัน และผมคดิว่านีคื่อความผิดพลาดทีใ่หญ่หลวง”	“มนักลายเป็นพืน้ลาดเอยีงทีค่่อนข้างจะลืน่เสยีด้วย	และ

สามารถฆ่านักข่าวได้	ถ้าพวกเขา	(องค์กรสื่อ)	ไม่ระวัง”	โจแม็คคาบี้กล่าว	(อ้างอิง	https://www.linkedin.

com/pulse/20141020152624-524678-why-native-ads-are-not-advertorials)

	 โดยสรปุ,	 สือ่มวลชนวารสารศาสตร์ทัว่โลก	ก�าลงัเผชิญปัญหาจรยิธรรมอย่างท้าทาย	ทัง้ในเชิงอทิธพิล

การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย	ีธรุกจิและการตลาด	ความเปลีย่นแปลงทางสภาพสงัคมและการเมอืง	ทัง้ในระดบั

ประเทศและจากมวลประชาชน	ปัญหาจรยิธรรมเรือ่งอตัลกัษณ์และบทบาทความเป็นนกัข่าววชิาชีพและนกัข่าว

พลเมอืง	ปัญหาเรือ่งการละเมดิลขิสทิธิท์รพัย์สนิทางปัญญาในข้อมลูข่าว	ปัญหาเรือ่งความเรว็ของข่าวสารทีอ่าจมา

อยูเ่หนอืความถกูต้อง	ความสมดลุ	ความเป็นธรรมของข่าว	ปัญหาเรือ่งการตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืของแหล่งข่าว

ทีน่�ามาใช้ในการรายงาน	ปัญหาเรือ่งการส่งสารแห่งความเกลยีดชงั	เสรภีาพแห่งการพดูการสือ่สารในอนิเทอร์เนต็

ทีน่กัข่าววชิาชพีอาจมส่ีวนในการเสรมิสร้างบรรยากาศของความเกลยีดชงันัน้	 ปัญหาเรือ่งการแบ่งบทบาทบน

พืน้ทีส่่วนตวัพืน้ทีส่าธารณะของสือ่มวลชนวชิาชพีท่ีจะไม่ท�าให้ความคดิเหน็ส่วนตวัส่งผลต่อความเป็นกลางของ

รายงานข่าวต่อสาธารณะ	และสิง่ทีท้่าทายทีส่ดุคือ	นกัข่าววชิาชีพ	จะยงัคงรกัษาความสามารถในการเข้าถงึข่าว/

ความจรงิ	ความสามารถในการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ	และการท�างานทีแ่ข่งขนักนัทีค่วามลกึ	ความเรว็	ความรอบ

ด้าน	และความเป็นธรรมทางวชิาชพีได้หรอืไม่	นัน่เป็นประเดน็ทีส่�าคญั	

 ทีส่ดุ ผูเ้ขยีนเชือ่ว่า สิง่เดยีวทีจ่ะท�าให้นกัข่าวสามารถยนืหยดัอยูบ่นเส้นทางวชิาชพีแห่งการแข่งขนั

นีไ้ด้อย่างยาวนาน คอื “การยดึมัน่และปฏบิตัใินแนวทางวิชาชพีจรยิธรรมวารสารศาสตร์อย่างแน่วแน่และ

เป็นเขม็ทศิก�ากบัการท�างานให้กบัวชิาชพีนี”้ ซึง่จะท�าให้เกยีรตยิศและศกัดิศ์รขีองงานวารสารศาสตร์สร้าง

ความแตกต่างระหว่างข้อมูลข่าวสารทั่วๆ ไปในอินเทอร์เน็ต กับข้อมูลข่าวสารที่มาจากนักข่าวมืออาชีพ

เห็นแตกต่างกันชัดเจนได้ 
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แนวปฏิบัติการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ในกิจการของ ส.ส.ท.
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) พ.ศ.2554
โหลดได้ที่	:http://org.thaipbs.or.th/orginfo/document/ethics/article123858.ece

ที่มาและเหตุผล
	 เนื่องด้วยในสถานการณ์ปัจจุบัน	สื่อมวลชนในประเทศไทยแขนงต่างๆ	ทั้งหนังสือพิมพ์	วิทยุกระจาย

เสยีง	วทิยโุทรทศัน์	และเวบ็ไซต์ข่าวสารต่างๆ	ได้ใช้ประโยชน์จากการใช้สือ่สงัคมออนไลน์	(Social	Media)	ทัง้

ในด้านข้อมลูข่าวสาร	การน�าเสนอ	และการแสดงความคดิเหน็	หรอืการเผยแพร่การท�างานขององค์กรข่าว	ซึง่

มีทั้งการใช้ประโยชน์ในระดับองค์กร	ตัวบุคคล	และผสมผสาน	เป็นจ�านวนมาก	

	 และด้วย	ส.ส.ท.เป็นองค์กรสื่อสาธารณะที่ให้การสนับสนุนการใช้สื่อสังคมออนไลน์	และเคารพสิทธิ

เสรีภาพในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของพนักงาน	บนพื้นฐานของความรับผิดชอบ	 และการไม่ละเมิดสิทธิของ 

ผูอ้ืน่	ดงันัน้	ส.ส.ท.จงึควรมแีนวปฏบิตัใินการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ในกจิการ	ส.ส.ท.ให้เป็นไปในทางถกูต้องและ

สร้างสรรค์	เป็นไปตามภารกิจและข้อบังคับด้านจริยธรรมของวิชาชีพ	ส.ส.ท.

ค�าจ�ากัดความและความหมาย
 “องค์กร” 	 หมายถึง	องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย	(ส.ส.ท.)

 “พนักงาน”	 หมายถึง	ผู้บริหารและพนักงานขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ

แห่งประเทศไทย	(ส.ส.ท.)	ได้แก่

	 1.	ชื่อผู้ใช้งานในนามองค์กร

	 2.	ชื่อผู้ใช้งานที่ก�ากับด้วยชื่อองค์กร

	 3.	ชื่อผู้ใช้งานที่ไม่มีชื่อองค์กรก�ากับ	แต่เป็นที่รู้จัก	หรือเป็นที่รับรู้ว่าเป็นพนักงานขององค์กร

 “ผู้เกี่ยวข้อง”	หมายถึง	บุคคลหรือองค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการด�าเนินงานร่วมกับส.ส.ท.

 “สื่อสังคมออนไลน์”	 (Social	Media)	 หมายถึง	 ช่องทางการสื่อสารผ่านเว็บไซต์	 และโปรแกรม

ประยุกต์บนสื่อใดๆ	 ที่มีการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต	 ซึ่งผู้ใช้สามารถสื่อสารเนื้อหา	 อาทิ	 twitter.com,	 

facebook.com,	youtube.com,	weblog	ต่างๆ	

 “กิจการของ ส.ส.ท.” หมายถึง	 การสื่อสาร	 การให้ความคิดเห็น	 การให้ข้อมูล	 ข่าวสาร	 การตอบ

ค�าถาม	การให้ค�าแนะน�า	ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ	และการด�าเนินงานองค์กร

แนวปฏิบัติการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของพนักงานและผู้เกี่ยวข้อง
	 1.	พนกังาน	พงึตระหนกัว่าพืน้ทีบ่นสือ่สงัคมออนไลน์เป็นพืน้ทีส่าธารณะ	ไม่ใช่พืน้ทีส่่วนบคุคล	ซึง่ข้อมลู

ทีม่กีารรายงานจะถกูบนัทกึไว้และอาจมผีลทางกฎหมาย	ถงึแม้จะเป็นการแสดงความคดิเหน็ในนามชือ่บญัชส่ีวน

ตวั	พงึตระหนกัถงึผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้กบัองค์กรได้	และพงึระมดัระวงัเรือ่งผลประโยชน์ในเชิงพาณชิย์
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	 2.	การน�าเสนอข้อมลูข่าวสาร	การแสดงความคดิเหน็	ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์	ต้องเป็นไปตามจรยิธรรม

วิชาชีพ	และแนวปฏิบัติจริยธรรมของพนักงาน	ส.ส.ท.

	 3.	การใช้สื่อสังคมออนไลน์	 (Social	Media)	พึงระมัดระวังการใช้ถ้อยค�าและภาษาที่อาจเป็นการดู

หมิน่	ยยุง	ท้าทาย	หรอืเป็นการละเมดิต่อบคุคลอืน่	กรณีบุคคลอ่ืนมีความคดิเหน็ท่ีแตกต่างพงึงดเว้นการโต้ตอบ

ด้วยถ้อยค�ารุนแรง	

	 4.	พนักงาน	พึงระมัดระวังกระบวนการหาข่าว	หรือภาพจากสื่อสังคมออนไลน์	โดยมีการตรวจสอบ

อย่างถ่ีถ้วน	 รอบด้าน	 และควรอ้างอิงแหล่งที่มาเม่ือน�าเสนอ	 เว้นแต่สามารถตรวจสอบและอ้างอิงจากแหล่ง

ข่าวได้โดยตรง

	 5.	พนกังาน	สามารถใช้สือ่สงัคมออนไลน์	(Social	Media)	เป็นเครือ่งมอืในการรายงานข่าวในนามของ

บคุคลธรรมดาได้	แต่ควรแสดงให้ชดัเจนว่า	ข้อความใดเป็น	“ข่าว”	ข้อความใดเป็น	“ความคดิเหน็ส่วนตวั”	

	 6.	พนักงานที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์	(Social	Media)	เป็นเครื่องมือสื่อสารข้อมูลในกิจการขององค์กร

หรอืชือ่บุคคลทีท่�าให้เข้าใจได้ว่าเป็นบคุคลในสงักดั	ควรแสดงภาพ	และข้อมูล	ให้ถูกต้องชัดเจนในข้อมูลโปรไฟล์	

(Profile)	และพึงใช้ด้วยความสุภาพ	และมีวิจารณญาณ

	 7.	 ในการสื่อสารข้อมูลในกิจการขององค์กรทางสื่อสังคมออนไลน์	 (Social	 Media)	 ห้ามแสดง

สญัลกัษณ์	พรรคการเมอืง	กลุ่มกดดันรณรงค์ทางสงัคม	กลุม่ลทัธทิางศาสนา	และพงึระมัดระวงัการใช้สญัลกัษณ์

ที่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด	และไม่ควรน�ารูปบุคคลอื่น	มาแสดงว่าเป็นรูปของตนเอง	

	 8.	การส่งต่อข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์	(Social	Media)

	 -		 พงึละเว้นการส่งต่อข้อมลูทีเ่ป็นเทจ็	ข่าวลอื	ข่าวไม่ปรากฏทีม่า	เป็นเพยีงการคาดเดาหรอืส่งผล

เสยีหายกบับคุคลหรอืสงัคม

	 -		 พงึระมดัระวังการส่งต่อข้อมลูในสถานการณ์ภยัพบิตัธิรรมชาต,ิ	 การก่อการร้าย,	 การจลาจล,	

วนิาศกรรม	หรอืภาวะสงคราม

	 -		 พึงระมัดระวังการส่งต่อข้อมูลเรื่อง	 บุคคลเสียชีวิต,	 เด็กและเยาวชน,	 ผู้สูญหาย,	 ผู้ต้องหา	 

เว้นเสยีแต่ตรวจสอบข้อเทจ็จรงิแล้วและเหน็ว่าเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ

	 -		 พงึระมดัระวงัการส่งต่อข้อมลูทีก่ระทบต่อสทิธ	ิความเป็นส่วนตวั	และศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์	

	 9.	พนักงานพึงตระหนักในการตั้งค่าความปลอดภัยของการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์	และระมัดระวัง

การถูกน�าข้อมูลจากชื่อบัญชีไปใช้โดยไม่เหมาะสม	ผิดวัตถุประสงค์	และลักษณะการแอบอ้างโดยบุคคลอื่น	

 10.หากการน�าเสนอข้อมลูข่าวสารหรอืการแสดงความคดิเหน็ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เกดิความผดิ

พลาด จนก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลหรือองค์กรอื่น ทางองค์กรหรือพนักงานที่รับผิดชอบข้อความ

นั้นไม่ว่าจะเป็นการส่งข้อความเองหรือรับส่งข้อมูลต่อ ต้องด�าเนินการแก้ไขข้อความที่มีปัญหาโดยทันที 

พร้อมทั้งแสดงถ้อยค�าขอโทษต่อบุคคลหรือองค์กรที่ได้รับความเสียหาย ทั้งนี้ ต้องให้ผู้ที่ได้รับความ 

เสียหายมีโอกาสชี้แจงข้อมูลข่าวสารในด้านของตนด้วย
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กรณีศึกษาจริยธรรมสื่อ

บรรยงค์ สุวรรณผ่อง*
ปฏิวัติ วสิกชาติ**

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุปผา บุญสมสุข***

	 กรณศีกึษาต่อไปนี	้เป็นเรือ่งทีเ่กดิขึน้จรงิจากสือ่กระแสหลกั	ได้แก่	หนงัสอืพมิพ์	และสือ่วทิยโุทรทศัน์	

รวมทั้งสื่อออนไลน์ซึ่งมีสื่อกระแสหลักเป็นเจ้าของ	สื่อออนไลน์ในเครือหรือในสังกัดของสื่อกระแสหลักเหล่านี้	

มวีตัถุประสงค์ทางธุรกจิเช่นเดยีวกนักบัสือ่กระแสหลกั	ทัง้นี	้เพือ่รกัษารายได้ทีล่ดลงขององค์กรแม่	อนัเนือ่งมา

จากเจ้าของสนิค้าและบรกิารหนัไปโฆษณาทางสือ่ดจิทิลัซึง่มค่ีาใช้จ่ายถกูกว่า	รวมทัง้การเกดิใหม่ของโทรทศัน์

ดิจิทัลพร้อมกันถึง	24	ช่อง	

	 วัตถุประสงค์หลักของกรณีศึกษาต่อการเรียนการสอนทางด้านจริยธรรมสื่อมวลชน	 ผู้เขียนประยุกต์

จากการเรยีนโดยใช้ปัญหาเป็นหลกั	(problem	based	learning)	ท่ีผูส้อนน�าเสนอข้อมูล	ข่าวสาร	และบทความ	

ทีส่ือ่มวลชนเผยแพร่	แล้วมคี�าถามต้นหรอืค�าถามหลกัให้นักศกึษาร่วมกนัแสดงความคดิเหน็	โดยผูส้อนสามารถ

กระตุ้นให้นักศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น	 และหลีกเลี่ยงการช้ีผิดช้ีถูกต่อความเห็น

ของนักศึกษา	

	 ส�าหรบัท้ายกรณีศึกษา	จะมล้ีอมกรอบเป็นข้อมลูทีเ่กีย่วข้องเช่น	ค�าอธบิายศพัท์	หรอืข้อกฎหมายและ

ข้อบังคับทางจริยธรรม	ตลอดจนข้อสังเกตที่ผู้เขียนได้กล่าวถึงเรื่องดังกล่าวบน	“หน้าเปิด”	ของ	Facebook	

ชื่อบัญชี	“จริยธรรมวารสารศาสตร์”	และ	“จริยธรรมวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์”	ส�าหรับผู้สอนโดยเฉพาะ	

เพื่อให้เป็นข้อมูลเพิ่มเติมแก่นักศึกษาหลังจบการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องนั้นๆ

	 กรณีศึกษาจริยธรรมส่ือที่น�ามาเป็นตัวอย่างในครั้งน้ี	 มีเป้าหมายเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางด้าน

จริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพด้านสื่อเป็นหลัก	 ซึ่งรวบรวมโดยนักวิชาชีพและนักวิชาการทางด้านสื่อสาร

มวลชน	ได้แก่	บรรยงค์	สุวรรณผ่อง	ประธานกรรมการจริยธรรมวิชาชีพ	สมาคมนักข่าวนักวิทยุและโทรทัศน์

ไทย	กรรมการควบคุมจริยธรรม	สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย	ปฏิวัติ	วสิกชาติ	กรรมการ

จริยธรรมวิชาชีพ	สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย	และผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.บุปผา	บุญสมสุข	หัวหน้า

สาขาวิชาวารสารศาสตร์	คณะนิเทศศาสตร์	มหาวิทยาลัยรังสิต	จ�านวน	14	กรณีศึกษาดังนี้

	 *บรรณาธิการที่ปรึกษา	‘อีคอนนิวส์’

	 ประธานกรรมการจริยธรรมวิชาชีพ	สมาคมนักข่าวนักวิทยุและโทรทัศน์ไทย	

	 กรรมการควบคุมจริยธรรม	สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย

	 **กรรมการจริยธรรมวิชาชีพ	สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย

	 ***หัวหน้าสาขาวิชาวารสารศาสตร์	คณะนิเทศศาสตร์	มหาวิทยาลัยรังสิต
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กรณีศึกษาที่	1	 หมวยฮ่องกง		 	 	 	 รวบรวมโดย	บรรยงค์	สุวรรณผ่อง

กรณีศึกษาที่	2	 เด็กหญิงวัย	7	ขวบ		 	 	 รวบรวมโดย	บรรยงค์	สุวรรณผ่อง

กรณีศึกษาที่	3	 ชายพิการขาขาดและลูกสาววัย	12	ปี	 รวบรวมโดย	บรรยงค์	สุวรรณผ่อง

กรณีศึกษาที่	4	 รักเพื่อนด้วยภาพบน	Instagram	 	 รวบรวมโดย	บรรยงค์	สุวรรณผ่อง

กรณีศึกษาที่	5	 ปอ-ทฤษฎี	สหวงษ์	 	 	 รวบรวมโดย	บุปผา	บุญสมสุข

กรณีศึกษาที่	6	 ประกวดนางงาม	 	 	 	 รวบรวมโดย	บรรยงค์	สุวรรณผ่อง

กรณีศึกษาที่	7	 โรฮินจา	(Rohingya)	 	 	 รวบรวมโดย	บรรยงค์	สุวรรณผ่อง

กรณีศึกษาที่	8	 เหตุการณ์จ�าลองระเบิดราชประสงค์		 รวบรวมโดย	บุปผา	บุญสมสุข

กรณีศึกษาที่	9	 คลิปหลุด	 	 	 	 รวบรวมโดย	บุปผา	บุญสมสุข

กรณีศึกษาที่	10	 โฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ	 	 	 รวบรวมโดย	บุปผา	บุญสมสุข

กรณีศึกษาที่	11	 ดาราโพสต์ภาพกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล์	 รวบรวมโดย	บุปผา	บุญสมสุข

กรณีศึกษาที่	12	 ก่อนวันหวยออก	 	 	 	 รวบรวมโดย	บุปผา	บุญสมสุข

กรณีศึกษาที่	13	 การซ�้าเติมผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรม	 รวบรวมโดย	ปฏิวัติ	วสิกชาติ

กรณีศึกษาที่	14	 ถูกข่มขืนซ�้า	 	 	 	 รวบรวมโดย	ปฏิวัติ	วสิกชาติ

กรณีศึกษาที่ 1 หมวยฮ่องกง

	 หนังสือพิมพ์รายวันชื่อฉบับหนึ่ง	พาดหัว	“สามล้อหื่นกาม	4	คน	รุมข่มขืนนักข่าวฮ่องกง”โปรยข่าว	

“หมวยฮ่องกง	 นักข่าวอิสระสาวโชคร้าย	 เข้ามาเที่ยวประเทศไทยไม่ทันข้ามคืน	 ออกจากโรงแรมเตรียมท่อง

ราตรี	เรียกรถสามล้อเครื่อง	กลับไปเจอโชเฟอร์จอมหื่นกาม	ฉวยจังหวะที่เหยื่อสาวเผลอหลับ	แวะรับพวกขึ้น

รถไปอีก	3	คน	ใช้มีดจี้ล็อกคอ	พาเข้าที่เปลี่ยวข้างสวนสัตว์เขาดิน	ตรงข้ามอาคารรัฐสภา	ขยี้สวาทบนรถยับ

เยิน	เสร็จกิจยังกระชากเงินกับโทรศัพท์มือถือไปเป็นของแถม	เจ้าตัวโร่ร้อง	(ชื่อนักการเมืองหญิงคนหนึ่ง)	ให้

ประสานต�ารวจช่วยลากคอไอ้กามโฉ่	ทั้ง	4	คน	มาเข้าคุก”

	 ต่อมาต�ารวจจับคนขับรถสามล้อเครื่องตามข้อมูลที่ได้รับจากหญิงชาวฮ่องกง	วัย	29	ปี	ผู้นี้	พร้อมกับ

ชี้ตัวว่าเป็นผู้ข่มขืนเธอ	ต�ารวจจึงน�าโชเฟอร์ผู้ต้องหาเข้าห้องขัง

	 ในขณะที่	 หนังสือพิมพ์รายวันอีกชื่อฉบับหนึ่ง	 พาดหัวหลังเวลาผ่านไป	 1	 สัปดาห์ว่า	 “หมวยมั่ว 

	สเกตซ์รูปหน้าไอ้หื่น	กลายเป็นหน้า	ผกก.”

	 หลงัการตรวจร่างกายโดยแพทย์ต�ารวจ	ไม่พบบาดแผลการข่มขนืใดๆ	ทัง้ทีอ่วยัวะเพศและทวารหนกั	

อีกท้ังต�ารวจพบว่า	 หญิงชาวฮ่องกงที่อ้างตนเป็นนักข่าวมีเพศสัมพันธ์กับชายในสถานบันเทิงที่พัทยา	 ศาลจึง

ให้โชเฟอร์ประกันตัวออกไป	 หลังอยู่ในห้องขังเกือบสัปดาห์	 ในเนื้อข่าวจากหนังสือพิมพ์ช่ือฉบับเดียวกันนี้ได้

รายงานการมีเพศสัมพันธ์อย่างละเอียดด้วย	
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	 และหนังสือพิมพ์อีกชื่อฉบับหนึ่ง	พาดหัว	“หมวยลวงโลกคอตกเจอคุก	3	ปี	รับผิดขอโทษคนไทย”

	 หนังสือพิมพ์หลายชื่อฉบับสรุปว่า	 หญิงฮ่องกงรายนี้ให้การเท็จ	 ศาลพิพากษาจ�าคุก	 3	 ปี	 โดยไม่รอ

ลงอาญา	เนื่องจากสร้างความเสื่อมเสียให้ประเทศ	ส่วนโชเฟอร์สามล้อเครื่อง	ออกบวชหลังได้รับการปล่อยตัว	

ประเด็นส�าหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

	 1.การใช้ค�าว่า	“หื่น”	กับโชเฟอร์สามล้อเครื่องในพาดหัวข่าว

	 2.การรายงานการมีเพศสัมพันธ์อย่างละเอียดในเนื้อหาข่าว

	 3.ค�าว่า	“หืน่”	ทีห่นงัสอืพมิพ์ใช้พาดหวั	กบัผลท่ีเปลีย่นไปในเวลาต่อมา	ซึง่ปรากฏว่าโชเฟอร์รถสามล้อ

เครื่องเป็นผู้บริสุทธิ์	

	 4.ความถูกต้องเที่ยงตรงกับความรวดเร็วในการน�าเสนอ

	 5.สรุปประเด็นทางจริยธรรม	(ใช้หลักการ	แนวคิด	ทฤษฎีทางจริยธรรมใด)	

ข้อมูลพื้นฐานส�าหรับผู้สอน

กรณีศึกษาที่ 2 เด็กหญิงวัย 7 ขวบมีฮอร์โมนเด็กสาวก่อนวัย

	 หนงัสอืพมิพ์รายวนัฉบบัหนึง่	ลงภาพเดก็หญงิวยั	7	ขวบ	“ทัง้ตวั”	ขณะยกเสือ้เปิดให้เหน็หน้าอกทีโ่ต

ผดิปกตภิายใต้การพราง	(out	of	focus)	โดยมยีายของเดก็นัง่อยูข้่างๆ

	 พาดหวัข่าวว่า	“วอนช่วยเดก็	7	ขวบ	–	หน้าอกโตผดิปกต	ิ–	ฮอร์โมนสาวก่อนวยั	–	ค่ายาปีละเกอืบแสน”

1.	 ‘หื่น’	หมายถึง	มีความอยากอย่างแรงกล้า	มักใช้ในทางกามารมณ์

2.	 การพาดหัวว่า	‘ไอ้หื่น’	จึงเป็นการกล่าวหาเชิงวินิจฉัยก่อนค�าพิพากษาของศาล

3.	 ความสามารถของนกัส่ือสารมวลชนในการรายงานข้อเทจ็จรงิทีถ่กูต้องเทีย่งตรงกบัเหตกุารณ์ทีเ่กดิ

ขึ้น	 ความพยายามหาข้อมูลที่เที่ยงตรงมีความส�าคัญมากกว่าการแย่งชิงความรวดเร็วในการเสนอ

ข่าว	ข้อมูลข่าวสารที่ได้มาจะต้องน�ามาเปรียบเทียบกับข้อมูลจากแหล่งอื่นๆ	ด้วย

4.	 หนงัสือพมิพ์ต้องแสดงความพยายามในการให้ความเป็นธรรมแก่ทกุฝ่าย	(ข้อ	6)	ในกรณทีีมี่การเสนอ

ข่าวผิดพลาด	หนังสือพิมพ์ต้องลงพิมพ์แก้ไขข้อผิดพลาด	ดังกล่าวโดยไม่ชักช้า	 (ข้อ	12)	การพาด

หัวข่าวและความน�าของหนังสือพิมพ์	 ต้องไม่เกินไปจากข้อเท็จจริงในข่าวและต้องสะท้อนใจความ

ส�าคัญหรือเนื้อหาหลักของข่าว	 (ข้อ	 16	 ข้อบังคับสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ	 ว่าด้วยจริยธรรม

แห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ์	พ.ศ.2541)
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	 ข่าวรายงานว่า	ผู้ส่ือข่าวได้เดินทางไปตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ	หลงัได้รบัการประสานจากชาวบ้านหมู่บ้าน	

…	ซึ่งเป็นชุมชนชาวมุสลิม	เขตเทศบาลนคร	…	ว่ามีเด็กหญิงอายุ	7	ขวบ	หน้าตาน่ารัก	แต่หน้าอกโตผิดปกติ

และมีอาการเจ็บปวดอยู่เรื่อยๆ	โดยผู้สื่อข่าวได้พบเด็กหญิงคนดังกล่าว	ทราบชื่อคือ	เด็กหญิง	…	หรือน้อง	…	

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	1/4	โรงเรียน	...จังหวัด	...ซึ่งนาง	...อายุ	53	ปี	ผู้เป็นยาย	พามาประกอบพิธีฮารี

รายอที่หมู่บ้าน	...

	 น้อง	...ได้เปิดหน้าอกให้ดดู้วยความไร้เดยีงสา	พบว่าหน้าอกทัง้สอง	มลีกัษณะโตผดิปกตจิรงิ	เหมอืนกบั

เดก็สาวอายรุาว	15	–	16	ปี	ข้างซ้ายโตกว่าข้างขวา	และมอีาการเจบ็อยูบ่่อยๆ	และจะเจบ็ปวดมาก	เมือ่ถกูจบัต้อง

หรอืเวลาไปสัมผสัช่วงทีส่วมเสือ้	ขณะทีน่าง	...ยายของน้อง	...ได้พาหลานสาวไปพบหมอ	โดยหมอได้เจาะเลอืดและ

ตรวจสภาพร่างกายทกุอย่าง	และแจ้งว่า	น้อง	...เป็นฮอร์โมนเดก็สาวก่อนวยั	ซึง่ไม่ค่อยจะพบเหน็	และน่าเป็นห่วง

มาก	จะต้องเร่งฉดียายบัยัง้ฮอร์โมนอย่างเรว็ทีส่ดุ	เพราะเมือ่อาย	ุ8	ขวบ	จะมรีอบเดอืนหรอืประจ�าเดอืนเหมอืน

เดก็อาย	ุ11	–	12	ปี	ทีเ่พิง่เริม่โตเป็นสาว	และจะเป็นอนัตรายอย่างมากในการใช้ชีวติประจ�าวนั	อกีทัง้เมือ่เดก็มี

รอบเดอืน	ร่างกายจะหยดุยัง้การเจรญิเตบิโตทนัที

	 นาง	...เล่าต่อไปว่า	เมือ่สอบถามเรือ่งค่าใช้จ่ายเกีย่วกบัยาทีต้่องใช้ฉดี	กไ็ด้รบัค�าตอบจากหมอว่า	ยาทีฉ่ดี

น้ัน	ต้องฉดีทกุเดอืน	เดอืนละเขม็	เขม็ละ	8,000	บาท	เป็นเวลา	6	ปี	ตกราวปีละ	96,000	บาท	จนกว่าจะถงึวยัโต

เป็นสาว	ซ่ึงตนไม่มเีงินมากมายขนาดนัน้	เพราะทกุวนันี	้มอีาชพีรบัจ้างทัว่ไป	หาเลีย้งหลานไปวนัๆ	จงึอยากวงิวอน

ผูใ้จบุญช่วยเหลือดงักล่าว	ทีส่�าคัญ	น้องมปีมด้อยเรือ่งพ่อแม่แยกทางกนัอยูแ่ล้ว	ไม่อยากให้มปีมด้อยเพิม่ไปอกี

	 ส�าหรบัผูใ้จบญุทีต้่องการช่วยเหลอืน้อง	 ...สามารถโทรศพัท์สอบถามรายละเอยีดกบันาง	 ...ได้ทีเ่บอร์	

08-9731-xxxx

ประเด็นส�าหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

	 1.	สื่อควรน�าเสนอข่าว	และภาพดังกล่าวหรือไม่	อย่างไร

	 2.	การช่วยเหลือผู้ได้รับเคราะห์กรรมในข่าว	เป็นหน้าที่ของสื่อมวลชนหรือไม่	เพราะอะไร

	 3.	สรุปประเด็นทางจริยธรรม	(ใช้หลักการ	แนวคิด	ทฤษฎีทางจริยธรรมใด)

ข้อมูลพื้นฐานส�าหรับผู้สอน

1. ประเด็นทางกฎหมาย

	 1.1‘เด็ก’	หมายความว่า	บุคคลซึ่งมีอายุต�่ากว่าสิบแปดปีบริบูรณ์	แต่ไม่รวมถึงผู้ที่บรรลุนิติภาวะด้วย

การสมรส	 (มาตรา	 4)	 ห้ามมิให้ผู้ใดโฆษณาหรือเผยแพร่ทางสื่อมวลชนหรือสื่อสารสนเทศประเภท

ใดซ่ึงข้อมูลเกี่ยวกับตัวเด็กหรือผู้ปกครอง	 โดยเจตนาที่จะท�าให้เกิดความเสียหายแก่จิตใจ	 ชื่อเสียง	
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กรณีศึกษาที่ 3  ชายพิการขาขาด และลูกสาววัย 12 ปี

	 สื่อลงภาพชายพิการขาขาด	และลูกสาววัย	12	ปี	นั่งหลังป้ายที่เป็นกล่องกระดาษ	มีข้อความที่เขียน

ประกาศหาผูอ้ปุการะลกูสาว	เนือ่งจากตนอาจต้องโทษในเรอืนจ�า	พร้อมพาดหวัว่า	“สลดอกี!	พ่อพกิารขาขาด	

ประกาศหาคนอุปการะลูกสาววัย	12	เหตุตัวเองต้องถูกจ�าคุก”

	 เมื่อเวลา	 14.00	 น.วันที่...ผู้สื่อข่าวเดินทางไปยังอู่ซ่อมรถในต�าบล	 ...อ�าเภอ	 ...จังหวัด	 ...เพื่อตรวจ

สอบหลังรับแจ้งว่ามีพ่อที่พิการก�าลังประกาศหาผู้ใจบุญมาอุปการะดูแลลูกสาววัย	12	ขวบ	เนื่องจากจะต้อง

ถูกจ�าคุก	เพราะไปรับซื้อของโจรมา	หลังจากเดินทางไปถึงก็พบนาย	...อายุ	58	ปี	ก�าลังนั่งซ่อมรถที่ลูกค้าเอา

มาให้ซ่อม	 โดยมีเด็กหญิง	 ...อายุ	 12	ปี	 ลูกสาวคอยช่วยหยิบของอยู่ใกล้ๆ	นอกจากนั้น	บริเวณหน้าอู่ยังพบ

แผ่นกระดาษกล่องขนาดใหญ่	น�ามาเขียนข้อความว่า	“ลุง	...คนพิการขาขาดหมดทั้ง	2	ข้าง	อาชีพปะยางรถ

เครื่อง	รถจักรยาน	ถูกฟ้องศาลวันที่	...ลุงรู้เท่าไม่ถึงการณ์	รับซื้อของโจรลุงไม่มีเงินประกัน	ลุงอยู่กับลูก	2	คน	

ลูกลุงเป็นผู้หญิงอยู่ชั้น	ป.6	ลุงขอกราบเท้าถึงผู้ใจบุญช่วยเป็นค่าบ้านที่เช่าอยู่ทุกวัน	กว่าลุงจะกลับคงจะนาน	

จึงวิงวอนมา	ณ	ที่นี้”

	 จากการสอบถามนาย	...กล่าวว่า	ตนพิการมาตั้งแต่ปี	2535	เนื่องจากขับรถรถบรรทุกหลับในชนเสา

ไฟฟ้า	แต่ก็หากินในการซ่อมรถมาโดยตลอด	จนกระทั่งภรรยาตนคลอดลูกเมื่อ	12	ปีก่อน	หลังจากภรรยาตน

คลอดลูก	 ก็เลี้ยงมาได้	 11	 เดือน	ก่อนจะหนีไป	ตนก็เลี้ยงลูกคนเดียวมาตลอด	และที่ต้องประกาศหาคนที่มี

ใจบุญเข้ามาอปุการะเลีย้งดลูกูสาว	กเ็นือ่งจากตนไม่มใีครแล้ว	เพราะวนัที	่...ทางอยัการจงัหวดั...กจ็ะพจิารณา

เกียรติคุณ	หรือสิทธิประโยชน์อื่นใดของเด็ก	หรือเพื่อแสวงหาประโยชน์ส�าหรับตนเองหรือผู้อื่นโดย

มิชอบ(มาตรา	27)	ผู้ฝ่าฝืน	ต้องระวางโทษจ�าคุกไม่เกินหกเดือน	หรือปรับไม่เกินหกหมื่นบาท	หรือ

ทั้งจ�าทั้งปรับ	(มาตรา	79)	-	พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก	พ.ศ.2546

	 1.2	มีข้อโต้แย้งว่า	สื่อไม่ได้น�าเสนอเอง	ยายซึ่งเป็นผู้ปกครองของเด็กเป็นผู้อนุญาต	แต่ไม่มีข้อใดใน

กฎหมายยกเว้นให้ผู้ปกครองกระท�าได้	 ค�าว่า	 ‘ห้ามมิให้ผู้ใด’	 จึงกินความหมดทุกคนที่ละเมิดสิทธิ

เด็กตามกฎหมายนี้

2. ประเด็นทางจริยธรรม

	 	 ในการเสนอข่าวหรือภาพใดๆ	 หนังสือพิมพ์ต้องค�านึงมิให้ล่วงละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์

ของบุคคลที่ตกเป็นข่าวโดยเฉพาะอย่างยิ่ง	 ต้องให้ความคุ้มครองอย่างเคร่งครัดต่อสิทธิมนุษยชน

ของเด็ก	 สตรีและผู้ด้อยโอกาส	 ในการเสนอข่าวตามวรรคแรกต้องไม่เป็นการซ�้าเติมความทุกข์หรือ

โศกนาฏกรรมอันเกิดแก่เด็ก	สตรี	และผู้ด้อยโอกาสนั้น	ไม่ว่าทางใดทางหนึ่ง	(ข้อ	15	ข้อบังคับสภา

การหนังสือพิมพ์แห่งชาติ	ว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ์	พ.ศ.2541)
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ส่งตนฟ้องศาล	เนื่องจากไปรบัซือ้ของโจร	ตนไม่มเีงินทองที่จะประกนัตัว	จงึต้องจ�ายอมต้องตดิคุก	แตเ่ปน็ห่วง

ลูกสาวจะอยู่อย่างไร	อันตราย	จะกินอย่างไร	ห้องที่อยู่ก็ต้องเช่า	หมดหนทางแล้ว	จึงจ�าเป็นต้องท�าแบบนี้	หาก

ออกจากคุกก็จะมาดูแลลูกต่อ	

	 นาย	...กล่าวว่า	เมือ่	...ตนได้ไปซือ้เสาธงทีม่คีนเอามาขายโดยไม่รูว่้าเป็นของทีข่โมยมา	ต่อมาเจ้าหน้าที่

ต�ารวจมาจับตนในข้อหารับซื้อของโจร	ตนก็ไม่รู้จะท�าอย่างไร	เพราะก็ซื้อมาจริงๆ	ถึงจะไม่รู้ก็ตาม	ตนคิดมาก

เป็นห่วงลูกสาวคนเดียว	แต่ก็ยังมีความหวังว่าหากอัยการไม่สั่งฟ้อง	ก็จะได้อยู่กับลูกไม่ต้องหาคนมาดูแลลูก	

ส่วนเด็กหญิง	...กล่าวว่า	เพิ่งรู้ว่าพ่อจะต้องติดคุก	เพราะพ่อเพิ่งจะบอก	สงสารพ่อมาก	หากพ่อต้องติดคุก	ก็

คงจะต้องอยู่คนเดียว	ถามว่ากลัวไหม	กลัวมาก	ญาติก็ไม่ได้ติดต่อกันมานานมาก	ก็ยังไม่รู้จะท�าอย่างไร	

	 ผู้สื่อข่าวรายงานว่า	 นาย	 ...ซึ่งขาทั้งสองข้างขาด	 แต่ก็ไม่ย่อท้อ	 ซ่อมรถอย่างคล่องแคล่ว	 แต่ตอนนี้

สุขภาพไม่ค่อยดีแล้ว	 ส�าหรับรายได้	 ก็ได้แค่เงินที่มีลูกค้ามาซ่อมรถเท่านั้น	 ซึ่งจากการสอบถามนาย	 ...ม่ันใจ

ว่าจะต้องถูกฟ้อง	และจะต้องติดคุก	จึงหาคนที่จะมาดูแลลูกสาว	เพราะลูกสาวนาย	...ยังเด็กและเป็นผู้หญิง

ประเด็นส�าหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

	 1.	สื่อควรน�าเสนอข่าว	และภาพดังกล่าวหรือไม่	อย่างไร

	 2.	กรณีศึกษาที่	2	และกรณีศึกษาที่	3	มีความเหมือน	หรือความต่างกันอย่างไร	

	 3.	สรุปประเด็นทางจริยธรรม	(ใช้หลักการ	แนวคิด	ทฤษฎีทางจริยธรรมใด)

ข้อมูลพื้นฐานส�าหรับผู้สอน

1.ประเด็นทางกฎหมาย

	 ‘เดก็’	หมายความว่า	บคุคลซึง่มอีายตุ�า่กว่าสบิแปดปีบรบิรูณ์	แต่ไม่รวมถงึผูท้ีบ่รรลนุติภิาวะด้วย

การสมรส	 (มาตรา	 4)	 ห้ามมิให้ผู้ใดโฆษณาหรือเผยแพร่ทางสื่อมวลชนหรือสื่อสารสนเทศประเภทใดซึ่ง

ข้อมูลเกี่ยวกับตัวเด็กหรือผู้ปกครอง	 โดยเจตนาที่จะท�าให้เกิดความเสียหายแก่จิตใจ	ชื่อเสียง	 เกียรติคุณ	

หรือสิทธิประโยชน์อื่นใดของเด็ก	 หรือเพื่อแสวงหาประโยชน์ส�าหรับตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบ(มาตรา	

27)	ผู้ฝ่าฝืน	ต้องระวางโทษจ�าคุกไม่เกินหกเดือน	หรือปรับไม่เกินหกหมื่นบาท	หรือทั้งจ�าทั้งปรับ	(มาตรา	

79)	-	พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก	พ.ศ.2546

2.ประเด็นทางจริยธรรม

	 	ในการเสนอข่าวหรอืภาพใดๆ	หนงัสือพมิพ์ต้องค�านงึมใิห้ล่วงละเมดิศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์ของ

บุคคลที่ตกเป็นข่าวโดยเฉพาะอย่างยิ่ง	ต้องให้ความคุ้มครองอย่างเคร่งครัดต่อสิทธิมนุษยชนของเด็ก	สตรี

และผู้ด้อยโอกาส	ในการเสนอข่าวตามวรรคแรกต้องไม่เป็นการซ�า้เตมิความทกุข์หรอืโศกนาฏกรรมอนัเกดิ

แก่เด็ก	สตรี	และผู้ด้อยโอกาสนั้น	ไม่ว่าทางใดทางหนึ่ง	(ข้อ	15	ข้อบังคับสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ	ว่า

ด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ์	พ.ศ.2541)



จริยธรรมสื่อ 221

กรณีศึกษาที่ 4 รักเพื่อนด้วยภาพบน Instagram

	 ภาพนักแสดงในสภาพมีสายยางสอดทางจมูกเข้าไปในกระเพาะเพื่อล้างท้อง	ภาพข่าวท่ีปรากฏบน

หน้าหนึ่งของหนังสือพิมพ์รายวัน	มีทั้งภาพนอนบนรถเข็นคนไข้สภาพยังไม่ได้สติ	และภาพอื่นๆ

	 หนังสือรายวันหลายชื่อฉบับพาดหัวข่าวใกล้เคียงกัน	เช่น	

 - หาม ...ส่ง รพ.หลังกินยาฆ่าตัวตาย เสียใจ ...ประกาศโสด

 - ช็อก ...ฆ่าตัวตายประชดรัก ...ไม่เหลือเยื่อใย ซัดยาเกินขนาด หมอล้างท้องทัน

 - ซัดยา หามส่ง รพ....แฉเครียดคลิป ...หมอล้างท้องพ้นขีดอันตราย เพื่อนระบุ เหตุดาราสาวช�้า

รัก อดีตแฟนหนุ่มประกาศว่าโสด

 - หาม ...ส่ง รพ.กินยา ฆ่าตัว สวมเสื้ออาลัยรัก หมอล้างท้องทัน แถลงข่าววันนี้

 - หาม ...ส่ง รพ.กรอกยานอนหลับประชดรัก ...สลดนางเอกสาว ...กินยาฆ่าตัวตาย น้อยใจ 

...ประกาศโสด คว้ายานอนหลับซัดหมดแผง กรีดข้อมือ ดีหมอช่วยไว้ทัน

 - ...ช�้า ...สลัดรัก ฆ่าตัวตายหามส่ง รพ.ล้างท้องด่วน

 ขณะที่ข่าวออนไลน์ของหนังสือพิมพ์บันเทิงชื่อฉบับหนึ่ง พาดหัว

 - ...กอดคอ ...ประกาศก้อง เรารอดแล้ว! หลัง ...มีข่าวฆ่าตัวตาย ช�้ารัก ...

รักเพื่อนด้วยภาพบน Instagram

	 นกัแสดงผู้หนึง่	กินยานอนหลับเกินขนาด	แต่บงัเอญิเพือ่นมาพบ	จงึพาไปโรงพยาบาล	เพือ่ท�าการล้าง

ท้องจนอาการพ้นขดีอันตรายโดยเพือ่นทีไ่ปพบและพาส่งโรงพยาบาล	ได้ถ่ายภาพนกัแสดงหญงินอนบนรถเขน็

คนไข้ในสภาพที่ไม่ปกติ	มีท่อพลาสติกสอดผ่านจมูกเข้าไปในกระเพาะ	แล้วน�าขึ้น	Instagram	พร้อมข้อความ

นักแสดงหญิงสวมเสื้อของนักแสดงชาย	โดยคิดว่าจะไม่ได้ฟื้นกลับมาอีก	พร้อมกับขอให้แฟนๆ	ของนักแสดง

หญิงไม่ซ�้าเติม	เพราะเชื่อว่านักแสดงหญิงบูชาความรักจนยอมแลกชีวิตของตน	

	 อย่างไรก็ตาม	จิตแพทย์ผู้หนึง่ซึง่เหน็ข้อความบน	Instagram	ของเพือ่นนกัแสดงหญงิแล้ว	ไม่เหน็ด้วย

กับการแสดงความรักเพื่อนในขณะที่เพื่อนยังขาดสติสัมปชัญญะแบบนี้	เพราะดูโหดร้ายเกินไปส�าหรับเพื่อนที่

บอกว่ารกักนั	โดยเฉพาะการน�าภาพและวดิทีศัน์ของเพือ่นขณะมสีายยางผ่านจมกูลงไปยงักระเพาะอาหารเพือ่

การล้างท้องเอาสารต่างๆ	ทีก่ลนืกนิลงไปออกมาให้หมด	กเ็ป็นภาพทีไ่ม่น่าด	ูซึง่ควรเป็นเรือ่งทีอ่ยูเ่ฉพาะในห้อง

ฉุกเฉินเท่านั้น	และยังเป็นการละเมิดสิทธิผู้ป่วย	(หากผู้ป่วยหรือญาติไม่ยินยอม)	ในขณะที่สถานพยาบาลก็ไม่

ได้มีการห้ามปรามอีกด้วย

	 เมือ่ส่ือรูข่้าว	ต่างก็น�าภาพและเรือ่งทีเ่พือ่นของนกัแสดงหญงิบนัทกึบน	Instagram	ไปรายงานบนเวบ็

ข่าว	 ก่อนจะรายงานเป็นข่าวหน้าหนึ่งในหนังสือพิมพ์ฉบับเช้า	 เช่น	 “สร้างความตกอกตกใจแก่แฟนคลับของ	

...อยูไ่ม่น้อย	หลงัจากทีเ่พือ่นสนทิของสาว	...ได้น�าภาพทีเ่จ้าตวัก�าลงัอยูใ่นโรงพยาบาลในสภาพก�าลงัร�า่ไห้โดย

ไร้สติ	และใส่เสื้อของอดีตคนรัก	...เอาไว้ตลอดเวลา	โดยเพื่อนสนิทได้โพสต์รัวๆ	ใน	“ไอจี”	ระบุไม่คิดว่า...จะ
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บูชาความรักถึงขนาดยอมแลกชีวิตตัวเองเพื่อ	...ได้”

	 หลังการเปิดแถลงข่าวของนักแสดงหญิงในสภาพท่ียังไม่ปกติท่ีโรงพยาบาล	 เช้าวันถัดมา	 มีรายการ	

“เล่าข่าว”	 ของสถานีโทรทัศน์ช่องหนึ่ง	 ได้รายงานเรื่องน้ี	 และฉายซ�้าภาพของนักแสดงหญิงเป็นเวลาหลาย

นาที	ตอกย�้าการบูชาความรักอันเป็นเหตุแห่งการไม่ปรารถนาที่จะมีชีวิตอยู่ต่อไป

ประเด็นส�าหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

	 1.	 นักร้อง	นักแสดง	ที่เรียกรวมๆ	ว่า	“ศิลปิน”	เป็นบุคคลสาธารณะหรือไม่	

	 2.	 ความหมาย	 บุคคลสาธารณะ	 และบทบาทหน้าที่ของสื่อในการน�าเสนอเรื่องราวของบุคคล

สาธารณะ

	 3.	 การที่สื่อกระแสหลักน�าภาพจากสื่อสังคมออนไลน์	 มารายงานต่อในหน้าหน่ึงของหนังสือพิมพ์	

หรือในรายการวิทยุโทรทัศน์

	 4.	 การพาดหัวข่าวในสื่อต่างๆ	มีความเหมาะสมหรือไม่	อย่างไร

	 5.	 ถ้านักแสดงหญิงผู้นี้เป็นแบบอย่าง	 (role	model)	 ในหมู่วัยรุ่น	 นักศึกษาคิดอย่างไรกับการน�า

เสนอข่าว	ภาพ	นักแสดงหญิงในประเด็นการเลือกที่จะไม่มีชีวิตอยู่เพื่อบูชาความรัก	

	 6.	 สรุปประเด็นทางจริยธรรม	(ใช้หลักการ	แนวคิด	ทฤษฎีทางจริยธรรมใด)

ข้อมูลพื้นฐานส�าหรับผู้สอน

1.‘บุคคลสาธารณะ’	ราชบัณฑิตยสถาน	(2553:	100)	ให้ความหมายว่า	ผู้เป็นที่รู้จักของคนทั่วไป	และมี

อาชีพที่เกี่ยวพันกับคนทั่วไป	มักใช้หมายถึงนักการเมือง	ดารา	นักร้อง	นักกีฬา	เป็นต้น

	 www.dictionary.law.com	นิยามบุคคลสาธารณะในกฎหมายหมิ่นประมาท	หมายถึง	บุคคล

ส�าคัญที่เกี่ยวข้องกับประโยชน์สาธารณะ	หรือเป็นที่รู้จักกันโดยทั่วไป	 เช่น	นักการเมือง	ผู้มีชื่อเสียง	นัก

แสดง	 นักกีฬา	 แม้ใช้ถ้อยค�าไม่เหมาะสมหรือรุนแรงไปบ้าง	 ก็ไม่สามารถฟ้องหมิ่นประมาทได้	 เว้นแต่ได้

พิสูจน์ว่ามีเจตนาที่จะท�าให้บุคคลดังกล่าวเสื่อมเสียชื่อเสียง

	 สื่อจึงอาศัยความเป็นบุคคลสาธารณะในการกล่าวถึงเรื่องส่วนตัวของผู้น้ัน	 โดยเฉพาะบุคคลใน

วงการบันเทิง	 เพราะถือว่าเป็นเรื่องที่สาธารณชนสนใจ	 แต่ไม่มีกฎหมายฉบับใดของไทยที่ให้การรับรอง

ว่าสื่อสามารถรายงานเรื่องส่วนตัวของบุคคลสาธารณะไว้

2.ประเด็นทางกฎหมาย

	 2.1	ข้อมลูด้านสขุภาพของบคุคล	เป็นความลบัส่วนบคุคล	ผูใ้ดจะน�าไปเปิดเผยในประการทีน่่าจะ
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ท�าให้บุคคลนั้นเสียหายไม่ได้	เว้นแต่การเปิดเผยนั้นเป็นไปตามความประสงค์ของบุคคลนั้นโดยตรง	หรือ

มีกฎหมายเฉพาะบัญญัติให้ต้องเปิดเผย	แต่ไม่ว่าในกรณีใดๆ	ผู้ใดจะอาศัยอ�านาจหรือสิทธิตามกฎหมาย

ว่าด้วยข้อมลูข่าวสารของราชการหรอืกฎหมายอืน่เพือ่ขอเอกสารเกีย่วกบัข้อมลูด้านสขุภาพของบคุคลที่

ไม่ใช่ของตนไม่ได้	(มาตรา	7)	ผู้ฝ่าฝืน	ต้องระวางโทษจ�าคุกไม่เกินหกเดือน	หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท	

หรือทั้งจ�าทั้งปรับ	(มาตรา	49)	พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ	พ.ศ.2550)

	 2.2	 การน�าภาพที่เป็นข้อมูลด้านสุขภาพของบุคคลดังกล่าว	 ไปเปิดเผยบนสื่อออนไลน์	 โดย

ประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้อื่น	รวมทั้งผู้แบ่งปัน	(share)	ยังหมิ่นเหม่ต่อกฎหมาย	ที่มีโทษจ�า

คุกไม่เกิน	5	ปี	หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท	หรือทั้งจ�าทั้งปรับ	(มาตรา	14	(1)	พระราชบัญญัติว่าด้วย

การกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์	พ.ศ.2550)	และหากน�าภาพไปดัดแปลง	ตัดต่อ	โดยประการที่

น่าจะท�าให้เจ้าของภาพเสือ่มเสยีชือ่เสยีง	ถกูดหูม่ิน	ถูกเกลยีดชัง	หรอืได้รบัความอับอาย	กฎหมายก�าหนด

โทษจ�าคุกไม่เกินสามปี	หรือปรับไม่เกินหกหมื่นบาท	หรือทั้งจ�าทั้งปรับ	 (มาตรา	16	พระราชบัญญัติว่า

ด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์	พ.ศ.2550)

3.ประเด็นทางจริยธรรม

	 3.1	 นักแสดงที่ถูกส่งเข้าโรงพยาบาลจากการกินยานอนหลับเกินขนาด	 แล้วมีภาพพยาบาล

ก�าลังให้ความช่วยเหลือเธอบนรถเข็นของโรงพยาบาลแห่งหน่ึงในสภาพที่แตกต่างไปจากผู้หญิงทั่วไปใน

ยามปกติปรากฏบน	 Instagram	 ของผู้ที่ระบุว่าเป็นเพื่อนของเธอ	พร้อมกับข้อความขออภัยแทนเพื่อน	

และขอให้เห็นใจเธอจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น	อันเข้าใจได้ว่าเป็นมุมมองของเพื่อนที่มีความปรารถนาดี	จึง

ได้ลงทั้งภาพและคลิปไว้บน	Instagram	แต่ในมุมของสื่อ	โดยเฉพาะสายบันเทิง	ได้น�าภาพที่ปรากฏบน	

Instagram	มาเผยแพร่แบบได้มาอย่างไร	 ก็ลงไปตามนั้น	 โดยอ้างแหล่งที่มาของภาพและข้อความจาก

เพื่อนของนักแสดงหญิง	 ขณะที่บางสื่อ	 อธิบายในเนื้อข่าวจากคลิปที่มีความยาวเพียงไม่กี่วินาทีว่าก�าลัง

ร�่าไห้โดยไร้สติ	และใส่เสื้อของอดีตคนรักเอาไว้ตลอดเวลา	ฯลฯ	ส�าหรับเพื่อนที่ลงภาพและข้อความอาจ

ท�าร้ายเพื่อนที่ก�าลังเปราะบางโดยไม่เจตนา	แต่การที่สื่อหยิบเอาภาพและข้อความบน	Instagram	มาใช้

ในการเผยแพร่	จากพืน้ทีส่่วนตวั	ไปสูพ่ืน้ทีส่าธารณะในวงกว้างนัน้	ต่างกนัโดยหน้าทีอ่ย่างสิน้เชงิ	แม้ด้าน

หนึ่ง	นักแสดงเป็นผู้สร้างความบันเทิงให้สังคม	เธอจึงเป็น	‘บุคคลสาธารณะ’	ซึ่งถึงอย่างไรเสียก็ต้องเป็น

ข่าว	 แต่ในสภาพเช่นนี้	 ผู้มีสามัญส�านึกโดยทั่วไปก็คงจะรู้สึกได้ว่านี่คือการซ�้าเติมความทุกข์โศกของเธอ

หรือไม่	ผู้อื่นไม่กระไร	แต่สื่อมวลชนมีจริยธรรมวิชาชีพก�ากับไว้	จึงไม่ใช่ผู้ท�าร้ายคนและสังคม	

	 3.2	หนงัสือพมิพ์ต้องไม่แต่งเติมเนือ้หาสาระของข่าว	จนคลาดเคลือ่นหรอืเกนิจากความเป็นจรงิ	

(ข้อ	7)	ต้องละเว้นการเสนอข่าวเพราะความล�าเอียง	หรอืมีอคตจินเป็นเหตใุห้ข่าวน้ันคลาดเคลือ่นหรอืเกนิ

จากความเป็นจริง	(ข้อ	8)	ต้องไม่สอดแทรกความคิดเห็นลงในข่าว	(ข้อ	9)	ในการเสนอข่าวหรือภาพใดๆ	
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กรณีศึกษาที่ 5 ปอ-ทฤษฎี สหวงษ์

	 กรณีที่สื่อมวลชนบางส�านักที่น�าเสนอข่าวของ	“ปอ-ทฤษฎี	สหวงษ์”	ที่รักษาตัวจากอาการป่วยด้วย

โรคไข้เลือดออก	ซึ่งในตอนต้นสื่อมีความพยายามที่จะเข้าไปสัมภาษณ์พ่อ-แม่ของปอ	เพื่อให้ได้ซึ่งข้อมูล	หรือ

กรณีที่มีการน�าภาพคนไข้ในห้องฉุกเฉินมาน�าเสนอไม่ว่าจะในสื่อสังคมออนไลน์หรือสื่อหนังสือพิมพ์

	 การรายงานข่าวความคบืหน้าอาการของ	ปอ-ทฤษฎ	ีสหวงษ์	อย่างต่อเนือ่ง	จากแถลงการณ์ของคณะ

แพทย์โรงพยาบาลรามาธิบดี	ตั้งแต่ฉบับที่	1	และฉบับที่	14	ระบุว่า	จากการติดเชื้อที่เท้าซ้ายแพทย์ต้องตัดขา

เหนือข้อเท้าซ้าย	เพื่อควบคุมการติดเชื้อ	ไม่พบเชื้อไข้เลือดออกแล้ว	ยังเฝ้าระวังอาการอย่างใกล้ชิด...

	 ล่าสุด	(22	พ.ย.)	เมื่อเวลา	18.00	น.แพทย์โรงพยาบาลรามาธิบดี	ออกประกาศฉบับที่	14	ระบุว่า	ใน

คืนวันที่	 20	 พฤศจิกายน	 ผู้ป่วยมีความดันเลือดท่ีควบคุมได้ยากจากภาวะติดเช้ือท่ีเท้าซ้ายจ�าเป็นต้องตัดขา

ซ้ายระดับเหนือข้อเท้า	เพื่อควบคุมการติดเชื้อที่รุนแรง	เมื่อวันที่	21		พฤศจิกายน	และมีปัญหาตกเลือดช�้าใน

ช่องเยื่อหุ้มปอดด้านซ้ายจึงจ�าเป็นต้องผ่าตัดหยุดเลือดในช่องปอดซ้ายในคืนวันเดียวกัน	

	 อาการของผู้ป่วยในวันนี้	ความดันเลือดควบคุมได้ดี	การตอบสนองของม่านตายังคงปกติการท�างาน

ของตับและภาวะไตวายเฉียบพลันคงที่	 ยังต้องใช้ยาคลายกล้ามเน้ือเพื่อให้เครื่องช่วยหายใจท�างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเต็มที่แก่ผู้ป่วยจึงไม่สามารถประเมินการรับรู้ของผู้ป่วยได้อาการแทรกซ้อนที่มีเลือดออกในทาง

เดินอาหารลดน้อยลง	

	 ขณะน้ียังต้องได้รับการรักษาด้วยยากระตุ้นความดันยาปฏิชีวนะ	สารอาหารทางหลอดเลือดด�าและ

ทางสายยางการฟอกไตต่อเนื่องและยังต้องให้เลือดและส่วนประกอบของเลือดเป็นระยะ	

	 โดยสรุป	 ขณะนี้ตรวจไม่พบเชื้อไข้เลือดออกในตัวผู้ป่วย	 แต่ยังต้องรักษาภาวะแทรกซ้อนที่วิกฤติอัน

เกิดจากโรคไข้เลือดออกและยงัต้องรบัการเฝ้าระวงัใน	CCU	ต่อไปหากมกีารเปลีย่นแปลงของอาการทางคลนิกิ

อย่างมีนัยส�าคัญทางรพ.จะแจ้งให้ทราบเป็นระยะ

หนังสือพมิพ์ต้องค�านงึมใิห้ล่วงละเมดิศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์ของบคุคลทีต่กเป็นข่าวโดยเฉพาะอย่างยิง่	

ต้องให้ความคุม้ครองอย่างเคร่งครดัต่อสทิธมินษุยชนของเดก็	สตรแีละผูด้้อยโอกาส	และต้องไม่เป็นการ

ซ�้าเติมความทุกข์หรือโศกนาฏกรรมอันเกิดแก่เด็ก	สตรี	และผู้ด้อยโอกาสนั้น	ไม่ว่าทางใดทางหนึ่ง	(ข้อ	

15)	ข้อบังคับสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ	ว่าด้วยจริยธรรมวิชาชีพหนังสือพิมพ์	พ.ศ.2541
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ประเด็นส�าหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

	 1.“บุคคลสาธารณะ”	มี	“สิทธิส่วนบุคคล”	หรือไม่	อย่างไร

	 2.การน�าเสนอข่าว	และภาพผู้ป่วยในห้องฉุกเฉิน	เหมาะสมหรือไม่	อย่างไร

	 3.รายละเอียดอาการป่วยของ	“ปอ-ทฤษฎี	สหวงษ์”เป็นสิทธิที่ประชาชนควรรู้หรือไม่	อย่างไร

	 4.กรณีศึกษาที่	4	กับกรณีศึกษาที่	5	มีความเหมือน	หรือความต่างกันอย่างไร	

	 5.สรุปประเด็นทางจริยธรรม	(ใช้หลักการ	แนวคิด	ทฤษฎีทางจริยธรรมใด)

ข้อมูลพื้นฐานส�าหรับผู้สอน

1.สทิธส่ิวนบคุคล	(Right	to	Privacy)	หมายถงึอ�านาจอนัชอบธรรมทีบ่คุคลพงึต้องมแีละต้องได้รบัการ

พิทักษ์ปกป้อง	จากการรบกวนรุกล�้าต่อร่างกายของบุคคลนั้น	หรือต่อเคหสถาน	ต่อเกียรติยศ	ชื่อเสียง	

ความเป็นอยูส่่วนตวั	ต่อครอบครวั	ต่อความสมัพนัธ์และการตดิต่อสือ่สารกบัผูอ้ืน่	ต่อทรพัย์สนิและธรุกจิ	

และต่อการเลือกนับถือศาสนาของบุคคลนั้น

2.สิทธิส่วนบุคคลของบุคคลสาธารณะ (Public	Privacyof	Public	Figures)	บุคคลสาธารณะแม้จะ

ได้รบัการพิทกัษ์ปกป้องสทิธิส่วนบคุคลเฉกเช่นบคุคลธรรมดาทัว่ไป	แต่การประพฤตปิฏบิตัใินชวีติมกัถกู

จับจ้อง	และน�าเสนอผ่านสื่อต่างๆ	บุคคลสาธารณะสามารถแบ่งออกเป็น	3	กลุ่ม	คือ	(1)	กลุ่มบุคคลที่

เต็มใจเป็นคนของสังคม	เช่น	ดารา	นักร้อง	นักแสดง	ฯลฯ	ดังนั้นถ้าเป็นความเต็มใจจะปรากฏในสื่อ	ต้อง

ยอมรับทั้งข่าวสารในด้านบวกและด้านลบ	(2)	กลุ่มที่ไม่ได้ตั้งใจแต่ถูกผลักดันให้เป็นคนของสังคม	เช่น	

นักเขียน	นักกีฬา	นักวิทยาศาสตร์	นักวิชาการที่สร้างผลงาน	ผู้ที่เข้าไปเกี่ยวข้องในเหตุการณ์สาธารณะ	

เป็นต้น	และ	(3)	บุคคลที่เป็นนักการเมืองและเจ้าหน้าที่ระดับสูงของรัฐบาล	แต่อย่างไรก็ตามเป้าหมาย

สูงสุดของการน�าเสนอบุคคลสาธารณะในสื่อต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์ส่วนรวมไม่ใช่ประโยชน์ส่วนตน	

ของใคร	หรือของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง

3.ประเด็นทางจริยธรรม 

	 ระเบียบ	สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย	ว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพของสมาชิกสมาคม

นักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย	พ.ศ.2555

	 สื่อต้องเคารพสิทธิมนุษยชน	ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์	 และสิทธิส่วนบุคคลของผู้ที่เกี่ยวข้องใน

ข่าว
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กรณีศึกษาที่ 6 ประกวดนางงาม
 

	 สื่อบันเทิงรายหนึ่ง	 พาดหัว	 -	 นางงามตกกระป๋อง	 (ช่ือผู้สมัคร)	 กล้าดียังไง	 ลงเวที	Miss	 (ช่ืองาน

ประกวด)

	 สื่อรายเดียวกันนี้	 รายงานข่าวสั้นๆ	 ว่า	 ...มีบรรดาสาวงามจากเวทีต่างๆ	ที่เคยแห้วรับประทาน	ผิด

หวงัมานับครัง้ไม่ถ้วน	มาประชนัโฉมแห่รอคิวสมคัรกนัเพยีบ	แต่ทีส่ร้างความฮอืฮาและตกตลงึแหวกใครมาเลย	

เห็นจะเป็นเรื่องที่สาว	...อดีตรองอันดับสอง	Miss	...มาลงประกวด	หลังจากที่โดนปลดออกจากกองประกวด	

ริบสายสะพาย	ส่วนมงกุฎนั้น	ไม่แน่ใจว่าเจ้าตัวยอมคืนกองประกวดไปหรือยัง...(เนื้อข่าวตอนหนึ่ง)

ประเด็นส�าหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

	 1.การพาดหัวข่าว

	 2.ประเด็นในการน�าเสนอ

	 3.สรุปประเด็นทางจริยธรรม	(ใช้หลักการ	แนวคิด	ทฤษฎีทางจริยธรรมใด)

ข้อมูลพื้นฐานส�าหรับผู้สอน

1.เป็นเรื่องถกเถียงเกี่ยวกับพาดหัวระหว่างนักวิชาการกับนักวิชาชีพว่า	‘พาดหัว’	เป็นส่วนหนึ่งของข่าวที่

ต้องเป็นข้อเท็จจริง	ไม่สามารถใส่ความเห็นใดๆ	ลงไปได้	ขณะที่นักวิชาชีพเห็นว่า	‘พาดหัว’	คือ	‘ตัวขาย’	

(จุดขาย)	ที่จะดึงดูดให้ผู้อ่านเกิดความสนใจ	จึงมีการพบกันครึ่งทางอย่างไม่เป็นทางการที่	‘พาดหัว’	พอ

มีสีสันได้บ้าง	แต่พาดหัววันนี้ก็ไม่ได้เป็นไปตามที่เคยประชุมสัมมนากันในอดีตแล้ว

2.พิจารณาตามแนวคิดและทฤษฎี	 พาดหัวและเนื้อข่าวที่น�าเสนอในรูปแบบข่าวเช่นนี้	 ขัดแย้งต่อความ

เป็นข่าวที่ต้องเป็นข้อเท็จจริงอย่างชัดเจน	ไม่อาจใส่ความเห็นได้	พิจารณาในทางจริยธรรม	ยังเป็นทัศนะ
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กรณีศึกษาที่ 7 โรฮินจา (Rohingya)

	 ข่าวภาคดึก	 โดยนักข่าวหญิงสถานีโทรทัศน์ช่องหน่ึง	 รายงานข่าวการค้ามนุษย์	 ท่ีมีชาวโรฮินจา	 

(Rohingya)	เป็นเหยือ่แรงงานแบบเกาะตดิ	โดยช่วง	14	–	16	พฤษภาคม	2558	ทีท่พัเรอืภาค	3	พบเรอืประมง

ไร้กัปตันลอยล�าในทะเลอันดามัน	และพบชาวมุสลิมโรฮินจาเกือบ	400	คน	ในเรือนั้น	นักข่าวหญิงผู้นี้ได้ขึ้นไป

รายงานข่าวบนเรือล�าดังกล่าวอย่างละเอียด	ภาพในข่าวสะท้อนความอดอยากของคนในเรือที่ขาดอาหารและ

น�้าดื่มเป็นเวลา	6	วัน	ภาพผู้ป่วยที่ดิ้นไปมา	ภาพการอยู่อย่างเบียดเสียดภายในเรือล�าเล็กที่ดัดแปลงเพื่อการ

อพยพลึกลงไปในท้องเรือ	3	ชั้น	โดยเฉพาะเด็กและสตรีในสภาพเวทนา

	 หลังทัพเรือภาคที่	 3	 ให้ความช่วยเหลือด้วยอาหาร	น�้าดื่ม	 ซ่อมเครื่องยนต์ท่ีเสียหาย	 และน�้ามันท่ี

สามารถเดินทางต่อไปได้ถึง	3	วัน	นักข่าวผู้นี้ได้	“เปิดหน้า”	รายงาน	โดยมีภาพหญิงชาวโรฮินจาสองสามคน

ร้องไห้เป็นภมูหิลงั	ขณะเรอือพยพก�าลงัจะเดนิทางออกไปยงัประเทศทีส่าม	โดยกล่าวถงึกริยิาท่าทางทีเ่หมอืน

กับจะสื่อสารว่าไม่อยากอพยพไปประเทศมาเลเซีย	 หรือที่อื่นๆ	 ตามที่ผู้ชายโรฮินจาให้สัมภาษณ์	 “...เราก็ไม่

เข้าใจว่าพวกเขาต้องการอะไร	แต่ว่า	เราก็	ยังไง	ก็คือ	ตัวเขาเอง	เหมือนอยากจะบอกว่า	เขาไม่อยากไปแล้ว...”	

รายงานเสร็จก็หันหน้าไปจากกล้อง	

	 หลงัการรายงานข่าวเรอือพยพตดิต่อกนั	3	วนั	จงึเริม่มเีสยีงต่อต้านวธิกีารรายงานข่าวนีใ้น	2	ประเดน็	

คือ	(1)	มนุษยธรรมกับความมั่นคง	ที่ประเทศไทยเป็นด่านแรกต้องรับปัญหานี้มาตลอด	และไม่อยู่ในสภาพที่

จะช่วยเหลือผู้อื่น	และ	(2)	กิริยาท่าทางของผู้สื่อข่าวในการรายงานเสมือนต้องการให้ไทยรับผู้อพยพเหล่านี้ไว้

ที่	‘อคติ’	อีกด้วย	และพิจารณาตามหลักนิยมแห่งวิชาชีพ	สื่อใดไม่ยึดมั่นในจริยธรรมแห่งวิชาชีพ	ไม่ใช่	

‘สื่อมวลชน’	(บรรยงค์	สุวรรณผ่อง,	2558:	Facebook)

3.ข้อบงัคบัสภาการหนงัสอืพมิพ์แห่งชาต	ิว่าด้วยจรยิธรรมวชิาชพีหนงัสอืพมิพ์	พ.ศ.2541	หนงัสอืพมิพ์

ต้องละเว้นการเสนอข่าวเพราะความล�าเอียง	 หรือมีอคติจนเป็นเหตุให้ข่าวนั้นคลาดเคลื่อนหรือเกิน

จากความเป็นจริง	 (ข้อ	8)	ต้องไม่สอดแทรกความคิดเห็นลงในข่าว	 (ข้อ	9)	 ในการเสนอข่าวหรือภาพ

ใดๆ	 ต้องค�านึงมิให้ล่วงละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของบุคคลที่ตกเป็นข่าวโดยเฉพาะอย่างยิ่ง	 ต้อง

ให้ความคุ้มครองอย่างเคร่งครัดต่อสิทธิมนุษยชนของเด็ก	 สตรีและผู้ด้อยโอกาส	 และต้องไม่เป็นการ

ซ�้าเติมความทุกข์หรือโศกนาฏกรรมอันเกิดแก่เด็ก	สตรี	และผู้ด้อยโอกาสนั้น	ไม่ว่าทางใดทางหนึ่ง	(ข้อ	

15)	การพาดหวัข่าวและความน�าของหนงัสอืพมิพ์	ต้องไม่เกนิไปจากข้อเทจ็จรงิในข่าว	และต้องสะท้อน

ใจความส�าคญัหรอืเนือ้หาหลกัของข่าว	(ข้อ	16)	ภาษาทีใ่ช้ในหนงัสอืพมิพ์พงึหลกีเลีย่งค�าทีไ่ม่สภุาพหรอื

มีความหมายเหยียดหยาม	(ข้อ	30)
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ทั้งสองประเด็นข้างต้น	 ท�าให้คนในสื่อสังคมเห็นว่าการรายงานเรื่องน้ีของนักข่าวหญิง	 ท�าให้โลกหันมาสนใจ

และกดดนัให้ประเทศในเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้ต้องรบัผดิชอบ	โดยใช้ประเดน็มนุษยธรรมมากดดนั	โดยเฉพาะ

ประเทศไทย	ซึ่งชาวสื่อสังคมเห็นว่า	ไทยไม่ควรเป็นประเทศที่ต้องถูกกดดัน	เพราะไม่ใช่ต้นเรื่อง	การน�าเสนอ

ประเด็นที่ท�าให้เห็นเรื่องราวอันน่าเศร้า	จึงยิ่งเพิ่มความล�าบากแก่ไทย	ซึ่งปัจจุบันมีปัญหาที่ยังไม่ได้แก้ไขมาก

อยู่แล้ว	พร้อมกับต�าหนิการรายงานข่าวที่ใส่ความเห็นส่วนตัวลงไปในรายการข่าว	

	 หลังการถูกรุมต�าหนิบนสื่อสังคม	นักข่าวผู้นี้ได้บันทึกข้อความชี้แจงผ่านบัญชีของตน	ดังนี้	“ขอแสดง

ความรับผิดชอบหากการท�าหน้าที่ท�าให้เกิดปัญหามากมายขนาดนี้...จะด่าว่า	 จะกล่าวหา	 อย่างเสียหายก็

พยายามอดทน	แต่สิง่ทีเ่สยีใจมากกคื็อ	การทีข่่าวนีก้�าลงัท�าให้เกดิความเกลยีดชงัต่อเพือ่นมนษุย์	ก�าลงัถกูเชือ่ม

โยงการเมอืง	และส่อเค้าบานปลายถงึความขดัแย้งทางศาสนา	ขอยนืยนัว่า	การน�าเสนอข่าวทีเ่กดิขึน้กบัชาวโร

ฮินจา	ได้ท�าตามหน้าที่ของสื่อมวลชนและเพื่อนมนุษย์อย่างดีที่สุดแล้ว	ไม่มีเบื้องหลังและเจตนาใด	นอกจาก

ติดตามเรื่องนี้มาหลายปี	และอยากเห็นการแก้ปัญหาให้ลุล่วง	ข้อกล่าวหาบางเรื่องไม่ถูกต้อง	จึงต้องชี้แจงว่า	

ไม่เคยพูดให้ตั้งศูนย์พักพิง	ไม่เคยพูดว่ารัฐบาลไทยต้องดูแล	แต่ได้บอกเล่าถึงชีวิตและชะตากรรมของคนเหล่า

นี้	ในฐานะนักข่าวที่ได้ขึ้นไปสัมผัสชีวิตบนเรือของผู้อพยพชาวโรฮินจา	ซึ่งเป็นภาพแรกที่ได้เห็นว่าพวกเขาเป็น

อย่างไร	และเจ้าหน้าที่ไทยได้ท�าดีที่สุดแล้ว	แค่อยากให้โลกรับรู้ถึงชีวิตและชะตากรรมของพวกเขาเพื่อสังคม

โลกจะช่วยกันหาทางออก	ก็เท่านั้นเอง	ขอบคุณอีกครั้ง	จะพิจารณาตัวเองและรับผิดชอบกับสิ่งที่เกิดขึ้น”	

ประเด็นส�าหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

	 1.การท�าหน้าที่ของสื่อเหมาะสมหรือไม่	อย่างไร

	 2.การน�าเสนอภาพความเดือดร้อนของผู้อพยพ

	 3.การแสดงความคิดเห็นในสื่อสังคม	เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของสื่อวิทยุโทรทัศน์

	 4.เส้นแบ่งระหว่าง	“มนุษยธรรม”	กับ	“ความมั่นคงของประเทศ”

	 5.สรุปประเด็นทางจริยธรรม	(ใช้หลักการ	แนวคิด	ทฤษฎีทางจริยธรรมใด)

ข้อมูลพื้นฐานส�าหรับผู้สอน

1.‘เปิดหน้า’	หมายถึง	การรายงานข่าวโดยเห็นตัวผู้สื่อข่าว	และมีเหตุการณ์ในข่าวเป็นฉากหลัง

2.พิธีกรและสื่อมวลชนหญิงผู้หนึ่ง	 ได้บันทึกข้อความบนบัญชีสังคมออนไลน์	 แสดงความคิดเห็นกรณี

กระแสถล่มสื่อ..เรื่องโรฮินจา	โดยสรุปจากประสบการณ์ของตนที่เคยท�าข่าวเจาะมาแล้ว	ทั้งในและต่าง

ประเทศว่า	บทบาทหน้าที่ของผู้สื่อข่าว	คือการรายงานข้อมูล	และข้อเท็จจริง	อย่างเป็นธรรมเท่านั้น	ไม่
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กรณีศึกษาที่ 8 เหตุการณ์จ�าลองระเบิดราชประสงค์

	 กรณีทีมข่าวของสถานีโทรทัศน์ช่องหนึ่ง	 ไปถ่ายท�ารายงานข่าวโดย	 “จ�าลองเหตุการณ์ระเบิดราช

ประสงค์”	ซึง่ทมีงานได้ถ่ายท�าในรปูแบบรายงาน	“เหตกุารณ์จ�าลองระเบดิราชประสงค์”	โดยถ่ายท�าในสถาน

ที่จริง	และเวลาใกล้เคียงกับเวลาจริงของเหตุระเบิด	ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อช่วงวันที่	17	สิงหาคม	2558

	 โดยเนื้อหารายงาน	 “เหตุการณ์จ�าลองระเบิดราชประสงค์”	 จะให้นักข่าวเป็นผู้เดินเรื่อง	 และมีน้อง

หนึง่คนในทมีงาน	แต่งตัวเสมอืน	“ผู้ต้องสงสัย”	(ผูต้้องสงสยัตามภาพวงจรปิด	ทีม่กีารเผยแพร่)	ร่วมในรายงาน

ชิ้นนี้	เพื่อให้เสมือนจริง	เพื่อที่จะน�ามาตัดต่อเป็นรายงาน	“จ�าลองเหตุการณ์ระเบิดราชประสงค์”	และขณะที่

ทีมงานก�าลังถ่ายท�าอยู่นั้น	ประชาชนทั้งชาวไทย	ชาวต่างประเทศ	ซึ่งมาสักการะกราบไหว้ศาลท้าวพระพรหม	

ซึ่งอยู่ในจุดเกิดเหตุ	ได้แสดงความไม่เห็นด้วย	แสดงความไม่พอใจ	ทางทีมงานจึงได้ยุติการถ่ายท�าทั้งหมด	และ

ยุติการจะน�าเสนอรายงาน	“จ�าลองเหตุการณ์ระเบิดราชประสงค์”	ทันที

	 ส่ือสงัคมออนไลน์	ได้มกีารแชร์ภาพทมีงานรายการทวีทีีแ่ต่งกายเลยีนแบบผูต้้องสงสยัทีก่่อเหตรุะเบดิ

ควรสอดแทรกความคิดเห็นส่วนตัว	 แม้การรายงานข่าว	 อาจต้องมีการใส่สีตีไข่	 แต่ทั้งหมดต้องไม่ล�้าเส้น	

โดยเฉพาะข่าวที่เป็นเรื่องระหว่างประเทศ	 เพราะมีบริบทที่ซับซ้อนมากมาย	 คนเป็นสื่อจึงต้องหาความรู้

อย่างมาก	 ไม่เช่นนั้น	 อาจจับประเด็นพลาดได้	 ผลเสียไม่ใช่ความนิยมของสถานี	 แต่คือประเทศชาติและ

ประชาชน	เมื่อนักข่าว	เจอข่าวสะเทือนใจ	ในฐานะมนุษย์	สงสารได้	แต่ในขณะสวมหมวกสื่อ	ปาดน�้าตา

ให้แห้งก่อน	แล้วค่อยถ่ายคิวปิด	“ถอดหมวกปิดกล้องแล้ว	จึงค่อยเอาดราม่าไปโพสต์ส่วนตัว”

3.วทิยแุละโทรทศัน์ต้องน�าเสนอหรอืเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลทีเ่กีย่วข้องแก่สาธารณชนตามหลกัวตัถวุสิยั	

ด้วยความถกูต้อง	เทีย่งตรง	แม่นย�า	และครบถ้วน	ด้วยความเป็นธรรม	โดยปราศจากอคต	ิ4	ได้แก่	ฉนัทาคต	ิ

โทษคต	ิภยาคต	ิและโมหาคต	ิ-	ข้อบงัคบัสภาวชิาชีพข่าววทิยแุละโทรทัศน์ไทย	ว่าด้วยจรยิธรรมแห่งวชิาชีพ

ข่าววิทยุและโทรทัศน์	พ.ศ.2553	ข้อ	7	(1)

4.เรือ่งท่ียังไม่มกีารกล่าวถงึอย่างเป็นรปูธรรมเท่าใดนกั	คอืสือ่มวลชนในฐานะพลเมอืง	กบัความรบัผดิชอบ

ต่อความมั่นคงของชาติ	-	เมื่อต้องรายงานข่าวเรื่องที่ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติไม่ว่าเรื่องใด	จะ

รายงานข่าวเรื่องนั้นหรือไม่	-	ถ้าไม่รายงาน	ท�าไม	จะขัดแย้งกับหน้าที่หรือไม่	–	ถ้าต้องรายงาน	แค่ไหน	

และอย่างไร	มีสิ่งใดเป็นเครื่องวัดที่ชัดเจนบ้าง
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บรเิวณแยกราชประสงค์	เพือ่จ�าลองเหตกุารณ์จรงิ	บรเิวณศาลท้าวมหาพรหม	แต่ถกูประชาชนตะโกนไล่แสดง

ความไม่พอใจ	 และประเด็นดังกล่าวกลายเป็นที่วิพากษ์วิจารณ์ถึงความไม่เหมาะสมและรู้จักกาลเทศะกับ 

การกระท�าดังกล่าว	ซึ่งเป็นเรื่องละเอียดอ่อนของประชาชน

	 ทางบรรณาธิการข่าวภาคค�่าของสถานีโทรทัศน์ช่องดังกล่าวได้ออกมาขอโทษ	 และได้ยุติการถ่ายท�า

และยุติการจะน�าเสนอ	รายงาน	“จ�าลองเหตุการณ์ระเบิดราชประสงค์”	ชิ้นนี้ทั้งหมด	รวมถึงผู้บริหารสถานี

โทรทัศน์ช่องนั้น	ได้ออกมาแถลงการณ์ขอโทษ	ข้อความระบุว่า

 “ในนามผู้บริหารสูงสุดของ…… ขอโทษและขอแสดงความเสียใจอย่างสุดซึ้งในการกระท�าของ

ทีม…… ที่จ�าลองเหตุการณ์โดยขาดความค�านึงถึงผลกระทบต่อความรู้สึกอันละเอียดอ่อนของประชาชน 

ไม่เคารพต่อผู้เสียชีวิต และจะพิจารณาบทลงโทษต่อไป”

ประเด็นส�าหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

	 1.	การจ�าลองเหตุการณ์	ณ	สถานที่จริง	ซึ่งมีผู้เสียชีวิตจ�านวนมาก	น�ามาซึ่งผลกระทบทางจริยธรรม

อย่างไร

	 2.	ในสถานการณ์ดังกล่าว	ถ้านักศึกษาปฏิบัติหน้าที่เป็นนักสื่อสารมวลชน	นักศึกษาควรท�าอย่างไร	

	 3.	สรุปประเด็นทางจริยธรรม	(ใช้หลักการ	แนวคิด	ทฤษฎีทางจริยธรรมใด)

ข้อมูลพื้นฐานส�าหรับผู้สอน

1.ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์	 (HumanDignity)	 หมายถึง	 คุณสมบัติ	 จิตใจ	 สิทธิเฉพาะตัวที่พึงสงวนของ

มนุษย์ทุกคน	 และรักษาไว้มิให้บุคคลอ่ืนมาล่วงละเมิดได้	 การถูกละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์จึงเป็น

สิ่งที่ต้องได้รับการคุ้มครองและได้รับความยุติธรรมจากรัฐ

2.ข้อบังคับสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย	 ว่าด้วย	 จริยธรรมแห่งวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์	

พ.ศ.2553

	 การน�าเสนอหรอืเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลท่ีเกีย่วข้องต้องค�านึงถึงสทิธิมนุษยชน	ศกัดิศ์รคีวาม

เป็นมนุษย์	และไม่เป็นการซ�้าเติมความทุกข์และโศกนาฏกรรมแก่ผู้ที่ตกเป็นข่าว

	 ในการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร	 การน�าเสนอ	 และการแสดงความคิดเห็น ผู้ประกอบวิชาชีพ

สื่อมวลชนพึงระวังการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล	 ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์	 สิทธิเด็กและสตรี	 ภาพอุจาด	

ลามก	อนาจาร	หวาดเสียว	และรุนแรง
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กรณีศึกษาที่ 9 คลิปหลุด

	 มหีนงัสอืพมิพ์มากกว่า	1	ฉบบั	ได้น�าเสนอข่าว	ภาพข่าวคลปิหลดุ	นกัการเมอืงสาวกบัหนุม่คนสนทิ	ซึง่

ตัง้กล้องบนัทกึภาพโดยฝ่ายชายบังคับด้วยรโีมต	มือดนี�าลงแผ่นซดีแีจกฟรว่ีอนในหลายพืน้ท่ีรวมท้ังในกรงุเทพฯ	

กลายเป็นอทุาหรณ์อ้ือฉาวส�าหรบัคู่รกัหนุม่สาวทีน่ยิมบนัทกึภาพเหตกุารณ์ลบัเฉพาะเอาไว้	แล้วเกดิหลดุรัว่ถงึ

มือบุคคลภายนอก

	 รายละเอียดเนื้อข่าวเมื่อวันที่	 31	 พฤษภาคม	 เกิดเรื่องฮือฮาในแวดวงการเมืองครั้งใหญ่	 เมื่อมีคลิป

วิดีโอนักการเมืองหญิง	แพร่สะพัดไปทั่วภาคเหนือ	และอีกหลายพื้นที่รวมทั้งกรุงเทพฯ	โดยเป็นคลิป	หญิงสาว

มีเพศสัมพันธ์กับชายหนุ่มคนหนึ่ง	ซึ่งมีผู้บันทึกลงแผ่นวีซีดีแจกจ่ายไปทั่ว

	 คลิปหลุดนักการเมืองดังกล่าวคาดว่าบันทึกในห้องนอน	หรืออาจเป็นห้องพักในโรงแรม	โดยตั้งกล้อง	

และบังคบัด้วยรโีมตในการบนัทกึภาพ	รวมไปถงึการซมูและขยายภาพ	ฝ่ายชายถือรโีมตในมือพร้อมบอกให้ฝ่าย

หญงิสาวท�าท่าทางต่างๆ	ทัง้ภาพและเสียงชดัเจน	ขณะทีฝ่่ายหญงิเตม็ใจแสดงท่าทางตามทีฝ่่ายชายสัง่การ	เริม่

ตั้งแต่การโชว์เพียงคนเดียว	จากนั้นฝ่ายชายก็เข้ามาร่วมแสดงด้วย

	 รายงานข่าวแจ้งว่าส�าหรับแผ่นวีซีดีคลิปฉาวดังกล่าว	 ไม่ได้วางขายทั่วไปแต่มีการน�ามาแจกให้ฟรีใน

หลายพื้นที่	ซึ่งประชาชนที่ได้ชมคลิปดังกล่าวต่างวิพากษ์วิจารณ์ไปต่างๆ	นานา

	 ส�าหรับฝ่ายชายมีกระแสข่าวระบุว่า	 เป็นผู้ที่มีความสนิทสนมกับนักการเมืองสาว	 ซึ่งเป็นผู้ที่มีฐานะ

ร�่ารวย	 โดยจะพากันออกงานบ่อยครั้งไม่ว่าจะเป็นงานสังคมทั่วไปหรืองานแถลงข่าว	 ในลักษณะคล้ายกับคน

สนิท

	 ผู้สือ่ข่าวรายงานว่าหลงัจากคลปิดงักล่าวเผยแพร่ออกไป	มกีารวเิคราะห์ถงึสาเหตทุีม่ผีูน้�ามาเผยแพร่	

เชือ่ว่าน่าจะมาจากปัญหาทางการเมอืงคูแ่ข่งต้องการดสิเครดตินกัการเมอืงหญงิ	เนือ่งจากปัญหาทางการเมอืง

ในพื้นที่ของนักการเมืองสาว	

ประเด็นส�าหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

	 1.	 กรณีที่ผู้ตกเป็นข่าวเป็นนักการเมือง	 การน�าเสนอข่าวและภาพข่าวดังกล่าวเป็นประโยชน์ต่อ

สาธารณชนหรือไม่	อย่างไร

	 2.	การล่วงละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของสตรี

	 3.	สรุปประเด็นทางจริยธรรม	(ใช้หลักการ	แนวคิด	ทฤษฎีทางจริยธรรมใด)
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ข้อมูลพื้นฐานส�าหรับผู้สอน

 กรณีศึกษาที่ 10โฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพโดยแพทย์ พยาบาล

	 กรณีสือ่สังคมออนไลน์เผยแพร่รปูภาพหญงิสาวสวมชดุพยาบาลและชดุกาวน์	ทีห่น้าอกขวาปักอกัษร

ย่อ	“พญ.” ตามด้วยชื่อ-สกุลมือซ้ายถือผลิตภัณฑ์เครื่องส�าอางยี่ห้อหน่ึง	 คล้ายกับการเซลฟี่ตนเองเพื่อรีวิว

สินค้าผ่านอินเทอร์เน็ต	

 

	 ข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพ	สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ	พ.ศ.2551	ดังต่อไปนี้

ข้อ	15	“ในการเสนอข่าวหรอืภาพใดๆหนงัสอืพมิพ์ต้องค�านงึมใิห้ล่วงละเมดิศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์ของ

บคุคลทีต่กเป็นข่าวโดย	เฉพาะอย่างยิง่ต้องให้ความคุม้ครองอย่างเคร่งครดัต่อสทิธมินษุยชนของเดก็	สตรี

และผู้ด้อยโอกาส	 และต้องไม่เป็นการซ�้าเติมความทุกข์หรือโศกนาฏกรรมอันเกิดแก่เด็กสตรีและผู้ด้อย

โอกาสนั้นไม่ว่าทางใดทางหนึ่ง”

ข้อ	17	“หนงัสือพมิพ์ต้องไม่เสนอภาพข่าวทีอุ่จาด	ลามกอนาจาร	หรอืน่าหวาดเสยีวโดยไม่ค�านงึถงึความ

รู้สึกของสาธารณชนอย่างถี่ถ้วน”

ข้อ	27	“หนังสือพิมพ์พึงละเว้นการล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคลเว้นแต่กรณีเพื่อประโยชน์สาธารณะ”
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ประเด็นส�าหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

	 1.	การแสดงตัวว่าเป็นแพทย์เป็นพยาบาลขณะโฆษณาเครื่องส�าอาง	กระท�าได้หรือไม่

	 2.	สรุปประเด็นทางจริยธรรม	(ใช้หลักการ	แนวคิด	ทฤษฎีทางจริยธรรมใด)

ข้อมูลพื้นฐานส�าหรับผู้สอน

1.ข้อบังคับของแพทยสภา	 หมวด	 8	 ปฏิบัติตนในกรณีท่ีมีความสัมพันธ์กับผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ	 มาตรา	 44-45	 ว่าด้วยการรักษาจริยธรรมแห่งวิชาชีพเวชกรรม	 พ.ศ.2549	 ทั้งนี้

มาตรา	 44	 ระบุว่า	 ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมผู้ใดถ้าต้องการแสดงตนเพื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ

ใดๆ	ต่อสาธารณชนจะต้องไม่ใช้ค�าว่านายแพทย์	แพทย์หญิง	ค�าอื่นใด	หรือกระท�าการไม่ว่าโดยวิธีใดๆ

ให้ประชาชนเหน็หรอืทราบข้อความ	ภาพ	เครื่องหมาย	หรอืกระท�าอยา่งใดๆให้บคุคลทัว่ไปเข้าใจว่าเป็น

แพทย์หรือผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม

 

2.จรรยาบรรณของนักโฆษณาโดยฝ่ายวิชาการสมาคมโฆษณาธุรกิจแห่งประเทศไทย

	 ไม่ควรกระท�าการโฆษณาอันท�าให้เกดิ	ความส�าคญัผดิในสาระส�าคญัเกีย่วกบั	สนิค้าบรกิาร	การ

แสดง	หรืออื่นๆ	หรือโอ้อวดสรรพคุณจนเกินความจริงจนท�าให้ผู้เห็นหรือผู้ฟังเกิดความส�าคัญผิด

	 ไม่ควรกระท�าการโฆษณาโดยอ้างถึง	ตัวบุคคล	หรือสถาบัน	โดยที่ตัวบุคคลหรือสถาบันนั้นไม่มี

ตัวตนอยู่จริงและไม่ได้ใช้สินค้าและบริการ	หรือชมการแสดงนั้นจริง

กรณีศึกษาที่ 11ดาราโพสต์ภาพกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

	 กรณดีารา-เซเลบรติีโ้พสต์ภาพเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ยีห้่อดงัในสือ่สงัคมออนไลน์และช้ีชวนให้มีการดืม่

แอลกอฮอล์	ซึ่งลักษณะการโพสต์ภาพสินค้าคู่กับดารานักแสดงในอิริยาบถต่างๆ	ลงในอินสตาแกรมในเวลาที่

ใกล้เคียงกันอีกทั้งมีข้อความบรรยายใต้ภาพถึงสรรพคุณสินค้าไปในทิศทางเดียวกัน

ประเด็นส�าหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

	 1.	การใช้ศิลปินดารานกัแสดง	หรอื	ผูท้ีม่ชีือ่เสยีงมาโพสต์รปูภาพตนเองกบัแอลกอฮอล์พร้อมข้อความ

ที่ส่อไปในทางอวดอ้างสรรพคุณ	หรือ	ชักจูงใจ	สามารถกระท�าได้หรือไม่

	 2.	 ถ้าผู้ที่โพสต์ภาพไม่ใช่ศิลปินดารานักแสดง	 แต่เป็นบุคคลธรรมดาทั่วไป	 สามารถโพสต์รูปภาพดัง

กล่าวได้หรือไม่

	 3.	สรุปประเด็นทางจริยธรรม	(ใช้หลักการ	แนวคิด	ทฤษฎีทางจริยธรรมใด)
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ข้อมูลพื้นฐานส�าหรับผู้สอน

1.กฎหมายกระทรวงว่าด้วย	การโฆษณาเครือ่งดืม่ท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล์	และเครือ่งดืม่ทีผ่สมกาเฟอนี

ในโรงภาพยนตร์	 และทางป้ายโฆษณา	พ.ศ.2547	ซึ่งออกโดยอาศัย	พ.ร.บ.คุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.2522	

และ	พ.ร.บ.ควบคมุเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์	พ.ศ.2551	มาตรา	32	ห้ามมใิห้ผูใ้ดโฆษณาเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์	

หรอืแสดงชือ่	หรอืเครือ่งหมายของเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์อนัเป็นการอวดอ้างสรรพคณุหรอืชกัจงูใจให้ผูอ้ืน่

ดื่มโดยตรงหรือโดยอ้อม

	2.“โฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์”	อันหมายถึง	การกระท�าไม่ว่าโดยวิธีใดๆ	ให้ประชาชนเห็นได้ยิน	หรือ

ทราบข้อความเพือ่ประโยชน์ทางการค้า	ดังนัน้หากข้อเทจ็จรงิปรากฏว่าดาราหรอืบคุคลผูม้ชีือ่เสยีงกระท�า

การใดๆ	ข้างต้นแล้วเกดิประโยชน์ทางการค้าต่อธรุกจิเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์กถ็อืว่าเข้าข่ายขดัต่อกฎหมาย

แล้วยิง่ถ้ามข้ีอมลูยนืยนัเพิม่เตมิว่าได้รบัค่าจ้างในการโฆษณาเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์หรอืโพสต์ภาพเครือ่งดืม่

แอลกอฮอล์ดังกล่าวย่อมเป็นความผิดอย่างแจ้งชัดขึ้นเพราะถือเป็นการโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ตาม

กฎหมายอย่างชัดเจนโดยไม่จ�าเป็นต้องพิจารณาว่ามีการกระท�าอันเป็นการอวดอ้างสรรพคุณหรือชักจูง

ใจให้ผู้อื่นดื่มประกอบ

 

3.“การแสดงช่ือ	 หรือเครื่องหมายของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์อันเป็นการอวดอ้างสรรพคุณหรือชักจูงใจ

ให้ผู้อื่นดื่มโดยตรงหรืออ้อม”โดยเป็นการแสดงชื่อหรือเครื่องหมายของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่ไม่ใช่การ

โฆษณาเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์หรอืทีไ่ม่มวีตัถปุระสงค์เพือ่ประโยชน์ทางการค้า	ซึง่จะเป็นกรณีท่ีมีพฤตกิารณ์

ประกอบการกระท�าทีเ่ข้าข่ายเป็นการอวดอ้างสรรพคณุหรอืชกัจงูใจประกอบอยูด้่วยเท่านัน้	ดงันัน้แม้ดารา

หรือบุคคลที่มีชื่อเสียงจะไม่ได้ท�าเพื่อประโยชน์ทางการค้าต่อธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล์โดยตรงหรือไม่

ได้รับค่าจ้างในการกระท�าดังกล่าวก็อาจเข้าข่ายเป็นการกระท�าอันเป็นการอวดอ้างสรรพคุณหรือชักจูงใจ

ให้ผู้อื่นดื่มโดยตรงหรือโดยอ้อมแล้วเพราะตนเองเป็นบุคคลสาธารณะที่เด็กเยาวชน	และบุคคลทั้งไปนิยม

ชมชอบและพร้อมที่จะปฏิบัติตาม

	 4.การโพสต์ภาพลักษณะถือเครื่องดื่มแอลกอฮอล์	 ที่เห็นเครื่องหมายการค้าชัดเจน	 ไม่เพียงแต่ดารา	 

นักแสดง	และ	ผู้มีชื่อเสียงเท่านั้นที่มีความผิด	โดยบุคคลทั่วไปหากโพสต์ภาพที่เห็นยี่ห้อ	โลโก้	ของเครื่อง

ดืม่แอลกอฮอล์ทีช่ดัเจน	กจ็ะถอืว่ามคีวามผดิฐานโฆษณาด้วย	เน่ืองจากตามกฎหมายครอบคลมุการโฆษณา

หมายถึงการสื่อสารการตลาดด้วยเช่นกัน
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กรณีศึกษาที่ 12 ก่อนวันหวยออก

	 ก่อนวันหวยออก	ภาพข่าวที่ปรากฏในสื่อมักเน้นทะเบียนรถ	 โดยเฉพาะป้ายทะเบียนรถของบุคคล

ส�าคญั	รถป้ายแดงสือ่จะใช้ลกัษณะการซมูกล้องเข้าไปให้เหน็ตวัเลข	เพือ่ให้คนจดจ�า	รวมถงึตวัพธิกีรหรอืผูเ้ล่า

ข่าวพูดย�้าแล้ว	ย�้าอีก	เพื่อให้ประชาชนคนดูรู้สึกให้ความส�าคัญและให้ความสนใจ	

	 ตัวอย่างภาษาข่าวของสื่อออนไลน์แห่งหน่ึง	 ...สิ่งท่ีถูกจับตามองมากท่ีสุดใน	 ครั้งน้ีประชาชนจับตา

เฝ้าดูหมายเลขทะเบียนรถประจ�าต�าแหน่งของ	พล.อ.ประยุทธ์	มีรายงานว่าผู้คนจ�านวนมากต่างหยิบโทรศัพท์

มือถือขึ้นมาบันทึกภาพป้ายทะเบียนรถตู้โตโยต้าอัลพาร์ด	สีขาว	หมายเลขทะเบียน	กง	5959	จ.เชียงราย	ของ	

พล.อ.ประยุทธ์	แบบไม่ขาดสายท�าให้เลขดังกล่าวกลายเป็นเลขดังประจ�าท้องถิ่น

	 ขณะทีป่ระชาชนผูค้ลัง่ไคล้เลขดงั	บางคนยงัเฝ้ารอเลขเดด็จาก	นายปรดีา	พฒันถา	บตุรอดตีรฐัมนตรฯี 

ที่ค�านวณสูตรตัวเลขจากดวงดาว	 ถึงแม้ว่ากระแสเงียบหายไปในระยะหลังเน่ืองจากพลาดติดต่อกันไปหลาย

งวด	ล่าสุดมีกระแสออกมาจากบรรดาข้าราชการต�ารวจภาค	5	ระบุว่า	งวดนี้ตามศาสตร์ระบุว่า	เลข	2	หลัก

สิบ	เน้น	29	หรือ	23	สร้างบรรยากาศการขายลอตเตอรี่ในพื้นที่เชียงใหม่ได้เป็นอย่างดี...

	 กรณทีีม่เีหตกุารณ์	หรอือบุตัเิหต	ุช่างภาพจะซมูกล้องไปท่ีป้ายทะเบียนรถซึง่การน�าเสนอข่าวอุบัตเิหตุ

มีหลายมุมให้น�าเสนอแต่ทางช่างภาพกลับเลือกน�าเสนอป้ายทะเบียนรถแทน	

	 ด้านการน�าเสนอข่าวของสื่อก็มักให้ความส�าคัญกับเรื่องประหลาด	 สิ่งแปลกปลอม	 เรื่องอาถรรพณ	์

ฯลฯ	 อยู่อย่างต่อเนื่อง	 เช่น	 ข่าวแมวมีลายคล้ายเลขบริเวณใต้ล�าตัว	 ที่	 อ.เขาสวนกวาง	 จ.ขอนแก่น	 ข่าวต้น

กล้วยออกลูกพร้อมกัน	 3	 เครือ	ที่อ�าเภอพาน	 จ.เชียงราย	 ข่าวจระเข้หลวงปู่ค�า	 จังหวัดชัยภูมิ	 ข่าวชาวบ้าน	

จ.นครสวรรค์	พบปลาหมอสีทองในนาข้าว	ข่าวผึ้งท�ารังขนาดใหญ่ในบ้าน	อ.ขุขันธ์	จ.ศรีสะเกษ	และล่าสุดข่าว

ลูกกรอกเฮี้ยนบนสน.พลับพลาไชย	2	กรุงเทพฯ	เป็นต้น	รวมถึงการระบุวันที่เกิดเหตุ	เวลา	บ้านเลขที่	เพื่อให้

ผู้รับสารรู้สึกได้ถึงการให้ความส�าคัญเรื่องตัวเลข	

	 	นอกจากนี้ยังมีรายการโทรทัศน์ใบ้หวยที่เห็นได้ในสถานีโทรทัศน์ดาวเทียม	หรือเคเบิ้ลทีวีช่องต่างๆ

รวมไปถึงการพิมพ์นิตยสารใบ้หวยรายปักษ์	หรือราย	15	วัน

	 อย่างไรกต็าม	นอกจากสือ่กระแสหลกัทีเ่ราสามารถพบเหน็การน�าเสนอข่าวและข้อมลูบางส่วนทีแ่ฝง

เร้นถึงการใบ้หวยแล้ว	ยงัมหีนงัสอืใบ้หวย	ให้เลขเดด็โดยตรง	ซึง่วางจ�าหน่ายบนแผงรวมกบัหนังสอืท่ัวไปจ�านวน

เกือบร้อยฉบับ	สนนราคาค่อนข้างสูงคือตั้งแต่	20-25-30	บาท	บางเล่มขยับสูงไปถึง	50	บาทก็มี	หนังสือดัง

กล่าวมปีรมิาณการขายทีค่่อนข้างสงู	โดยเฉพาะหากเล่มใด	ฉบับไหนท่ีมีเลขเดด็และเคยท�าให้คนถูกหวยมาแล้ว	

จะยิ่งขายดีมากขึ้นและจะขายเกือบหมดในช่วงก่อนวันหวยออกราว	 1-2	 วันเพราะเปรียบเสมือนโค้งสุดท้าย

ของคนเล่นหวย	ที่จะหาเลขเด็ดมาแทง

		 นอกจากนีส้ือ่ยงัมกีารน�าเสนอข้อมลูการใบ้หวยของส�านกัดงัระหว่าง	2	ส�านกัมาเปรยีบเทยีบความเป็น

ไปได้วา่น่าจะออกรางวัลพร้อมทัง้มีค�าแนะน�าเป็นชุดตวัเลขเด่น	นิตยสารบางเล่มยังมีการลงโฆษณาหมายเลข
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โทรศพัท์สายด่วนพยากรณ์พร้อมตรวจสอบดวงชะตาและบอกเลขเดด็	3	วนัก่อนหวยออก	ทีห่มายเลขโทรศพัท์	

1900-111-xxx	หรอื	หมายเลขโทรศพัท์	1900-111	–xxx	พร้อมค�าแนะน�าวธิกีารเลอืกซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาล	

รวมไปถึงสลากออมสิน	สลาก	ธ.ก.ส.และหวยมาเลย์	เป็นต้น	และล่าสุดพบว่ามีการโฆษณาหมายเลขโทรศัพท์

และเว็บไซต์เพื่อให้คนหันมาให้แทงหวยใต้ดินผ่านทางเว็บไซต์ได้ด้วย

ประเด็นส�าหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

	 1.	การน�าเสนอข่าว	หรือภาพข่าวดังกล่าว	เหมาะสมหรือไม่อย่างไร

	 2.	สื่อท�าหน้าที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคสื่อ	เนื่องจากเป็นวัฒนธรรมของสังคมไทย

	 3.	สรุปประเด็นทางจริยธรรม	(ใช้หลักการ	แนวคิด	ทฤษฎีทางจริยธรรมใด)

ข้อมูลพื้นฐานส�าหรับผู้สอน

กรณีศึกษาที่ 13 การซ�้าเติมผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรม

	 ภาพข่าวต้นทุนต�่าจากการใช้ภาพจากกล้องวงจรปิด	กล้อง	CCTV	ซ�้าเติมผู้เคราะห์ร้าย	“ตายซ�้าบน

หน้าจอ”	อย่างไม่สนใจความรู้สึกของญาติ	พี่น้องของผู้สูญเสีย	เช่น	ภาพเหตุการณ์รถไฟชนรถนั่งส่วนบุคคล

ขณะข้ามทางรางรถไฟ	ทีจ่งัหวดัเพชรบรุ	ีสือ่โทรทศัน์น�าเสนอภาพเหตกุารณ์อย่างละเอยีด	บรรยายเหตกุารณ์

คาดเดาไปต่างๆ	นานา	ถงึขัน้น�าเสนอข่าวเหมอืนว่าเป็นการจงใจฆ่าตวัตาย	จนกระท่ังญาตผิูเ้สยีชีวติต้องออกมา

ท�าความเข้าใจกับสื่อที่น�าเสนอ	ที่ส�าคัญภาพจากกล้องวงจรปิดถูกฉายซ�้าแล้วซ�้าอีก	ซ�้าแล้วซ�้าอีก	เช่นรายการ

1.สื่อต้องน�าเสนอข่าวเพื่อประโยชน์สาธารณะ	 โดยไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนหรือหมู่คณะ	และไม่

เสนอข่าวในท�านองชวนเชื่อในเรื่องที่ไม่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ	 ถ้าเป็นการแสดงความคิดเห็น	 ควร

กระท�าด้วยความบริสุทธิ์ใจ	และไม่มีพันธกรณีอื่นใดนอกจากมุ่งปฏิบัติหน้าที่เพื่อสาธารณชน	โดยไม่ยอม

ให้อิทธิพลอื่นใดมาครอบง�าความคิดเห็น

2.สื่อต้องระมัดระวังการน�าเสนอหรือเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องภายใต้ขอบเขตแห่ง

ขนบธรรมเนียม	ประเพณี	 ศีลธรรมอันดีงามของประชาชน	มิให้ประชาชนหลงเชื่อในสิ่งที่งมงาย	 และไม่

เป็นเครื่องมือในการน�าเสนอหรือเผยแพร่สิ่งที่เป็นภัยต่อสังคม	หรือกระทบต่อสาธารณะ

3.ไม่ส่งเสรมิความเชือ่ในเรือ่งโชคลาง	เรือ่งงมงาย	หรอืเรือ่งทีข่ดัต่อหลกัศาสนา	ศลีธรรมและวฒันธรรมอนั

ดีของชาติ	การน�าเสนอข่าวต้องค�านึงถึงศีลธรรม	วัฒนธรรม	ความสงบเรียบร้อยของสังคมและประโยชน์

สาธารณะ	ความแตกต่างหลากหลายของบุคคลในสังคม
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1.การบังคับใช้จริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน	 โดยเฉพาะกับสื่อโทรทัศน์	 ภายใต้การ

ก�ากับดูแลผ่านใบอนุญาตประกอบกิจการโดย	 กสทช.	 แม้ว่าเปลือกนอกดูจะเป็นเรื่องใหม่ส�าหรับค�า

ว่า	“ทีวีดิจิทัล”	แต่เนื้อแท้แล้วเป็นเพียงการน�าเทคโนโลยีไปปรับใช้กับระบบการรับชมโทรทัศน์เท่านั้น	

	 การให้ความส�าคญักบัมนต์เสน่ห์	ของ	ค�าว่า	“ดจิทิลั”	จนอาจละเลยกบัการให้ความส�าคญัทาง

ด้านเนือ้หา	กลายเป็น	“เทคโนโลยนี�าเนือ้หา”	อย่างท่ีหลายฝ่ายเคยทักท้วง	วิตกกงัวลมาตัง้แต่การปฏริปู

สื่อปี	2540	

	 กสทช.ก�าหนดเง่ือนไขใบอนญุาตประกอบกจิการสือ่โทรทศัน์ด้านงานข่าวสารและสารประโยชน์	

เพือ่ให้บรกิารโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิในระบบดจิทิลัประเภท	บรกิารทางธรุกจิระดบัชาต	ิพร้อมกบัการเปิด

ประมูลแข่งขันกับด้วยเม็ดเงินมหาศาล	 ยิ่งตอกย�้าความเสี่ยงในเนื้อหารายการ	 ที่สุ่มเสี่ยงอย่างมากกับ

การล�้าเส้น	“จริยธรรม”	เพื่อเรียกเรทติ้งหาเงินจ่ายค่าใบอนุญาตให้รอดครบ	15	ปี	

2.ข้อบังคับสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย	 ว่าด้วย	 จริยธรรมแห่งวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์	

พ.ศ.2553

	 การน�าเสนอหรอืเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลท่ีเกีย่วข้องต้องค�านึงถึงสทิธมินุษยชน	ศกัดิศ์รคีวาม

เป็นมนุษย์	และไม่เป็นการซ�้าเติมความทุกข์และโศกนาฏกรรมแก่ผู้ที่ตกเป็นข่าว

	 ในการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร	 การน�าเสนอ	 และการแสดงความคิดเห็น ผู้ประกอบวิชาชีพ

สื่อมวลชนพึงระวังการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล	 ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์	 สิทธิเด็กและสตรี	 ภาพอุจาด	

ลามก	อนาจาร	หวาดเสียว	และรุนแรง

ข่าวเช้าของสถานโีทรทศัน์ช่องหนึง่	วนภาพหลายรอบ	เพือ่บรรยายเหตกุารณ์	(https://www.youtube.com/

watch?v=oEkQMwT6J9w)	

	 รวมถึงการน�าภาพจากกล้องวงจรปิดจากคดีอาชญากรรมในหลายเหตุการณ์	 เช่น	 เหตุการณ์	 ว่าท่ี

ลูกเขยกระหน�่ายิง	แฟน	และตามไล่ยิงว่าที่แม่ยาย	เหตุเกิดที่จังหวัดชลบุรี	ภาพข่าวเหตุการณ์อุบัติเหตุบนท้อง

ถนนที่มีผู้เสียชีวิตแบบตายซ�้าหน้าจอ	ภาพเหตุการณ์ฆ่าตัวตายในรูปแบบต่างๆ	

ประเด็นส�าหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

	 1.	การน�าเสนอข่าว	หรือภาพข่าวดังกล่าว	เหมาะสม	หรือไม่อย่างไร

	 2.	ถ้านักศึกษาเป็นนักสื่อสารมวลชน	นักศึกษาจะมีวิธีการน�าเสนอข่าวดังกล่าวอย่างไร

	 3.	สรุปประเด็นทางจริยธรรม	(ใช้หลักการ	แนวคิด	ทฤษฎีทางจริยธรรมใด)

ข้อมูลพื้นฐานส�าหรับผู้สอน
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กรณีศึกษาที่ 14 ถูกข่มขืนซ�้า

	 ศาลเปิดแถลงข่าวพร้อมกับสาว	ป.โท	ซึ่งถูกข่มขืนบนรถไฟ	มีสื่อมวลชนจ�านวนหนึ่งน�าเสนอข่าวการ

แถลงโดยหน่วยงานด้านกระบวนการยตุธิรรม	โดยมภีาพผูท้ีถ่กูคกุคามทางเพศ	แสดงตวัตนให้เหน็อย่างชดัเจน	

ยังรวมไปถึง	ผู้ที่เป็นพยานหรือรู้เห็นการกระท�าความผิด	

	 หรอืการใช้ถ้อยค�า	ภาพข่าว	ลามกอนาจาร	อาหารข่าวจานเดด็ของช่องรายการบนัเทงิ	“	ขยีจ้รยิธรรม

บนหน้าจอ”	“คลปิซีด้	สนัน่โซเชยีล”	“คลปิเดด็	เนต็ไอดอล”	ทางช่องรายการหนึง่	แม้ว่าจะเป็นลกัษณะเสมอืน

โฆษณา	แต่นี่คือส่วนหนึ่งของเนื้อหารายการที่มีภาพลามก	อนาจาร	อย่างชัดเจน	

	 เช่นเดียวกับเนื้อหารายการบันเทิงของช่องรายการหน่ึงท่ีมีป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ชวนเชิญให้ชมติด

อยู่ทั่งกรุง	 เนื้อหารายการหลายรายการรวมถึงช่วงเวลาข่าว	ภาพและเนื้อหา	พิธีกร	 ผู้ด�าเนินรายการนิยมใช้

ถ้อยค�าที่ไม่สุภาพ	 และเนื้อหารายการมักจะเกี่ยวข้องกับทางเพศ	 เช่น	 “เผยเบื้องหลัง	 พรหมจรรย์	 เลิฟซีน

สยวิ	ใช้ถงุเท้าพนัดุน้”	ผูด้�าเนนิรายการซกัถามนกัแสดงถงึขัน้ตอนต่างๆ	ในฉากเลฟิซนี	อย่างละเอยีดมาก	ด้วย

ถ้อยค�าหยาบคาย	

	 “คลปิผวัโหด!	ไล่กระหน�า่ยงิ	11	นดั	ดบัอนาถ	กลางวนัแสกๆ”	เนือ้หารายการน�าคลปิภาพเหตกุารณ์

ไล่ยิงและยิงซ�้าอย่างไม่มีการเบลอภาพ	

	 “น้องแน๊ต	 ดาวโป๊ตัวแม่	 โชว์หลุดกลางรายการ”	 ทั้งเนื้อหารายการ	 ผู้ด�าเนินรายการ	 ผู้รายการ	 

มุ่งเน้นไปเรื่องของสรีระร่างกาย	การถ่ายภาพโชว์หน้าอกกันบนหน้าจอทีวี	

ประเด็นส�าหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

	 1.	กรณทีีศ่าลเปิดแถลงข่าว	และมผีูท้ีถ่กูคุกคามทางเพศร่วมแถลงข่าวด้วย	อกีท้ังพยานรูเ้หน็	นักศกึษา

จะมีวิธีการน�าเสนอข่าว	ภาพอย่างไรเพื่อไม่ให้ละเมิดจริยธรรม

	 2.	สรุปประเด็นทางจริยธรรม	(ใช้หลักการ	แนวคิด	ทฤษฎีทางจริยธรรมใด)

ข้อมูลพื้นฐานส�าหรับผู้สอน

1.ภาพและเนื้อหารายการลักษณะที่ล่อแหลม	สุ่มเสี่ยงกับลามก	อนาจาร	การใช้ถ้อยค�าไม่สุภาพ	มีปรากฏ

ให้เห็นบนหน้าจอโทรทัศน์ในยุค	 “ดิจิทัล”	 เพิ่มมากขึ้น	 ด้วยปัจจัยทางธุรกิจที่ตอบสนองความต้องการ

ของผู้ชมโดยผู้ประกอบวิชาชีพหาได้ค�านึงหน้าที่ของสื่อในการคุ้มครองผู้บริโภคข่าวสารภายใต้กรอบแห่ง

จริยธรรมวิชาชีพ	

2.ข้อบงัคบัสภาวชิาชพีข่าววทิยแุละโทรทศัน์ไทย	ว่าด้วย	จรยิธรรมแห่งวชิาชพีข่าววทิยแุละโทรทศัน์	พ.ศ.

2553
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	 ในการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร	 การน�าเสนอ	 และการแสดงความคิดเห็น	 ผู้ประกอบวิชาชีพ

ส่ือมวลชนพงึระวังการละเมดิสทิธิส่วนบคุคล	ศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์	สทิธเิดก็และสตร	ีภาพอจุาด	ลามก	

อนาจาร	หวาดเสียว	และรุนแรง

3.พระราชบญัญติัองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย	พ.ศ.2551	การคุม้ครอง

เดก็และเยาวชนจากรายการทีแ่สดงออกถงึความรนุแรงการกระท�าอนัผดิกฎหมายหรอืศลีธรรมอบายมขุ

และภาษาอันหยาบคาย

บรรณานุกรม

ราชบัณฑิตยสถาน	พจนานุกรมค�าใหม่	ฉบับราชบัณฑิตยสถาน	เล่ม	1	(พิมพ์ครั้งที่	2)	กรุงเทพฯ	

ธนาเพรส	2553

บรรยงค์	สุวรรณผ่อง	“การถ่ายรูปในโรงพยาบาล	กับประเด็นทางกฎหมาย”จริยธรรมวารสารศาสตร์

	 เข้าถึงจาก	https://www.facebook.com/jr.ethics/photos/a.893276777401597.10737418

27.893260010736607/1029243053804968/?type=1&theaterเมื่อ	14	กันยายน	2558

_______________	“ชีวิตอีกด้านของดาราที่ถูกสื่อซ�้าเติม”จริยธรรมวารสารศาสตร์	เข้าถึงจาก

https://www.facebook.com/jr.ethics/photos/a.893276777401597.1073741827.893260010736

607/1028339187228688/?type=1&theaterเมื่อ	14	กันยายน	2558

_______________	“ไม่ยึดจริยธรรมในวิชาชีพ	ไม่ใช่สื่อ”จริยธรรมวารสารศาสตร์	เข้าถึงจาก

https://www.facebook.com/jr.ethics/photos/a.893276777401597.1073741827.893260010736

607/1022439237818683/?type=1&theaterเมื่อ	14	กันยายน	2558

_______________	“สังคมได้อะไรจากภาพและข่าวหญิงเปลือยที่อ้างว่าเป็นนักแสดง”	

จริยธรรมวารสารศาสตร์	เข้าถึงจาก

https://www.facebook.com/jr.ethics/posts/1042296415832965:0	

เมื่อ	14	กันยายน	2558

_______________	“จิตวิญญาณ	ไม่ได้มีไว้เพื่อขาย”จริยธรรมวารสารศาสตร์	เข้าถึงจาก

	 https://www.facebook.com/jr.ethics/posts/952025518193389:0	

เมื่อ	14	กันยายน	2558

Law.com	เข้าถึงจาก	http://dictionary.law.com/Default.aspx?selected=1681

เมื่อ	14	กันยายน	2558

	 http://news.mthai.com/hot-news/general-news/457954.html	เมื่อ	20	สิงหาคม	2558

	 http://tcijthai.com/tcijthainews/view.php?ids=628	เมื่อวันที่	9	ธันวาคม	2558
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บทที่ 10
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จริยธรรมของสื่อมวลชนท้องถิ่น
 

รองศาสตราจารย์ ดร.นรินทร์ น�าเจริญ* 
อาจารย์สิริกานต์ สุวรรณผู**

ธีรมล บัวงาม***

1.ความหมายและความส�าคัญของสื่อมวลชนท้องถิ่น
	 คณะกรรมาธกิารด้านศิลปะ	สือ่	และการกฬีา	สภาสามญั	แห่งสหราชอาณาจกัร	เคยเสนอรายงานการ

ศึกษาเกี่ยวกับสื่อท้องถิ่น	 (Local	Media)	โดยกล่าวถึงความหมายและความส�าคัญไว้ว่า	สื่อท้องถิ่นหมายถึง

ส่ือทีถ่อืครองโดยคนหรอืสถาบนัในท้องถิน่	มบีทบาทหน้าทีส่�าคญัในการน�าเสนอข้อมลูข่าวสารและเหตกุารณ์

เกี่ยวกับชุมชนที่ส่ือนั้นสังกัดอยู่	 นอกจากนี้ส่ือท้องถิ่นยังมีบทบาทส�าคัญในการสร้างอัตลักษณ์ของพื้นที่ที่สื่อ

นั้นๆ	สังกัดอีกด้วย	(House	of	Commons,	2010)

	 ข้อเสนอของสภาสามัญแห่งสหราชอาณาจักร	สอดคล้องกับนักวิชาการไทยที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับสื่อ

ท้องถิ่นในประเทศไทยอย่างมาก	เช่น	สุรัตน์	นุ่มนนท์	(2530)	กล่าวว่าสื่อมวลชนท้องถิ่นเป็นสื่อที่เกิดขึ้นโดย

คนในท้องถิ่น	 ตามความต้องการของคนในท้องถิ่น	 ทั้งน้ีเพราะสื่อท้องถิ่นมีความใกล้ชิด	 ความผูกพัน	 ความ

เข้าอกเข้าใจปัญหาต่างๆ	ของประชาชนในท้องถิ่นดีกว่าสื่อมวลชนประเภทอื่นๆ	 เช่นเดียวกับ	พิศิษฐ์	 ชวาลา

ธวัช	 (2542)	 ที่นอกจากจะมุ่งอธิบายลักษณะของสื่อท้องถิ่นในประเด็นเรื่องความเป็นเจ้าของแล้ว	พิศิษฐ์ยัง

พยายามน�าเสนอด้วยว่า	 เนื้อหาของสื่อท้องถิ่นนั้น	 จะเน้นการชี้ให้เห็นและเข้าใจถึงเหตุการณ์	 ปรากฏการณ์	

ปัญหา	ความรู้สึกนึกคิด	รวมไปถึงขนบธรรมเนียมประเพณี	และวัฒนธรรมของคนในท้องถิ่นนั้นอีกด้วย	ทั้งนี้	

พีระ	จิรโสภณ	(2536)	ได้เปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่างระหว่างสื่อท้องถิ่นและสื่อระดับชาติไว้ว่า	ในขณะ

ทีส่ือ่มวลชนระดบัชาตหิรอืระดบันานาชาตนิัน้	จะมุง่น�าเสนอเนือ้หาในระดบัทีก่ว้างไกลออกไปเพือ่ตอบสนอง

ผู้อ่านในระดับประเทศและระดับโลก	แต่สื่อท้องถิ่นจะเน้นน�าเสนอเนื้อหาของท้องถิ่นเพื่อคนในท้องถิ่น

	 จึงอาจกล่าวได้ว่า	 สื่อมวลชนท้องถิ่นนั้นมีความส�าคัญต่อสังคมท้องถิ่นอย่างยิ่ง	 เพราะไม่เพียงแต่

สามารถเข้าถึงเหตุการณ์	 ปรากฏการณ์	 ปัญหา	 ความรู้สึกนึกคิด	 ขนบธรรมเนียมประเพณี	 และวัฒนธรรม

ของคนท้องถิ่นได้ดีกว่าและละเอียดลึกซึ้งมากกว่าสื่อจากส่วนกลางเท่านั้น	 ยังสามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการและผลประโยชน์ของคนท้องถิน่นัน้ๆ	ได้โดยตรงมากกว่าอกีด้วย	โดยเฉพาะอย่างยิง่ในปัจจบุนันี	้มกีาร 

กระจายอ�านาจการปกครองสู่ส่วนภูมิภาคมากข้ึน	 ท�าให้องค์การบริหารส่วนท้องถ่ินแต่ละแห่งมีอ�านาจและ

* หัวหน้าส�านักวิชาการ	คณะการสื่อสารมวลชน		มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
**อาจารย์ประจ�าคณะศิลปศาสตร์		มหาวิทยาลัยขอนแก่น		วิทยาเขตหนองคาย
**บรรณาธิการ	“ประชาธรรม”
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มีงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรมากขึ้น	 เพียงล�าพังสื่อจากส่วนกลางย่อมไม่สามารถตรวจสอบองค์กรส่วน 

ท้องถิ่นทั่วประเทศได้อย่างทั่วถึง	 จึงมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่ประชาชนจะต้องพึ่งพาสื่อท้องถิ่นในการตรวจ

สอบการท�างานขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเหล่าน้ี	 การแสดงบทบาทของสื่อเพื่อชุมชนท้องถ่ินท่ีกล่าว

มาทั้งหมดนี้	เป็นไปเพื่อท�าให้ชุมชนท้องถิ่นมีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น

2.สถานภาพและจริยธรรมของสื่อมวลชนท้องถิ่น
	 ส่ือท้องถิ่นในปัจจุบันมีหลายประเภท	 จากการส�ารวจรายงานการวิจัยของผู้ที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับ

ส่ือท้องถิ่น	 พบว่างานวิจัยส่วนใหญ่มักแบ่งประเภทของสื่อตามรูปแบบการน�าเสนอ	 เช่น	 รายงานของคณะ

กรรมาธิการด้านศิลปะ	 สื่อ	 และการกีฬา	 สภาสามัญ	 แห่งสหราชอาณาจักร	 ได้แบ่งสื่อท้องถิ่นออกเป็น	 4	

ประเภท	ได้แก่	หนงัสอืพมิพ์	วทิยกุระจายเสยีง	วทิยโุทรทศัน์	และสือ่ออนไลน์	(House	of	Commons,	2010)	

ขณะที่งานวิจัยของ	หนึ่งหทัย	ขอผลกลาง	(2554)	แบ่งสื่อท้องถิ่นออกเป็น	5	ประเภท	ได้แก่	หนังสือพิมพ์	วิทยุ

กระจายเสียงคลื่นหลัก	วิทยุชุมชน	หอกระจายข่าว	และเคเบิลทีวีท้องถิ่น	ส่วนกุลธรา	กาทุ่ง	(2556)	ได้แบ่งสื่อ

ท้องถิ่นออกเป็น	7	ประเภท	ได้แก่	สื่อกลางแจ้ง	วิทยุท้องถิ่น	หอกระจายข่าว	โทรทัศน์ท้องถิ่น	หนังสือพิมพ์

ท้องถิ่น	นิตยสารแจกฟรี	และเว็บไซต์ท้องถิ่น	การแบ่งประเภทของสื่อท้องถิ่นในงานวิจัยที่ยกตัวอย่างข้างต้น

ทั้ง	3	 เรื่อง	นั้นแม้จะมีรายละเอียดแตกต่างกันไปบ้าง	แต่โดยหลักการแล้วไม่แตกต่างกันมากนัก	อย่างไรก็ดี	

ส�าหรับบทความเรื่องนี้	จะเน้นกล่าวถึงสื่อท้องถิ่นใน	3	ประเภทเท่านั้น	คือ	หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น	วิทยุชุมชน	

และเคเบิลทีวีท้องถิ่นเนื่องจากสื่อทั้งสาม	 ประเภทนี้มีลักษณะความเป็นสื่อท้องถิ่นที่สูงมากและมีบทบาท 

โดดเด่นในฐานะสื่อสารมวลชนมากที่สุดในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา

2.1 สถานภาพและหลักจริยธรรมของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น
 2.1.1 สถานภาพของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น

	 จากรายงานการวิจัยเรื่องสถานภาพและบทบาทหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นในประเทศไทย	 ของสถาบัน

อิศราเมื่อ	 พ.ศ.2552	 โดยส�ารวจจากหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินทุกภูมิภาคท่ัวประเทศ	 จ�านวน	 254	 ฉบับ	 พบว่า

หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นในปัจจุบันก�าลังเผชิญหน้ากับปัจจัยส�าคัญหลายประการที่อาจส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่

ในกรอบจริยธรรมของนักวิชาชีพ	 ปัจจัยดังกล่าวมีตั้งแต่ปัญหาจากภายในองค์กรของสื่อเอง	 จนไปถึงปัจจัย

ที่มาจากภายนอก	โดยปัจจัยเหล่านี้มีความผูกพันและส่งผลกระทบต่อกันอย่างซับซ้อน

 ปัจจัยภายในของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นที่ส�าคัญ	 ได้แก่	 ปัญหาเรื่องรายได้จากการประกอบกิจการ

ท่ีค่อนข้างน้อย	 ส่วนใหญ่เป็นกิจการในครอบครัว	 จากการศึกษาของสถาบันอิศราพบว่าหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น

ส่วนใหญ่มีรายได้ไม่เพียงพอต่อการประกอบกิจการอันเนื่องมาจากยอดการผลิตหนังสือพิมพ์ไม่สูงมากนัก	

ดังจะเห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามถึงร้อยละ	67.3	ให้ข้อมูลว่าองค์กรของตนมียอดการตีพิมพ์ต�่ากว่า	3,000	

ฉบบั	และส่วนใหญ่ตัง้ราคาขายขาดทนุ	ท�าให้รายได้ของสือ่มกัจะต้องมาจากการโฆษณาเป็นส�าคญั	ซึง่ประเดน็ 
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ดงักล่าวนีน้�าไปสู่ปัญหาส�าคัญของส่ือท้องถิน่	ดงัผลการวจิยัของ	ทศพล	คุม้สพุรรณ	(2552)	ซึง่สนใจศกึษาเรือ่ง	

“ลกัษณะการบรหิารงานหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ในเขตภาคเหนอื”	พบว่าหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่จ�านวนมากถกูซือ้

พืน้ทีโ่ฆษณาจากนกัการเมอืงท้องถิน่และองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่นอกจากนี้	นกัหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ยงัมค่ีา

นิยมการพึ่งพานักการเมืองข้อค้นพบดังกล่าวของทศพล	สอดคล้องกับข้อค้นพบของ วริษฐา	ภักดี (2552)	ใน

การศึกษาเรื่อง	“การใช้เงินเป็นตัวน�าการเสนอข่าวขององค์กรผ่านสื่อมวลชนท้องถิ่น”	 พบว่าปัญหาเรื่อง

เงนิทนุด�าเนนิการเป็นเรือ่งส�าคญัส�าหรบัเจ้าของกจิการสือ่มวลชนในท้องถิน่เป็นอย่างมาก	ท�าให้สือ่ต้องพึง่พา

รายได้จากการโฆษณาหรอืการสนบัสนนุจากนกัการเมอืงอนัส่งผลให้เกดิความเกรงใจในการน�าเสนอข่าว	ท�าให้

สื่อไม่กล้าน�าเสนอแง่มุมที่เป็นลบต่อนักการเมืองในท้องถิ่น	จนท�าให้สื่อท้องถิ่นตกเป็นส่วนหนึ่งของเครื่องมือ

ทางการประชาสมัพนัธ์ของนกัการเมอืง	ดงัจะเหน็ว่าก่อนหน้านีภ้าครฐัไม่มกีารจดัสรรงบประมาณส�าหรบัการ

ประชาสัมพนัธ์ผ่านสือ่	แต่สงัเกตได้ว่าปัจจุบนันีห้วัหน้าหน่วยราชการและผูบ้รหิารท้องถิน่หลายแห่งได้เริม่มอง

เห็นความส�าคัญของการประชาสัมพันธ์ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ทางตรง	อีกทั้งยังหวังผลทางอ้อม	คือเพื่อให้สื่อน�า

เสนอเนื้อหาตามใบสั่งหรืองดการเขียนข่าวโจมตีในกรณีที่มีการร้องเรียน

	 นอกจากยอดขายและการโฆษณาแล้ว	สื่อมวลชนท้องถิ่นมักหารายได้จากการประกอบวิชาชีพอย่าง

อืน่ควบคูไ่ปกบัการประกอบวิชาชพีส่ือมวลชน	จากการส�ารวจของสถาบนัอศิราพบว่า	ผูบ้รหิารของหนังสอืพมิพ์

ถงึร้อยละ	79.4	มกีารประกอบวชิาชพีอืน่ควบคูไ่ปกบัการผลติหนงัสอืพมิพ์ด้วย	โดยวชิาชพีเหล่านี	้มทีัง้การท�า

ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกบัสื่อและไม่เกีย่วข้องกับสื่อ	อย่างไรก็ด	ีแม้การประกอบวิชาชีพอื่นอาจแก้ปัญหาเรือ่งรายได้

ของสื่อในระดับหนึ่ง	 แต่ก็ท�าให้ไม่สามารถทุ่มเทเวลาและความสามารถท้ังหมดไปท่ีงานสื่อสารมวลชนเพียง

อย่างเดียวได้

	 รายได้ที่ค่อนข้างต�่านี้	 ส่งผลต่อพนักงานในองค์กรสื่อ	 โดยผู้ปฏิบัติวิชาชีพสื่อท้องถิ่นจะมีเงินเดือน

ค่อนข้างต�่า	 สวัสดิการต่างๆ	 ในองค์กรมีน้อย	 การพัฒนาบุคลากรมีน้อย	 ท�าให้โอกาสที่จะได้มาหรือรักษาไว้

ซึ่งบุคลากรที่มีศักยภาพเป็นไปได้ยาก	ทั้งนี้	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	วิลาสินี	พิพิธกุล	(2530)	และลดาวัลย์	

แก้วสีนวล	(2543)	ซึ่งเห็นว่าปัญหาส�าคัญของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น	ได้แก่	ต้นทุนการผลิต	การหาโฆษณา	การ

ขาดบุคลากรที่มีความสามารถ	และการวางจ�าหน่าย

 ส่วนปัจจัยที่มาจากสถานการณ์ภายนอกสื่อท้องถิ่น	 จากการศึกษาของสถาบันอิศราพบว่า

หนังสือพิมพ์ประมาณครึ่งหนึ่งที่ตอบแบบสอบถาม	 ให้ข้อมูลว่าเคยถูกข่มขู่คุกคามจากการน�าเสนอข่าว	 โดย

รปูแบบการข่มขูค่กุคามมหีลายลกัษณะ	ทีส่�าคญัได้แก่	ตนเองหรอืครอบครวัถกูขูท่�าร้ายและถกูท�าร้ายร่างกาย	

ทรัพย์สินถูกท�าลาย	ถูกขู่ฟ้องร้อง	ถูกกลั่นแกล้งทางธุรกิจ	และถูกถอนโฆษณา	เป็นต้น	นอกจากการถูกข่มขู่

คุกคามแล้ว	 ยังพบปัจจัยเสี่ยงอื่นๆ	 อีกมากที่ท้าทายต่อการกระท�าความผิดทางจริยธรรมวิชาชีพ	 เช่น	 การที่

นักการเมืองหรือพรรคการเมืองขอให้ลงข่าวเชียร์	 นักการเมืองหรือพรรคการเมืองขอให้ละเว้นการลงข่าวที่มี

ผลกระทบในทางลบ	ส�านกังานของสือ่ถกูบกุรกุอนัเนือ่งมาจากการน�าเสนอข่าว	เจ้าหน้าทีข่องรฐัขอให้ยตุกิาร

รายงานข่าวหรอืใช้กฎหมายตรวจข่าวก่อนน�าเสนอ	นกัการเมอืงหรอืข้าราชการใช้อ�านาจรฐัตรวจสอบการเงนิ	
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นอกจากนี้	สื่อมวลชนอีกจ�านวนมากถูกแจ้งความด�าเนินคดี	และถูกฟ้องร้อง

	 อย่างไรก็ดี	 แม้หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นจะเผชิญหน้ากับปัจจัยที่ท�าให้เสี่ยงต่อการละเมิดทางจริยธรรม	

แต่พวกเขาก็เชื่อว่าตนได้แสดงบทบาทหน้าที่ของความเป็นนักการสื่อสารมวลชนได้อย่างดีที่สุดแล้ว	 โดยการ

ส�ารวจของสถาบันอิศรา	พบว่า	หนังสือพิมพ์ที่ตอบแบบสอบถาม	จ�านวน	215	ฉบับ	(ร้อยละ	85.0)	เชื่อว่าตน

ได้ช่วยเหลือแก้ไขความขัดแย้งในท้องถิ่นเป็นประจ�าและเป็นครั้งคราว	และจ�านวน	181	ฉบับ	(ร้อยละ	71.5)	

เชื่อว่าตนได้น�าเสนอเนื้อหาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองในมิติต่างๆ	 ของท้องถิ่นเป็นประจ�า	 สอดคล้องกับที่ 

สราวฒุ	ิแซ่เตีย๋ว	ผูอ้�านวยการหนงัสอืพมิพ์เชยีงใหม่นวิส์	ซึง่เป็นหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่รายวนัในจงัหวดัเชยีงใหม่	

ได้ให้ข้อสรุปเอาไว้อย่างเชื่อมั่นในงานวิจัยของเขาเรื่อง	“บทบาทของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นกับการพัฒนาการ

เมือง: กรณีศึกษา หนังสือพิมพ์เชียงใหม่นิวส์” ว่า	 “หนังสือพิมพ์เชียงใหม่นิวส์มีบทบาทมากในการปลุก

จิตส�านึกต่อการพัฒนาการเมืองท้องถิ่นและการพัฒนาเมืองท้องถิ่น”	(สราวุฒิ	แซ่เตี๋ยว,	2546)	

 2.1.2หลักจริยธรรมของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น

	 สภาการหนงัสอืพมิพ์แห่งชาต	ิเกดิจากการรวมตวักนัของเจ้าของกจิการหนังสอืพมิพ์และบรรณาธิการ

หนังสือพิมพ์ฉบับภาษาไทย-อังกฤษ	25	ฉบับ	จากจ�านวนทั้งสิ้น	32	ฉบับในขณะนั้น	รวมทั้งองค์กรที่เกี่ยวข้อง

กับหนังสือพิมพ์	10	องค์กร	ได้ร่วมกันลงนามในบันทึกเจตนารมณ์จัดตั้ง	“สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ”	เมื่อ	

พ.ศ.2540	เพือ่เป็นองค์กรควบคมุกนัเอง	และส่งเสรมิเสรภีาพและความรบัผดิชอบยกระดบัผูป้ระกอบวชิาชพี

หนังสือพิมพ์และกิจการหนังสือพิมพ์ให้ดียิ่งขึ้น	 และได้มีการประกาศข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพ

หนังสือพิมพ์	เมื่อ	พ.ศ.2541ในปัจจุบัน	สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติมีองค์กรสมาชิกทั้งหมด	61	องค์กร	แบ่ง

เป็นองค์กรสมาชิกหนังสือพิมพ์ส่วนกลาง	14	องค์กร	องค์กรสมาชิกหนังสือพิมพ์ต่างจังหวัด	41	องค์กร	และ

องค์กรสมาชิกหนังสือพิมพ์ภาษาจีน	6	องค์กร	ดังนั้น	หลักจริยธรรมของสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติจึงเป็น

หลกัการส�าคญัทีไ่ม่ได้มไีว้ส�าหรบัหนงัสอืพมิพ์ส่วนกลางเท่านัน้	แต่หนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่จะต้องยดึถอืปฏบิตัติาม

ด้วย

	 ข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ์	 พ.ศ.2541	 แบ่งออกเป็น	 4	 หมวด	 มีบทบัญญัติ

ทั้งหมดรวมแล้ว	30	ข้อ	มีรายละเอียดดังนี้

 หมวด 1 หมวดทั่วไป หมวดนี้ประกอบไปด้วย	ข้อบังคับ	3	ข้อ	เป็นการตั้งข้อตกลงพื้นฐานร่วมว่าข้อ

บังคับนี้ชื่อว่าอะไร	เริ่มใช้เมื่อไหร่	และก�าหนดนิยามของค�าส�าคัญบางค�า

 หมวด 2 จริยธรรมของหนังสือพิมพ์ หมวดนี้ประกอบไปด้วยข้อบังคับ	16	ข้อ	ว่าด้วยหลักจริยธรรม

ที่หนังสือพิมพ์ต้องยึดมั่น	ดังนี้

	 2.1	หนังสือพิมพ์ต้องยึดถือข้อเท็จจริง	ความถูกต้องแม่นย�าและความครบถ้วน

	 2.2	 หนังสือพิมพ์ต้องน�าเสนอข่าวเพื่อประโยชน์สาธารณะ	 โดยไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนหรือ

หมู่คณะ
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	 2.3	หนังสือพิมพ์ต้องแสดงความพยายาม	ในการให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย

	 2.4	หนังสือพิมพ์ต้องไม่แต่งเติมเนื้อหาสาระของข่าว	จนคลาดเคลื่อนหรือเกินจากความเป็นจริง

	 2.5	หนงัสอืพมิพ์	ต้องละเว้นการเสนอข่าวเพราะความล�าเอยีง	หรอืมอีคตจินเป็นเหตใุห้ข่าวนัน้คลาด

เคลื่อนหรือเกินจากความเป็นจริง

	 2.6	หนังสือพิมพ์ต้องไม่สอดแทรกความคิดเห็นลงในข่าว

	 2.7	เมือ่คัดลอกข้อความใดจากหนงัสอืพมิพ์	สิง่พมิพ์	หรอืแหล่งข้อมลูอืน่ๆ	ต้องบอกทีม่าของข้อความ

นั้น

	 2.8	 การเสนอข่าวที่มีการพาดพิง	 อันอาจเกิดความเสียหายแก่บุคคลหรือองค์กรใดๆ	 ต้องแสดงถึง

ความพยายามในการเปิดโอกาสให้ฝ่ายที่ถูกกล่าวหาแสดงข้อเท็จจริงด้วย

	 2.9		ในกรณทีีม่กีารเสนอข่าวผดิพลาด	หนังสอืพมิพ์ต้องลงพมิพ์แก้ไขข้อผดิพลาดดงักล่าวโดยไม่ชักช้า

	 2.10	หนงัสอืพมิพ์ต้องไม่เสนอข่าวโดยเลือ่นลอยปราศจากแหล่งทีม่า	พงึระบชุือ่บคุคลทีใ่ห้สมัภาษณ์	

หรือให้ข่าวอย่างเปิดเผย	 เว้นแต่จะมีเหตุอันควรปกปิดเพื่อสวัสดิภาพและความปลอดภัยของแหล่งข่าว	 และ

ต้องเป็นประโยชน์ต่อสิทธิในการรับรู้ข่าวสารของสาธารณชน

	 2.11	หนงัสอืพมิพ์ต้องปกปิดชือ่และฐานะของบคุคลทีใ่ห้ข่าวไว้เป็นความลบั	หากได้ให้ค�ามัน่แก่แหล่ง

ข่าวนั้นไว้	หนังสือพิมพ์ต้องปกปิดนามปากกาหรือนามแฝงที่ปรากฏในหนังสือพิมพ์ฉบับนั้นไว้เป็นความลับ

	 2.12	ในการเสนอข่าวหรอืภาพใดๆ	หนงัสอืพมิพ์ต้องค�านงึมใิห้ล่วงละเมดิศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์ของ

บุคคลที่ตกเป็นข่าวโดยเฉพาะอย่างยิ่ง	ต้องให้ความคุ้มครองอยา่งเคร่งครัดต่อสิทธิมนุษยชนของเด็ก	สตรีและ

ผู้ด้อยโอกาส	ในการเสนอข่าวตามวรรคแรก	ต้องไม่เป็นการซ�้าเติมความทุกข์หรือโศกนาฏกรรมอันเกิดแก่เด็ก	

สตรีและผู้ด้อยโอกาสนั้นไม่ว่าทางใดทางหนึ่ง

	 2.13การพาดหวัข่าวและความน�าของหนงัสอืพมิพ์	ต้องไม่เกนิไปจากข้อเทจ็จรงิในข่าวและต้องสะท้อน

ใจความส�าคัญหรือเนื้อหาหลักของข่าว

	 2.14	หนังสือพิมพ์จะต้องไม่เสนอภาพข่าวที่อุจาด	ลามกอนาจาร	หรือน่าหวาดเสียว	โดยไม่ค�านึงถึง

ความรู้สึกของสาธารณชนอย่างถี่ถ้วน

	 2.15	ในการแสดงความคิดเห็นหรือการวิพากษ์วิจารณ์	หนังสือพิมพ์ต้องให้ความเที่ยงธรรมแก่ฝ่ายที่

ถูกพาดพิงเสมอ

	 2.16	ข้อความทีเ่ป็นประกาศโฆษณา	ทีป่รากฏอยูใ่นหนงัสอืพมิพ์	ต้องแสดงให้เหน็ชดัว่าเป็นประกาศ

โฆษณา	จะแอบแฝงเป็นการเสนอข่าวหรือความคิดเห็นมิได้

 หมวด 3 จริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์ หมวดนี้ประกอบไปด้วยข้อบังคับ	3	ข้อ	ว่า

ด้วยความประพฤติของผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์ที่ต้องยึดถือ	ดังนั้น

	 3.1	 ผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์	 ต้องไม่ประพฤติปฏิบัติการใดๆ	 อันจะน�ามาซึ่งความเสื่อมเสีย

เกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพ
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	 3.2	ผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์	ต้องไม่อวดอ้างหรืออาศัยต�าแหน่งหน้าที่	เพื่อเรียกร้องสิทธิหรือ

ผลประโยชน์ใดๆ	ที่ไม่ชอบธรรม

	 3.3	 	 ผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์	 ต้องละเว้นการรับอามิสสินจ้างอันมีค่า	 หรือผลประโยชน์ใดๆ	

เพือ่ให้กระท�าการหรอืไม่กระท�าการใดอันจะขดัต่อการปฏบิตัหิน้าทีเ่พือ่ให้ประชาชนได้รบัข้อมลูข่าวสารอย่าง

ถูกต้องรอบด้าน	

 หมวด 4 แนวปฏิบัติของหนังสือพิมพ์และผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์ หมวดนี้ประกอบไปด้วย

ข้อบังคับ	8	ข้อ	ว่าด้วยแนวปฏิบัติที่หนังสือพิมพ์และผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์ต้องปฏิบัติตาม	ดังนี้

	 4.1	ผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์	พึงละเว้นการรับอภิสิทธิ์	หรือต�าแหน่ง	เพื่อให้กระท�าการ	หรือไม่

กระท�าการใดอันจะขัดต่อการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้องรอบด้าน

	 4.2	 การเสนอข่าวของหนังสือพิมพ์	 พึงตระหนักถึงความส�าคัญของข่าวต่อสาธารณชนและไม่เสนอ

ข่าวในท�านองชวนเชื่อในเรื่องที่ไม่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ

	 4.3	การได้มาซึ่งข่าวสาร	หนังสือพิมพ์พึงใช้วิธีที่สุภาพและซื่อสัตย์

	 4.4	ในการแสดงความคิดเหน็	หนงัสือพมิพ์พงึกระท�าโดยบรสิทุธิใ์จ	และไม่มพีนัธกรณอีืน่ใด	นอกจาก

มุ่งปฏิบัติหน้าที่เพื่อสาธารณชน	โดยไม่ยอมให้อิทธิพลอื่นใดมาครอบง�าความคิดเห็น

	 4.5	หนังสือพิมพ์	พึงละเว้นการล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคล	เว้นแต่กรณีเพื่อประโยชน์สาธารณะ

	 4.6	หนงัสอืพมิพ์พงึใช้ความระมดัระวงัอย่างรอบคอบ	ให้ประกาศโฆษณาทัง้หลายอยูภ่ายในขอบเขต

ของศีลธรรมและวัฒนธรรม	หนังสือพิมพ์พึงระมัดระวังที่จะไม่เป็นเครื่องมือในการเผยแพร่ประกาศโฆษณาที่

น่าสงสัยว่าจะเป็นภัยแก่สังคมหรือสาธารณชน

	 4.7	หนงัสอืพมิพ์พงึหลกีเลีย่งการเผยแพร่ประกาศโฆษณาทีม่เีหตใุห้น่าเชือ่ว่าเจ้าของประกาศโฆษณา

นั้น	เจตนาจะท�าให้ผู้อ่านหลงเชื่อในสิ่งที่งมงาย

	 4.8	ภาษาที่ใช้ในหนังสือพิมพ์พึงหลีกเลี่ยงค�าที่ไม่สุภาพ	หรือมีความหมายเหยียดหยาม

	 นอกจากข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ์	 ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว	พิศิษฐ์	 ชวาลาธวัช	

(2542)	และฐิติ	วิทยสรณะ	(2545)	เห็นพ้องกันถึงบทบาทหน้าที่ของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นที่ควรเพิ่มเติมขึ้นมา

จากหนังสือพิมพ์ส่วนกลาง	เพื่อให้สามารถตอบสนองซึ่งความต้องการของชุมชนท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง	ดังนี้

	 1.ส่งเสริมและรักษาจริยธรรม	เพื่อให้เป็นแบบอย่างของคนในท้องถิ่น

	 2.เสนอเรือ่งราวหรอืปัญหาของท้องถิน่เป็นหลกั	โดยรบัใช้สงัคมท้องถิน่ทกุๆ	ด้าน	และทกุระดบัอาชพี

	 3.การเป็นผู้น�าทางความคิด	และคอยเตือนถึงอนัตรายทีอ่าจก่อความเสยีหายให้กบัท้องถ่ิน	เช่น	ปัญหา

ยาเสพติด	การซื้อสินค้าฟุ่มเฟือย	และการเลียนแบบวัฒนธรรมตะวันตก

	 4.หาบรรทดัฐานเพือ่เป็นเครือ่งมอืในการตดัสนิใจในเรือ่งเกีย่วกบัสงัคม	หรอืวถิชีวีติของสงัคมท้องถิน่	

บางครัง้อาจต้องกระตุน้ให้เกดิส�านกึร่วมกนั	แต่ต้องใช้เหตผุลทางศลีธรรมก�ากบั	เพราะอทิธพิลของสือ่กม็ส่ีวน
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ในการละเมิดศีลธรรมของสังคมได้เช่นกัน

	 5.ค�านึงถึงความรักในท้องถิ่นที่อยู่และปรารถนาให้ถ่ินท่ีอยู่เป็นท่ีท�ามาหากินท่ีตอบสนองความกินดี

อยูด่	ีและความห่วงใยในเรือ่งราวปัญหาต่างๆ	ของสงัคมท้องถิน่	ไม่ว่าจะเป็นปัญหาต่างๆ	ของสงัคมในตวัเมอืง	

หัวเมืองรอบนอก	ต�าบล	หมู่บ้าน	หรือชุมชน

	 6.ศึกษาแก่นของปัญหาท้องถิ่นนั้นๆ	 เพื่อก�าหนดแนวทางในการน�าเสนอเรื่องราวเหตุการณ์ปัญหา

ต่างๆ	โดยขอให้จ�ากัดเฉพาะท้องถิ่นนั้นๆ	ไม่เสนอเรื่องไกลตัว	เว้นแต่เรื่องที่คาบเกี่ยวและมีผลกระทบ

	 7.รายงานข่าวความเคลื่อนไหวของท้องถิ่นอย่างละเอียดลึกซึ้งกว่าสื่อมวลชนระดับชาติ

	 8.ช่วยส่งเสริมทางด้านสวัสดิการและการจัดงานโครงการต่างๆ	ในท้องถิ่น

	 9.ยกย่องคุณงามความดีของคนที่ประกอบกิจกรรมเพื่อประโยชน์ของคนท้องถิ่น

	 10.สอดส่องการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีข่องรฐัในท้องถิน่	ตลอดจนการปฏบิตัหิน้าทีข่องนกัการเมอืง

ที่ดีที่ได้รับการเลือกตั้งจากท้องถิ่นในทุกระดับ

	 11.ช่วยปลุกระดมให้คนในท้องถิ่นช่วยกันแก้ไขปัญหา	และส่งเสริมโครงการต่างๆ	ในท้องถิ่น

	 12.เป็นแรงผลักดันช่วยเสริมสร้างความสามัคคีในท้องถิ่น

	 กล่าวคือ	 บทบาทหน้าที่ของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น	 ก็คือการดึงศักยภาพในความสามารถเข้าถึงชุมชน

ในท้องถ่ินออกมาให้เกิดประโยชน์ต่อคนในท้องถิ่นให้มากที่สุด	 สื่อต้องบอกให้ได้ว่ามุมมองของปัญหาหรือ

เหตุการณ์ต่างๆ	 ที่เกิดขึ้นในท้องถิ่นจากจุดยืนหรือมุมมองอันหลากหลายของคนในท้องถ่ินเป็นอย่างไร	 มิใช่

การน�าเสนอเรื่องราวของคนในท้องถิ่นด้วยมุมมองของผู้ที่มีอ�านาจในการเข้าถึงสื่อเพียงเท่านั้น

2.2 สถานภาพและหลักจริยธรรมของวิทยุชุมชน
 2.2.1 สถานภาพของวิทยุชุมชน

	 วทิยชุมุชนในประเทศไทยเริม่ก่อตวัขึน้ตัง้แต่มกีารประกาศใช้รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย	พ.ศ.

2540	มบีทบญัญตัใินมาตรา	40	ก�าหนดให้คลืน่ความถีท่ีใ่ช้ในการส่งวทิยกุระจายเสยีง	วทิยโุทรทศัน์	และวิทยุ

โทรคมนาคม	เป็นทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชน์สาธารณะ	ต่อมาในปี	พ.ศ.2543	มีการออกพระราช

บัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ากับกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	

พ.ศ.2543	 โดยมีบทบัญญัติในมาตรา	 26	 ให้สิทธิประชาชนในการเข้าถึงและได้ใช้คลื่นความพี่วิทยุโทรทัศน์

ไม่น้อยกว่าร้อยละยี่สิบ	 โดยภาคประชาชนต้องมีวัตถุประสงค์ในการด�าเนินการเพื่อประโยชน์สาธารณะและ

ไม่แสวงหาก�าไรในทางธุรกิจ	 ต่อมาในปี	 พ.ศ.2551	 มีการออกพระราชบัญญัติประกอบกิจการวิทยุกระจาย

เสียงและวิทยุโทรทัศน์	พ.ศ.2551	และในปี	พ.ศ.2553	มีการออกพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่

และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	วิทยุโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.2553	พระราช

บัญญัติทั้งสองฉบับ	 ได้ยืนยันถึงสถานภาพของวิทยุชุมชนให้มีความชัดเจนขึ้น	 โดยแบ่งการประกอบกิจการ

ออกเป็น	3	ประเภท	ได้แก่	การประกอบการประเภทบริการสาธารณะ	การประกอบการประเภทบริการธุรกิจ	
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และการประกอบการประเภทชุมชน	โดยในปี	พ.ศ.2552	คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	(กทช.)	

ได้เปิดให้มีการขึ้นทะเบียนวิทยุชุมชน	ได้มีวิทยุขนาดเล็กทั้งหมดมาขึ้นทะเบียน	(ทดลองออกอากาศ)	จ�านวน	

6,629	สถานี	และทางส�านักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติได้ระบุว่ามีสถานีวิทยุขนาดเล็กที่

ยังไม่เข้าสู่การลงทะเบียนมากกว่า	1,080	สถานี	(สมาพันธ์วิทยุชุมชนแห่งชาติ,	2555)

	 วิทยุชุมชนเป็นสื่อท้องถิ่นที่ถูกคาดหวังอย่างมากถึงบทบาทหน้าที่ต่อคนในสังคม	ด้วยเหตุที่นอกจาก

จะเป็นส่ือซ่ึงประชาชนเข้าถึงง่ายแล้ว	 ยังเป็นสื่อที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในทุกมิติ	 ไม่ว่าจะ

ในด้านการเป็นเจ้าของสถานี	ร่วมก�าหนดนโยบาย	ร่วมบริหารจัดการ	ร่วมผลิตรายการ	ในรูปแบบของอาสา

สมัครจากสมาชิกในชุมชน	โดยไม่ตกอยู่ภายใต้กลุ่มธุรกิจและกลุ่มการเมือง	จึงท�าให้วิทยุชุมชนมีลักษณะของ

ความเป็นสื่อทางเลือกที่สามารถน�าเสนอเนื้อหาได้อย่างเป็นอิสระและแตกต่างจากสื่อกระแสหลักและท้ังยัง

เป็นสื่อที่กระตุ้นการมีส่วนร่วมของคนทุกกลุ่มในชุมชน	เช่น	สถานีวิทยุชุมชนแมพเรดิโอ	เป็นสถานีวิทยุอิสระ

ท่ีด�าเนินการด้วยการมส่ีวนร่วมของกลุม่แรงงานข้ามชาตแิละชมุชนชาตพินัธุอ์ืน่ๆ	โดยการออกอากาศทีจ่งัหวดั

เชยีงใหม่	มกีารออกอากาศเป็น	4	ภาษา	ได้แก่	ภาษาไทใหญ่	ภาษาพม่า	ภาษาไทยท้องถิน่	(ค�าเมอืง)	และภาษา

ไทย	ส่วนการออกอากาศที่อ�าเภอแม่สอด	จังหวัดตาก	มีการออกใน	3	ภาษา	ได้แก่	ภาษาไทย	ภาษากะเหรี่ยง	

ภาษาพม่า	เนื้อหาที่น�าเสนอครอบคลุมทั้งเรื่องสิทธิแรงงานข้ามชาติ	กฎหมายแรงงาน	อาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยในสถานที่ท�างาน	ข้อมูลสุขภาพ	สิทธิผู้หญิง	สิทธิเด็กและเยาวชน	เป็นต้น	โดยผู้จัดรายการส่วนมาก

เป็นอาสาสมัครจากชุมชนแรงงานข้ามชาติและชุมชนชาติพันธ์ุ	

	 อย่างไรก็ดี	 แม้วิทยุชุมชนจะถูกคาดหวังอย่างมากต่อการพัฒนาสังคม	 แต่ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา	

การด�าเนินการของวิทยุชุมชนต้องเผชิญกับปัญหามากมาย	 เช่น	 การเข้ามาแอบอ้างความเป็นวิทยุชุมชนของ

กลุม่ธรุกจิทีห่วงัใช้ความเป็นวิทยชุมุชนเพือ่ประโยชน์ด้านรายได้	ปัญหาดงักล่าวนีเ้หน็ได้ชดัภายหลงัจากทีก่รม

ประชาสัมพันธ์ออกประกาศในปี	พ.ศ.2547	ให้วิทยุชุมชนสามารถโฆษณาได้	6	นาที	ต่อ	1	ชั่วโมง	ซึ่งผิดหลัก

เกณฑ์ของการท�าวิทยุชุมชนที่กฎหมายระบุไว้	 ท�าให้บริษัททั้งที่ขนาดใหญ่และเล็กจ�านวนมากตั้งสถานีวิทยุ

ขึ้นเพื่อประโยชน์ทางธุรกิจ	มิได้ด�าเนินการโดยให้ชุมชนมีส่วนร่วม	รวมทั้งการผลิตเนื้อหาก็มิได้ตอบสนองต่อ

ประโยชน์ของชุมชนแต่อย่างไร	นอกจากปัญหาจากภาคธุรกิจแล้ว	ปัญหาภาคการเมืองก็มีส่วนส�าคัญที่เข้ามา

ท�าให้วิทยุชุมชนเกิดปัญหาอย่างมาก	โดยเฉพาะความขัดแย้งทางการเมืองที่เกิดขึ้นและขยายตัว	ตั้งแต่	พ.ศ.

2548	เป็นต้นมา	กลุ่มการเมืองต่างๆ	มีการตั้งวิทยุชุมชนจ�านวนมากเพื่อใช้เป็นเครื่องมือทางการเมืองในการ

ถ่ายทอดความคดิของฝ่ายตน	บางครัง้ถงึขัน้ปลกุระดม	เนือ้หารายการเหล่านี	้ตอบสนองต่อกลุม่การเมอืง	มไิด้

เอือ้ประโยชน์ต่อชมุชนอย่างแท้จรงิ	จากข้อมลูของส�านักงานคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ	(กทช.)	

ที่ได้เปิดให้มีการขึ้นทะเบียนวิทยุชุมชน	เมื่อ	พ.ศ.2553	พบว่ามีสถานีวิทยุขนาดเล็กที่ไม่เข้าสู่การลงทะเบียน

มากกว่า	1,080	สถานี	การที่สถานีวิทยุเหล่านี้ไม่ได้มาลงทะเบียน	ย่อมสื่อให้เห็นในระดับหนึ่งว่า	สถานีวิทยุ

เหล่านี	้มไิด้ด�าเนนิการตามหลกัเกณฑ์ของวทิยชุมุชน	นอกจากนี	้ในส่วนของสถานทีีม่าทะเบยีนนัน้	พบว่าเป็น

วิทยุขนาดเล็กที่ใช้ชื่อในลักษณะเชิงพานิชย์จ�านวนถึง	5,375	สถานี	(สมาพันธ์วิทยุชุมชนแห่งชาติ,	2555)	
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	 ด้วยเหตดุงัทีก่ล่าวมา	จงึท�าให้วทิยชุมุชนถกูมองด้วยสายตาทีไ่ม่ไว้วางใจมากนกัของคนในสงัคม	รวม

ถึงผู้มีอ�านาจทางการเมือง	 จึงเป็นเหตุให้มีความพยายามควบคุมวิทยุชุมชนอย่างมาก	 เช่น	 ในปี	 พ.ศ.2548	

ส�านกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม	(กทช.)	ได้มหีนงัสอืปลดักระทรวงมหาดไทย	เรือ่งขอให้ระงบัการ

จัดตั้งและด�าเนินการที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย	 โดยระบุว่าวิทยุชุมชนเป็นการด�าเนินการที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย	

และห้ามมิให้เจ้าหน้าที่รัฐเข้าไปเกี่ยวข้องหรือสนับสนุนสถานีวิทยุชุมชนไม่ว่ากรณีใดๆ	 นอกจากนี้	 ในการก่อ

รัฐประหาร	 โดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ	 (คสช.)	 อันมี	พลเอก	ประยุทธ์	 จันทร์โอชา	 เป็นหัวหน้าคณะ	

เมื่อ	 พ.ศ.2557	 ได้มีการออกค�าสั่งที่	 6/2557	 เรื่องขอความร่วมมือระงับการถ่ายทอดออกอากาศของช่อง

โทรทศัน์ดาวเทยีมและวิทยชุมุชน	โดยในค�าส่ังห้ามมใิห้วทิยชุมุชนทีไ่ม่ได้รบัอนญุาตให้จดัตัง้ตามกฎหมายออก

อากาศ	ซ่ึงจากข้อมลูของคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง	กจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต	ิ

(กสทช.)	เมื่อวันที่	27	สิงหาคม	2558	มีวิทยุชุมชนที่ได้รับอนุญาตอยู่เพียง	203	สถานีเท่านั้น	(คณะกรรมการ

กจิการกระจายเสยีง	กจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต,ิ	2558)	ซึง่เมือ่เทยีบกบัข้อมลูของคณะ

กรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต	ิ(กทช.)	เมือ่	พ.ศ.2552	ซึง่มวีทิยชุมุชนทัว่ประเทศมากกว่า	7,709	สถานี

นั้น	ก็หมายความว่า	มีวิทยุชุมชนมากกว่า	7,506	สถานีที่ถูกระงับการออกอากาศ	

	 นอกจากปัญหาจากภายนอกแล้ว	การด�าเนนิการวทิยชุมุชนกม็ปัีญหาในตวัเองอกีอย่างมาก	จากการ

ส�ารวจของสมาพนัธ์วทิยชุมุชนแห่งชาต	ิเมือ่	พ.ศ.2553	พบปัญหาส�าคญัในการด�าเนนิการของวทิยชุมุชน	ได้แก่	

ปัญหาการบริหารจัดการ	ปัญหาบุคลากร	 และปัญหาที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีของชุมชน	 เช่น	 ไม่สามารถหาทุน

ให้เพียงพอกับค่าใช้จ่าย	ขาดความรู้ด้านเทคโนโลยี	ขาดแคลนอาสาสมัคร	ขาดทักษะการจัดรายการและการ

ค้นหาข้อมลู	ไม่เข้าใจแนวคิดวิทยชุมุชนและกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง	เกดิปัญหาคลืน่ทบั/คลืน่แทรก	เครือ่งส่งเสือ่ม

สภาพ	คอมพิวเตอร์เก่า/ตกรุ่น	เสาและสายอากาศเสื่อมสภาพ	เป็นต้น	(สมาพันธ์วิทยุชุมชนแห่งชาติ,	2555)	

 2.2.2 หลักจริยธรรมของวิทยุชุมชน

	 สมาพันธ์วิทยุชุมชนแห่งชาติ	 ได้มีการร่างแนวทางปฏิบัติและมาตรฐานทางจริยธรรมของวิทยุชุมชน	

โดยมีหลักการที่ส�าคัญ	ดังนี้

	 1.จริยธรรมในการแสดงความรับผิดชอบต่อชุมชนสถานีวิทยุจะต้องด�าเนินการตามหลักพื้นฐานของ

วิทยุชุมชน	คือ	เป็นการด�าเนินการของชุมชน	โดยชุมชน	เพื่อชุมชน	กล่าวคือต้องด�าเนินการกระจายเสียงโดย

ไม่แสวงหาก�าไร	เพือ่รองรบัความต้องการและสร้างกระบวนการเรยีนรูท้างสงัคมให้แก่ประชาชนในชมุชนทีไ่ม่

สามารถเข้าถงึบรกิารกระจายเสยีงประเภทอืน่ได้เพยีงพอ	โดยส่งเสรมิให้มกีารแลกเปลีย่นข้อมลูและความคดิ

เห็นระหว่างกัน	เพื่อให้ความรู้	ทักษะที่จ�าเป็น	ต่อประชาชน	ตลอดจนสร้างความเข้าใจที่ดีเกี่ยวกับชุมชนนั้นๆ	

และเสริมความสัมพันธ์ที่ดีในชุมชน

	 2.จรยิธรรมเกีย่วกบัความหลากหลายของเนือ้หาเพือ่เป็นทางเลอืกด้านเนือ้หาทีห่ลากหลายและแตก

ต่างจากบรกิารเนือ้หาในสือ่วทิยเุชงิพาณชิย์	และเพือ่รองรบัรสนยิมและความสนใจทีแ่ตกต่างของผูฟั้งในชมุชน



หลักแนวคิด ทฤษฎี และกรณีศึกษา250

	 3.จริยธรรมด้านการจัดท�ารายการและเน้ือหาท่ีออกอากาศการออกอากาศของวิทยุชุมชนจะต้องมี

มาตรฐานทีส่อดคล้องกับค่านยิมและวิถปีฏบัิติทีด่งีามและเป็นทีย่อมรบัทัว่ไปในสงัคมและเพือ่คุม้ครองผูฟั้งใน

ชุมชนจากเนื้อหาที่เป็นอันตรายหรืออาจท�าให้เกิดความรู้สึกหมิ่นเหม่ทางจริยธรรม	ทั้งนี้	ได้ครอบคลุมเนื้อหา

ที่สื่อควรระมัดระวัง	8	ประเภท	ได้แก่

	 	 (1)	ความรนุแรงและพฤตกิรรมทีเ่ป็นอนัตราย	โดยสถานวีทิยชุมุชนจะต้องไม่น�าเสนอเนือ้หา

ทีป่ลกุเร้าหรอืสนบัสนนุทศันคตทิีย่อมรบัความรนุแรงและความโหดร้ายต้องไม่ชกัน�าในทางทีผ่ดิหรอืท�าให้ผูฟั้ง

รูส้กึหวาดกลวัหวัน่วติกโดยการจ�าลองให้เหน็ภาพเสมอืนจรงิของข่าวหรอืเหตกุารณ์ทีใ่ช้ความรนุแรงและความ

โหดร้ายไม่น�าเสนอการใช้ยาเสพติดอบายมุขต่างๆ	 ที่ผิดกฎหมายรวมถึงเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์และบุหรี่ใน

ลักษณะส่งเสริมและสนับสนุนให้บริโภค	เป็นต้น

	 	 (2)	การใช้ภาษาหยาบคาย	สถานวีทิยชุมุชนต้องไม่น�าเสนอเนือ้หาและ/หรอืเพลงทีใ่ช้ภาษา

หยาบคายรวมถึงการใช้ภาษาส่อเสยีดเพ้อเจ้อในทกุช่วงเวลาทีอ่อกอากาศ	ทัง้นี	้โดยค�านงึถงึความแตกต่างและ

บริบทเฉพาะของภาษาและวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น

	 	 (3)	เพศ	สถานีวิทยุชุมชนต้องไม่น�าเสนอเนื้อหาที่บรรยายพรรณนาหรือจ�าลองด้วยเสียงให้

จินตนาการถึงสถานการณ์ของการร่วมเพศหรือกิจกรรมทางเพศท่ีโจ่งแจ้ง	 รวมถึงไม่น�าเสนอเน้ือหาท่ีเหยียด

เพศหรือไม่เคารพสิทธิในเพศสภาพของบุคคล

	 	 (4)	 ศาสนาวัฒนธรรมและความเชื่อสถานีวิทยุชุมชนต้องไม่น�าเสนอเนื้อหาที่ไม่ว่าจะโดย

เปิดเผยหรือมีนัยแฝงเร้นเป็นการโจมตีศาสนาวัฒนธรรมหรือความเช่ือในลัทธิหรือศาสนาและวัฒนธรรมใดๆ	

พยายามหาประโยชน์จากความเชื่อหรือความรู้สึกอ่อนไหวในทางศาสนาและวัฒนธรรม	 ลดความส�าคัญหรือ

ดูถูกความคิดเห็นและความเชื่อทางศาสนาของลัทธิหรือศาสนาใดๆ

	 	 (5)	 การหมิ่นประมาทดูถูกให้เสื่อมเสียช่ือเสียง	 สถานีวิทยุชุมชนต้องไม่น�าเสนอเน้ือหาท่ีมี

ลักษณะอันหมิ่นเหม่เป็นเท็จหรือท�าให้เส่ือมเสียช่ือเสียงหรือให้ร้ายโดยปราศจากหลักฐานหรือหม่ินประมาท

โดยค�าพูดแก่บุคคลกลุ่มบุคคลหรือสถาบันใดๆ	เป็นการดูถูกผู้หญิงเด็กชนกลุ่มน้อยผู้พิการคนด้อยโอกาส

	 	 (6)	 การสร้างความเกลียดชัง	 สถานีวิทยุชุมชนต้องไม่น�าเสนอเนื้อหาที่เป็นการเหมารวม 

ปลุกเร้าพูดโดยให้ร้ายและสร้างความเกลียดชังให้แก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดๆ	บนฐานของชาติพันธุ์	สัญชาติ	

เชื้อชาติ	 เพศสภาพ	 ความฝักใฝ่ทางเพศ	 ศาสนา	 วัฒนธรรม	 อุดมการณ์ทางการเมือง	 อายุ	 ความพิการทาง

ร่างกายหรือทางสติปัญญา

	 	 (7)	เนือ้หาทีเ่ป็นข่าวสารหรอืข้อเทจ็จรงิเช่นข่าวการเล่าข่าว	เหตกุารณ์ปัจจบุนัการวเิคราะห์

ข่าว	สถานวีทิยชุุมชนต้องไม่น�าเสนอเนือ้หาทีส่ะท้อนถึงอคตคิวามล�าเอียงการแบ่งฝักฝ่ายตลอดจนต้องให้ความ

ยุติธรรมกับผู้ที่ถูกกล่าวถึงในรายการข่าวโดยเฉพาะในประเด็นที่เป็นความขัดแย้ง

	 	 (8)	สิทธิส่วนบุคคล	สถานีวิทยุชุมชนต้องไม่น�าเสนอเนื้อหาที่เป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล

หรือข้อมูลส่วนบุคคลเว้นแต่ได้รับความยินยอม
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	 4.จริยธรรมด้านการรับการสนับสนุน	เงินบริจาค	และเงินทุนอุดหนุนสถานีวิทยุชุมชนจะต้องมีความ

โปร่งใสและตรวจสอบได้ในการรับเงินบริจาคและเงินอุดหนุน	 จะต้องมีมาตรฐานท่ีจะไม่ยอมให้ผู้บริจาคเงิน

เหล่านี้เข้ามามีอิทธิพลต่อทิศทางรูปแบบหรือสาระของเนื้อหาที่น�าเสนอออกอากาศ

	 5.จรยิธรรมด้านการมส่ีวนร่วมของชมุชนและอาสาสมคัร	วทิยชุุมชนจะต้องสร้างแนวทางการสนบัสนนุ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจการของสถานีวิทยุเพื่อสร้างความมีส่วนร่วมของคนในชุมชน	 เช่น	 การ

รบัฟังข้อเสนอแนะจากผูฟั้งการเชญิคนในท้องถิน่มาพดูในรายการของทางสถานกีารดงึคนในชมุชนมาร่วมจดั

รายการการเป็นสมาชกิสถานกีารส่งเสรมิการรวมกลุม่ของผูฟั้งเพือ่ให้ข้อเสนอแนะกบัสถานีรวมถึงการเฝ้าระวงั

และตรวจสอบด้านเนื้อหาของสถานีเป็นต้น

	 6.จริยธรรมด้านการรับเรื่องราวร้องเรียนสถานีวิทยุชุมชนต้องตระหนักถึงสิทธิของผู้ฟังสมาชิกของ

สถานีและอาสาสมัครที่เป็นผู้ปฏิบัติการในสถานีท่ีจะสามารถส่งเรื่องราวร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษรเกี่ยว

กับกรณีที่อาจเป็นการไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขในการให้บริการตามใบอนุญาตประกอบการวิทยุชุมชนหรือตาม

แนวทางปฏิบัติและมาตรฐานทางจริยธรรมนี้

	 7.การทบทวนแนวทางปฏบิตัแิละมาตรฐานทางจรยิธรรม	เพือ่ให้แน่ใจว่าแนวทางปฏบิตัแิละมาตรฐาน

ทางจริยธรรมของวิทยุชุมชนสะท้อนถึงมาตรฐานท่ีทันสมัยและสามารถปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของชุมชนและสภาพแวดล้อมของสื่อที่เปลี่ยนแปลง	 โดยอาจมีการทบทวนทุก	 3	 ปี	 โดยแสวงหาค�า

ปรึกษาร่วมจากภาคส่วนอื่นๆ	 ที่เกี่ยวข้องเช่นภาครัฐภาควิชาการและหน่วยงานก�ากับดูแลของภาครัฐ	 การ

ทบทวนดังกล่าวจะต้องได้มติร่วมกันของผู้ประกอบการวิทยุชุมชนภาคประชาชนส่วนใหญ่ผ่านองค์กรท่ีเป็น

ตัวแทนดังกล่าวและผ่านกระบวนการประชาพิจารณ์ของกลุ่มหรือภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง

2.3 สถานภาพและหลักจริยธรรมของเคเบิลทีวีท้องถิ่น
 2.3.1 สถานภาพของเคเบิลทีวีท้องถิ่น

	 กิจการโทรทัศน์บอกรับสมาชิกหรือเคเบิลทีวีเริ่มมีการด�าเนินการครั้งแรกในประเทศไทยเมื่อใดนั้น

ไม่มีหลักฐานปรากฏอย่างชัดเจนนัก	 เนื่องจากในระยะเริ่มแรกนั้นการด�าเนินการยังไม่ใช่ลักษณะของธุรกิจ	

รวมทัง้ไม่มกีฎหมายรองรบั	หากเป็นความพยายามของชมุชนต่างๆ	ในท้องถิน่ทีอ่ยูห่่างไกลหรอืมอีปุสรรคด้าน

ภมูศิาสตร์ซ่ึงไม่สามารถรบัชมโทรทศัน์ฟรทีวีไีด้อย่างชัดเจนหรอืมคีณุภาพจงึมคีวามพยายามพฒันาระบบเคเบลิ

ทวีีขึ้น	(สุรพงษ์	รอดเสียงล�า้,	2552)	จนในชว่งทศวรรษ	2520	การทดลองด�าเนินการเคเบลิทวีีกค็อ่ยๆ	ประสบ

ความส�าเร็จ	โดยจังหวัดแรกๆ	ที่มีการด�าเนินการเคเบิลทีวีได้แก่	นครสวรรค์	ตราด	จันทบุรี	เชียงใหม่	เชียงราย	

โคราช	แม่ฮ่องสอน	เป็นต้น	ต่อมาจึงเริ่มมีธุรกิจขนาดใหญ่เข้ามาด�าเนินการเคเบิลทีวีในกรุงเทพมหานคร	และ

ขยายสมาชิกไปทั่วประเทศ	แต่อย่างไรก็ดี	เคเบิลทีวีในท้องถิ่นก็ยังคงด�าเนินการสืบต่อมาคู่ขนานไปกับเคเบิล

ทีวีของบริษัทขนาดใหญ่เหล่านั้น	(สุนันทา	ค�าภิระปาวงศ์,	2551)

	 ในช่วงระหว่าง	พ.ศ.2545-2550	เคเบิลทีวีท้องถิ่นมีการขยายตัวอย่างมากจนมีในแทบทุกจังหวัดทั่ว
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ประเทศ	ปัจจยัทีส่่งผลถงึการขยายตวัของเคเบลิทวีีอย่างมากในระยะดงักล่าวน้ัน	เน่ืองจากคณุสมบัตเิด่นหลาย

ประการของเคเบิลทีวีได้แก่	(เอกพล	ปาหนัน,	2553)

	 1.สามารถเข้าถึงชุมชนห่างไกลที่ไม่สามารถรับทีวีได้ให้สามารถรับสัญญาณอย่างชัดเจน

	 2.ลดการรบกวนกันของคลื่นสัญญาณในบริเวณที่มีคลื่นสถานีวิทยุโทรทัศน์ต่างๆ	จ�านวนมาก

	 3.มีจ�านวนช่องความถี่ในการรับชมสัญญาณได้มากกว่าระบบโทรทัศน์ปกติ

	 4.มีจ�านวนรายการให้เลือกชมมากกว่าระบบโทรทัศน์ปกติ

	 5.เคเบลิทวีเีป็นสือ่ทีม่ศีกัยภาพสงูมากในด้านการศกึษา	ข่าวสารและชมุชน	โดยเฉพาะเหมาะกบัการ

ท�ารายการที่มุ่งตรงเข้าสู่เรื่องที่น่าสนใจเฉพาะกลุ่ม

	 อย่างไรกด็	ีในช่วงปี	2555-2556	พฤตกิรรมการรบัชมโทรทัศน์ของคนไทยเริม่เปลีย่นมารบัชมรายการ

โทรทศัน์ผ่านดาวเทยีมในระบบดจิทิลัมากขึน้	เนือ่งจากได้ภาพคมชัด	มีช่องรายการท่ีหลากหลาย	และไม่เสยีค่า

บรกิารรายเดอืน	ส่งผลให้การขยายตวัของเคเบลิท้องถิน่เริม่ชะลอตวั	ต่อมาในปี	2557	เกดิดจิทิลัทวี	ี48	ช่องขึน้

ในประเทศไทย	โดย	กสท.เปิดให้บรกิารระบบดจิทิลัภาคพืน้ดนิ	48	ช่อง	เพือ่น�ามาทดแทนระบบอนาลอ็กภาค

พื้นดิน	6	ช่องเดิม	โดยในช่วงแรกมีทีวีธุรกิจภาคพื้นดินระบบดิจิทัลขึ้น	24	ช่อง	รวมทั้ง	กสทช.ได้ออกนโยบาย

แจกคูปอง	690	บาท/ครัวเรือนเพื่อให้ประชาชนน�าไปใช้เป็นส่วนลดในการแลกซื้อกล่องดิจิทัลทีวีเพื่อส่งเสริม

ให้ประชาชนหันมารับชมทีวีผ่านโครงข่ายภาคพื้นดินระบบดิจิทัลซึ่งการแจกคูปองดังกล่าวได้ส่งผลกระทบ 

ต่อการขยายตัวของสมาชิกเคเบิลท้องถิ่นและยอดขายจานรับสัญญาณดาวเทียมอย่างมาก	 ยิ่งภายหลังการ

รัฐประหารในปี	พ.ศ.2557	เคเบิลทีวีท้องถิ่นถูกตรวจสอบอย่างมากเนื่องจากถูกมองว่าเป็นเครื่องมือทางการ

เมอืงทีท่�าให้เกดิความแตกแยกของคนในชาต	ิท�าให้หลายสถานต้ีองปิดด�าเนนิการไปเป็นเวลาหลายเดอืน	ปัญหา

ต่างๆ	เหล่านี้ส่งผลกระทบให้ผู้ประกอบกิจการเคเบิลท้องถิ่นในปัจจุบันประสบภาวะขาดทุนอย่างมาก	(เจริญ

เคเบลิทวี,ี	2558ก)	ดงัรายงานการวจิยัของ	นฤมล	ป่ินโต	(2555)	เรือ่งปัจจยัทีม่ผีลต่อการขยายตวัของเคเบลิ

ทีวีท้องถิ่นใน 6 จังหวัดภาคกลางตอนบนของประเทศไทยโดยศึกษาจากผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถิ่น

และประชาชนท่ีอาศัยในพืน้ท่ีจงัหวดัลพบุรี อ่างทอง ชยันาท พระนครศรอียธุยา สงิห์บรุแีละสระบรุ ีพบว่า

สมาชกิเคเบลิทวีีท้องถิน่มจี�านวนลดลงในอัตราร้อยละ	10-28	ต่อปี	(พ.ศ.2550-2555)	ปัจจยัทีมี่ผลต่อการขยาย

ตวัทีล่ดลงคอืการเตบิโตของโทรทศัน์ดาวเทยีมแบบไม่เสยีค่าสมาชกิข้อจ�ากดัด้านงบประมาณและบคุลากรใน

การผลิตรายการข่าวท้องถิน่ของสถานข้ีอจ�ากดัด้านการวางเครอืข่ายสญัญาณเคเบลิทีวแีละค่าสมาชิกรายเดอืน

	 นอกจากปัญหาเรือ่งการด�าเนนิกจิการแล้ว	เคเบลิทวีท้ีองถิน่ยงัมปัีญหาอกีหลายประการ	เป็นต้นว่าการ

อยู่ใกล้ชิดกับคนในท้องถิ่นมาก	แม้ทางหนึ่งจะเป็นข้อดีที่ท�าให้สื่อสามารถลงลึกถึงคนในชุมชนได้	แต่ก็ท�าให้มี

ความสนิทชิดเชื้อกับผู้มีอิทธิพลในท้องถิ่นด้วย	ด้านหนึ่งท�าให้เกิดความเกรงใจ	ไม่กล้าน�าเสนอข่าวสารตรงไป

ตรงมา	อกีด้านหนึง่อาจท�าให้ถกูแทรกแซงโดยผู้มอีทิธพิลได้ไม่ยากนกั	ประการต่อมา	เนือ่งจากเคเบลิท้องถิน่มี

เงนิทุนค่อนข้างจ�ากดั	ส่งผลต่อความสามารถในการผลติรายการเพือ่ตอบสนองความต้องการของคนในท้องถิน่	

และทั้งยังส่งผลถึงรายได้และสวัสดิการของคนที่ท�างานด้านนี้ในท้องถิ่นอีกด้วย	ท�าให้รายการต่างๆ	ในเคเบิล
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ท้องถิ่นไม่ได้รับการพัฒนาอย่างที่ควรจะเป็น	หรือในอีกหลายแห่งก็ต้องปิดกิจการลงไป	นอกจากนี้	เรื่องการ

ซือ้รายการลขิสทิธิก์เ็ป็นปัญหาส�าคญัของเคเบลิท้องถิน่เนือ่งจากทีผ่่านมาช่องรายการลขิสทิธิต่์างๆ	จากทัง้ใน

ประเทศและต่างประเทศต่างถกูผู้ให้บรกิารเคเบลิทวีรีายใหญ่ระดบัประเทศเช่น	True	Vision	และ	CTH	ใช้เงนิ

ทนุทีส่งูแย่งกนัซือ้ลขิสทิธิช่์องรายการผกูขาดแต่ผูเ้ดยีวในประเทศไทย	หรอืหากไม่ซือ้ผกูขาดเจ้าของลขิสทิธิก์็

ต้ังราคาขายลขิสทิธ์ิทีส่งูจนเคเบลิท้องถิน่ไม่สามารถซือ้มาได้	ท�าให้เคเบลิท้องถิน่ส่วนหนึง่ต้องน�าเสนอรายการ

ที่ละเมิดลิขสิทธิ์เพื่อความอยู่รอดทางธุรกิจ	(เจริญ	เคเบิลทีวี,	2558ข.)

 2.3.2 หลักจริยธรรมของเคเบิลทีวีท้องถิ่น

	 สมาคมเคเบลิทวีแีห่งประเทศไทย	ได้ออกระเบยีบข้อบงัคบัของสมาคมเคเบลิทวีแีห่งประเทศไทยขึน้	

ในระเบียบดังกล่าวนี้มีทั้งหมด	7	หมวด	รวม	44	ข้อ	โดยหมวดที่ว่าด้วยจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพเคเบิล

ทีวีจะอยู่ในหมวดที่	6	มีประเด็นทางจริยธรรมที่ส�าคัญ	2	ประเด็น	ได้แก่

	 (1)	 สมาชิกสมาคมรายใดที่แพร่ภาพและเสียงท่ีส่อไปทางลามกอนาจารหากได้รับการร้องเรียนจาก 

ผู้บริโภค	หรือ	หน่วยงานของรัฐหรือมีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าเป็นจริงและคณะกรรมการได้พิสูจน์แล้วว่าเป็นจริง	

จะต้องถกูถอดถอนออกจากการเป็นสมาชกิภาพของสมาคมเคเบลิทวีแีห่งประเทศไทยและแจ้งให้เป็นทีท่ราบ

โดยทั่วกันต่อไป

	 (2)	สมาชิกสมาคมต้องไม่ด�าเนินงานอย่างใดๆ	อันจะเป็นทางน�าความเสื่อมเสียมาสู่สมาคมเคเบิลทีวี

แห่งประเทศไทยไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม

	 นอกจากนี้	ปิยะ	วงษ์ไพศาล	 (2552)	ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง	“นักข่าวท้องถิ่น : กับมาตรฐานความเป็น

วิชาชีพ” ได้น�าเสนอผลการศึกษาในส่วนที่เก่ียวกับจริยธรรมของเคเบิลทีวีท้องถ่ิน	 เขาเห็นว่าการท่ีนักข่าว

ท้องถิ่นเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับแหล่งข่าวมาก	โดยเฉพาะนักการเมืองหรือผู้มีผลประโยชน์ในท้องถิ่น	จึงท�าให้น�า

เสนอข่าวแบบเอียงข้างหรือเชียร์เพียงเพื่อให้ตัวเองและสื่อที่ตนท�าอยู่รอด	โดยไม่คิดถึงจริยธรรม	หรือจรรยา

บรรณแห่งวิชาชีพ	อย่างไรก็ดี	ในแง่หลักการปฏิบัติงานที่ดีนั้น	งานวิจัยดังกล่าวไม่ได้กล่าวไว้อย่างละเอียดนัก	

เพียงแต่อ้างอิงไปถึงจรรยาบรรณของสมาคมที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสื่อ	เช่น	สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่ง

ประเทศไทย	และสมาคมนกัข่าววิทยแุละโทรทศัน์ไทย	โดยน�าเสนอว่าผูส้ือ่ข่าวท้องถิน่กจ็ะต้องประพฤตปิฏบิตัิ

ตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพดังกล่าวนั้นด้วย	

	 นอกจากนี้	 งานวิจัยเรื่องนี้ยังได้สัมภาษณ์นายกิจธิพัฒน์	 ทัศวิล	 กรรมการผู้จัดการ	 บริษัทรับความ

สุข	จ�ากัด	ผู้ประกอบการกิจการเคเบิลทีวี	ในบริเวณสนามบินสุวรรณภูมิ	และอนุกรรมการ	สมาคมเคเบิลทีวี

แห่งประเทศไทย	 ซึ่งได้น�าเสนอประเด็นทางจริยธรรมวิชาชีพท่ีน่าสนใจอีกประการหน่ึง	 คือการรายงานข่าว

ของเคเบิลทีวีมักมีลักษณะของการประชาสัมพันธ์อยู่เสมอ	 ทั้งที่ผู้ประกอบวิชาชีพเคเบิลทีวีท้องถิ่น	 ควรต้อง

ให้ความสนใจเกี่ยวกับประเด็นทางสังคม	วัฒนธรรม	สิ่งแวดล้อม	เด็ก	เยาวชน	หรืออื่นๆ	ให้มากขึ้นอันจะน�า

มาสู่ความร่วมมือและพัฒนางานเหล่านั้นที่สังคมหรือชุมชนเหล่านั้นต้องการ	 ต้องเป็นเครื่องสะท้อนชุมชน
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ว่าชุมชนต้องการอะไร	 เพื่อให้ผู้บริหารชุมชนหรือท้องถิ่นได้ทราบถึงความต้องการดังกล่าว	 อันจะน�าไปสู่การ

พัฒนาปรับปรุง	รวมถึงการบริหารจัดการชุมชนให้ตรงกับสิ่งที่ประชาชนในชุมชนต้องการ

	 ดงันัน้	จรยิธรรมของเคเบลิทวีจึีงไม่แตกต่างจากสือ่ท้องถิน่ประเภทอืน่ๆ	มากนกั	กล่าวคอื	ในด้านหนึง่

จะต้องยึดหลักจริยธรรมวิชาชีพตามสมาคมวิชาชีพส่วนกลาง	 อีกด้านหน่ึงจะต้องมุ่งตอบสนองต่อประโยชน์

ของคนในชุมชนท้องถิ่น

3.กรณีศึกษาการละเมิดจริยธรรมของสื่อท้องถิ่น
3.1 กรณีศึกษาการละเมิดจริยธรรมของสื่อท้องถิ่นในภาคเหนือ
	 แม้สื่อมวลชนท้องถิ่นจะมีความเชื่อมั่นในการแสดงบทบาทหน้าที่ของตน	 แต่งานวิจัยเกี่ยวกับสื่อ

ท้องถิ่นภาคเหนือจ�านวนมากกลับค้นพบในสิ่งตรงข้าม	 เกรียงไกร	 ชัยชมภู	 (2553)	 วิจัยเรื่อง	“บทบาทของ

หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคเหนือตอนบนในการเสริมสร้างธรรมาภิบาลของการปกครองส่วนท้องถิ่น”	 มีข้อ

สรปุว่า	เน้ือหาของหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ส่วนใหญ่เป็นการ	“โฆษณาประชาสมัพนัธ์ผลงานหรอืการปฏบิตัหิน้าที่

ของเจ้าหน้าที	่อกีทัง้ยงัเป็นการรายงานข้อมลูทัว่ไปไม่เจาะลกึ	และขาดความต่อเนือ่งในการน�าเสนอ...จงึได้ข้อ

สรปุจากงานวจิยัครัง้นีว่้า	หนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ภาคเหนอืตอนบนยงัคงไม่สามารถน�าพาสงัคมท้องถิน่หรอืสงัคม

โดยรวมไปสู่ความสงบสันติได้อย่างแท้จริงตามเป้าหมายของธรรมาภิบาล”

	 นอกจากการพจิารณาในด้านการปกครองแล้ว	เมือ่พจิารณาในด้านสงัคมและวฒันธรรม	กพ็บปัญหา

จากการน�าเสนอเนื้อหาของสื่อมวลชนท้องถิ่นเช่นกัน	ธัญจนพร	สุกสด	 (2554)	ท�าวิจัยเรื่อง	“การวิเคราะห์

วาทกรรมกรณีปัญหาหมอกควันปกคลุมจังหวัดเชียงใหม่ของกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบ และการน�าเสนอข่าว

ของสือ่มวลชนท้องถิน่”	พบว่าส่ือมวลชนท้องถิน่ใช้กลไกทางภาษา	การเลอืกใช้แหล่งข่าว	การแบ่งขัว้ตรงข้าม	

และการเก็บกดปิดกั้นข้อมูลอีกชุด	ผลิตวาทกรรมกระแสหลัก	คือวาทกรรมชาวบ้านเป็นต้นเหตุของปัญหา	รัฐ

จึงมีความชอบธรรมเชิงเดี่ยวในการก�าหนดมาตรการแก้ไขปัญหาและควบคุม	ขณะที่วาทกรรมอีกชุดหนึ่งของ

องค์กรภาคประชาสังคมกลับถูกสื่อเก็บกดปิดกั้น	 ท�าให้กลายเป็นเรื่องไม่ส�าคัญ	 กล่าวคือสื่อมุ่งเน้นน�าเสนอ

เนื้อหาในแง่มุมที่ว่าชาวบ้านเป็นสาเหตุส�าคัญของปัญหาหมอกควันในเชียงใหม่	 โดยเก็บกดปิดกั้นวาทกรรม

อีกชุดที่พยายามอธิบายว่าแม้การเผาของประชาชนจะเป็นสาเหตุส�าคัญของปัญหาหมอกควัน	 แต่ก็มีสาเหตุ

อีกด้านด้วยว่ามาจากการบริหารจัดการของภาครัฐท่ีผูกขาดอ�านาจการบริหารจัดการ	 ไม่เปิดโอกาสให้ภาค

ประชาสังคมมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา	 ดังนั้นวิธีการแก้ไขปัญหาจึงควรต้องปรับวิธีคิดของภาครัฐจากการ

มุ่งควบคุม	 มาเป็นการมุ่งส่งเสริมให้ภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการมากขึ้น	 การที่สื่อมวลชน

ท้องถิน่มุง่น�าเสนอข้อมลูข่าวสารในแง่มมุของรฐัเพยีงด้านเดยีวท�าให้ปัญหาหมอกควนัไม่ถกูพจิารณาอย่างรอบ

ด้าน	และยากที่จะน�าไปสู่การแก้ไขปัญหาได้อย่างแท้จริง

	 นอกจากปัญหาหมอกควันแล้ว	 การน�าเสนอข่าวของสื่อมวลชนท้องถ่ินอันเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน

ตลอดจนคนกลุ่มน้อยก็มีลักษณะปัญหาที่คล้ายคลึงกัน	 กล่าวคือสื่อมักน�าเสนอเนื้อหาข้อมูลข่าวสารโดยใช้
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มุมมองของผู้มีอ�านาจเป็นศูนย์กลางของการน�าเสนอ	 ท�าให้คนกลุ่มน้อยหรือคนด้อยอ�านาจไม่มีโอกาสแสดง

ความหมายของตนเองต่อพื้นที่สาธารณะผ่านสื่อ	 นรินทร์	 น�าเจริญ	 (2547ก)	 ศึกษาวิจัยเรื่อง“การวิเคราะห์

เนือ้หาทีเ่สริมสร้างสนัตภิาพในสือ่มวลชนท้องถิน่: ศกึษากรณกีารน�าเสนอข่าวชาวเขาในหนงัสอืพมิพ์ราย

วัน จังหวัดเชียงใหม่”	ผลการศึกษาพบว่า	สื่อมวลชนแสดงบทบาทน้อยมากในการพยายามก�าหนดวาระของ

สารเพื่อลดความรุนแรงเชิงโครงสร้างของสังคมลง	 วาระของสารที่สื่อก�าหนดจะเน้นประเด็นที่มีสีสันของการ

ต่อสู้	 มีความขัดแย้ง	 เสนอเหตุการณ์เฉพาะอย่างที่ขาดการเชื่อมโยง	 มากกว่าจะสนใจถึงพื้นฐานหรือความ

เป็นมาของปัญหา	 ดังจะเห็นว่าสื่อเน้นน�าเสนอประเด็นเกี่ยวกับการเสพและค้ายาเสพติด	 และประเด็นเกี่ยว

กบัอาชญากรรมมากทีส่ดุ	โดยพยายามเน้นให้เหน็ว่าชาวเขามส่ีวนพวัพนักบัยาเสพตดิไม่ทางใดกท็างหนึง่	เน้น

เหตุการณ์เฉพาะให้รายละเอียดแต่สภาพศพวิธีการสังหารหรือภาพการต่อสู้ปะทะกันโดยขาดการเชื่อมโยงให้

เห็นพื้นฐานหรือความเป็นมา	 มุ่งแต่ชี้ให้เห็นว่าชาวเขาค่อนข้างไร้เหตุผล	 และมักใช้ก�าลังในการแก้ไขปัญหา	

ในขณะที่ยังมีแง่มุมหรือเหตุการณ์อีกมากมายที่สื่อละเลยต่อการก�าหนดวาระ	 เช่น	 ประเด็นเกี่ยวกับการได้

รับสัญชาติไทย	 ประเด็นเกี่ยวกับความยากจน	ประเด็นเกี่ยวกับสถานภาพ	ประเด็นเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย

และการสาธารณสุข	 ประเด็นเกี่ยวกับการศึกษา	 ประเด็นเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ	 ประเด็นเกี่ยวกับที่อยู่

อาศัยและที่ดินท�ากิน	 ประเด็นเกี่ยวกับกระบวนการกลายเป็นโสเภณีและการระบาดของเอดส์ในชุมชนชาว

เขา	ประเด็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของโครงการพัฒนาชาวเขา	ตลอดจนประเด็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของชาว

เขากับทรัพยากรธรรมชาติ

	 นอกจากนี	้การใช้ค�าของสือ่เองกเ็ป็นส่วนหนึง่ของก�าหนดความหมายของชาวเขา	เช่น	“จบัม้งค้ายาบ้า”	

“จบัชาวเขาค้ายาบ้า”	เป็นส่วนหนึง่ของการตอกย�า้หรอืก�าหนดความหมายว่าชาวเขามส่ีวนเกีย่วพนักบัยาเสพตดิ

อยูเ่สมอ	การก�าหนดความหมายเช่นนีไ้ม่เป็นธรรมกบัผูท่ี้ถูกกล่าวถึง	เพราะผูค้้ายาเสพตดิย่อมเป็นปัญหาของบคุคล

ผูน้ัน้	 ซึง่อาจถกูผลกัดนัมาจากโครงสร้างบางอย่างของสงัคมกต็าม	 ไม่ใช่ค้ายาเสพตดิเพราะเหตผุลทางชาตพินัธุ์	

กล่าวคอื	ค�าว่า	“ม้งค้ายาบ้า”	ไม่ได้สือ่ความหมายเพยีงว่าคนๆ	นีค้้ายาบ้า	แต่ยงัหมายความรวมถงึชาตพินัธุข์อง

ชาวเขาเผ่าม้งทัง้หมดว่าเป็นพวกค้ายาบ้า	 การเน้นน�าเสนอข่าวอยูเ่พยีงประเดน็ทีม่คีวามรนุแรงและการต่อสู	้ ไม่

อาจน�าพาสงัคมไปสูส่นัตภิาพ	นอกจากนี	้เมือ่พจิารณาในแง่ของคณุภาพข่าว	พบว่าข่าวสารทีถ่กูน�าเสนอผ่านสือ่

ยงัมปัีญหาด้านคุณภาพ	เช่น	การพาดหวัข่าวทีม่ข้ีอเทจ็จรงิไม่ตรงกบัเนือ้หา	ไม่มกีารเช่ือมโยงตวับทของข่าวเข้า

กบับรบิททางสงัคม	ไม่มคีวามสมดลุในการสมัภาษณ์แหล่งข่าว	เนือ้หาทีน่�าเสนอไม่มคีวามเป็นธรรม	ด�าเนนิเรือ่ง

โดยใช้มมุมองของส่วนราชการเป็นส�าคัญ	และมุง่เน้นน�าเสนอปัญหา	แต่เสนอทางออกหรอืวธิกีารแก้ไขน้อยมาก	

และทางออกส่วนใหญ่ทีถ่กูน�าเสนอกเ็ป็นมมุมองของทางราชการเป็นส�าคญั	

	 ส�าหรับกรณีการน�าเสนอข่าวเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนน้ัน	 ผู้วิจัยคนเดียวกันน้ี	 ศึกษาเรื่อง	“การน�า

เสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการกระท�าความผิดของเด็กและเยาวชนในข่าวหน้าหนึ่ง ของหนังสือพิมพ์รายวัน 

จงัหวดัเชยีงใหม่”	พบว่าส่ือมวลชนน�าเสนอสาเหตแุละทางออกของปัญหาเดก็และเยาวชนค่อนข้างน้อย	ส่วน

ใหญ่จะมุง่ประเดน็ไปทีลั่กษณะการกระท�าความผดิของเดก็และเยาวชนมากกว่า	สาเหตทุีน่�าเสนอส่วนใหญ่มกั
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เป็นสาเหตุเฉพาะ	ยังมีการเชื่อมโยงไปถึงสาเหตุเชิงโครงสร้างทางสังคมค่อนข้างน้อย	

	 นอกจากนี้	การสรุปสาเหตุว่ามาจากตัวของเด็กเองในบางกรณีก็เป็นการสรุปที่ไปไกลกว่าหลักฐานที่

มีอยู่น้ัน	 ยกตัวอย่างเช่น	 ข่าวหลายเรื่องที่น�าเสนอว่ามีผู้น�าทารกมาทิ้งไว้ตามสถานที่ต่างๆ	 สื่อมักสรุปว่าเป็น

เด็กวัยรุ่นใจแตก	ไม่มีความรับผิดชอบ	ทั้งที่หลักฐานที่สื่อมีคือเด็กทารกที่ถูกน�ามาทิ้ง	ไม่มีเครื่องบ่งชี้อะไรเลย

ว่าผู้ที่น�าเด็กทารกมาทิ้งนั้นจะเป็นวัยรุ่นหรือไม่	การสรุปเช่นนี้เป็นการสรุปที่ไม่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลักฐาน

ที่ปรากฏ	ท�าให้ข้อเท็จจริงที่อาจมีความเป็นไปได้อื่นๆ	ถูกตัดทิ้ง	เหลืออยู่แต่ข้อสมมุติฐานเดียวเท่านั้น	ท�าให้

สังคมขาดโอกาสที่จะพิจารณาถึงสาเหตุอื่นๆ	 ที่อาจเป็นไปได้ด้วยเช่นกันบางกรณีก็เป็นการสรุปจากมุมมอง

ของผู้สื่อข่าวเป็นส�าคัญ	มากกว่าจะมองจากมุมมองของเด็กและเยาวชนที่กระท�าความผิด	

	 ยกตัวอย่างเช่น	 กรณีของนักศึกษามุสลิมคนหนึ่ง	 ซึ่งเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยแม่โจ้	 ขว้างขวด

พลาสตกิใส่น�า้มนัและจุดไฟเข้าไปในสถานทตูของสหรฐัอเมรกิา	เพือ่แสดงความไม่พอใจทีป่ระเทศสหรฐัอเมรกิา

ไปโจมตีประเทศอิรัก	 แม้การกระท�าของนักศึกษาคนน้ีจะไม่ถูก	 แต่การท่ีสื่อมวลชนจะสรุปว่ามาจากสาเหตุ

ของความคึกคะนองดังค�าให้สัมภาษณ์ของเจ้าหน้าที่ต�ารวจว่าเป็นฝีมือของ	 “วัยรุ่นคึกคะนองและต้องการ

สร้างชื่อ”	และใช้ค�าเรียกนักศึกษาคนนี้ว่า	“นักศึกษาจอมซ่า”	ก็เป็นการสรุปโดยใช้มุมมองของเจ้าหน้าที่และ

ตัวของผู้สื่อข่าวเป็นส�าคัญ	 มากกว่าจะพยายามท�าความเข้าใจในมุมมองของนักศึกษา	ดังค�าพาดหัวข่าวของ

หนังสือพิมพ์ฉบับหนึ่งที่ว่า	“ห้ามประกันมือระเบิด	นศ.จอมซ่า”	มีน�้าเสียงที่ซ�้าเติม	ทับถม	และไม่ให้โอกาส	

ทั้งที่จริยธรรมของการน�าเสนอข่าวคือสื่อจะต้องสร้างความเป็นธรรมให้เกิดขึ้นในสังคม	กรณีดังกล่าว	สื่อควร

พยายามท�าความเข้าใจและให้ข้อมลูจากฝ่ังของนกัศกึษาด้วยว่าท�าไมเขาจึงไม่พอใจอเมรกิา	การมุ่งน�าเสนอข่าว

ท่ีแสดงถึงความรุนแรงเกนิกว่าความเป็นจรงิ	เช่นการพาดหวัข่าวโดยใช้ค�าเรยีกนกัศกึษาผูน้ีว่้า	“มอืระเบดิ”	ทัง้

ที่ความจริงแล้วสิ่งที่นักศึกษาขว้างเข้าไปเป็นเพียง	“ขวดพลาสติกใส่น�้ามัน”	จริยธรรมของสื่อมวลชน	ควรน�า

เสนอข่าวสารเพื่อหาทางออกให้กับสังคมอย่างดีที่สุด	 โดยเฉพาะกับกรณีของเด็กและเยาวชนที่อยู่ในช่วงของ

การเจริญเติบโต	อาจพลั้งเผลอกระท�าความผิดโดยไม่ตั้งใจ	หรือขาดวุฒิภาวะที่มากพอปัญหาก็คือ	สื่อมวลชน

จะน�าเสนอข่าวสารอย่างไรเพื่อช่วยเหลือให้เด็กและเยาวชนเหล่าน้ีมีโอกาสที่จะกลับตัวเป็นคนดี	 มีอนาคตที่

ดี	เป็นก�าลังส�าคัญในการพัฒนาประเทศชาติต่อไป	ไม่ใช่การมุ่งประณามหรือการทับถม	เสมือนว่าการกระท�า

ความผิดของเด็กและเยาวชนเป็นเรื่องของกมลสันดานที่ไม่มีทางแก้ได้และสังคมก็ไม่สามารถให้อภัยหรือให้

โอกาสพวกเขากลับตัวเป็นคนดีได้	 สื่อมักจะมองสถานะของเด็กและเยาวชนท่ีมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนในฐานะ

ของ	 “อาชญากร”	 ทางออกที่น�าเสนอส่วนใหญ่จึงเน้นอยู่ที่การให้เจ้าหน้าที่เข้มงวดมากขึ้น	 ซึ่งเป็นการเสนอ

ทางออกแบบเฉพาะหน้าหรอืเฉพาะเหตกุารณ์ค่อนข้างมาก	สือ่ยงัมคีวามพยายามในการเชือ่มโยงให้เหน็ความ

หมายของเหตุการณ์	และการน�าไปสู่ทางออกเชิงโครงสร้างทางสังคมค่อนข้างน้อย	เช่น	เด็กที่กระท�าความผิด	

ผู้สื่อข่าวมักจะมองในฐานะของปัญหาเฉพาะของเด็กคนน้ี	ทางออกคือต้องหามาตรการในการจัดการกับเด็ก

คนนี	้ต้องเข้มงวดให้มากขึน้	หาบทลงโทษทีเ่หมาะสมขึน้	แต่ยงัมกีารเชือ่มโยงให้มกีารพจิารณาหาทางออกโดย

แก้ที่สาเหตุก่อนที่เด็กจะกระท�าความผิดค่อนข้างน้อย	 เช่น	 การกระท�าความผิดอาจเกิดขึ้นจากความยากจน	
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ปัญหาครอบครัว	หรือค่านิยมของสังคม	การเข้มงวดกวดขันกับเด็กที่กระท�าความผิด	ไม่ได้ท�าให้ปัญหาความ

ยากจน	ปัญหาครอบครัว	ตลอดจนปัญหาจากค่านิยมของสังคมหมดไป	แต่เป็นเพียงการแก้ปัญหาที่ปลายเหตุ	

ทั้งนี้	ไม่ได้หมายความว่าการเข้มงวดของเจ้าหน้าที่จะไม่ส�าคัญ	แต่หมายความว่า	ความเข้มงวดของเจ้าหน้าที่

ประการเดยีวอาจไม่สามารถแก้ไขปัญหาทัง้ระบบได้สือ่จงึควรกระจายแหล่งข่าวให้ตวัของเดก็เอง	นกัวชิาการ	

หรือองค์กรภาคประชาสังคมเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนได้มีพื้นที่ในสื่อมากขึ้น

	 นอกจากนี้	ผลการศึกษายังพบด้วยว่าสื่อมีการละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐานของเด็กค่อนข้างมาก	ทั้งนี้	ตาม

หลักของกฎหมายและจริยธรรมส่ือสารมวลชนแล้ว	 การกระท�าความผิดของเด็กและเยาวชนถือว่ามีลักษณะ

พิเศษท่ีจะต้องได้รับการคุ้มครอง	 การลงโทษเด็กจึงไม่ใช่การแก้แค้นทดแทนด้วยความเกลียดชัง	 แต่เป็นการ

ลงโทษภายใต้ปรชัญาทีต้่องการให้โอกาสกบัเดก็และเยาวชนให้มากทีส่ดุเท่าทีจ่ะเป็นไปได้	เพือ่ให้เดก็และเยาว

ชนนั้นๆ	 สามารถกลับตัวเป็นคนดี	 และเป็นผู้ใหญ่ที่ดีต่อไปในอนาคต	 การน�าเสนอข่าวของสื่อมวลชนจึงต้อง

ระมัดระวังไม่รายงานชื่อ	นามสกุล	ที่อยู่	ภาพ	เสียง	หรือข้อมูลใดๆ	ที่จะท�าให้รู้ว่าเด็กคนนี้เป็นใคร	ประเด็น

น้ีเป็นเรื่องส�าคัญที่สื่อมวลชนต้องตระหนักและเน้นอย่างมากในการน�าเสนอข่าวแต่ผลจากการศึกษาของงาน

วิจัยเรื่องนี้พบว่า	มีข่าวจ�านวนมากที่มีลักษณะของการละเมิดต่อสิทธิเด็กและเยาวชน	โดยการเปิดเผยชื่อจริง	

ที่อยู่	 หรือกระทั่งรูปภาพของเด็กอย่างชัดเจนที่น่าสังเกตก็คือ	 กรณีการน�าเสนอข่าวการกระท�าความผิดของ

สามเณร	 ซึ่งก็ถือว่าเป็นเด็กและเยาวชนที่จะต้องได้รับการคุ้มครองด้วยเช่นเดียวกัน	แต่ปรากฏว่า	 ข่าวเกี่ยว

กับสามเณรทั้งหมด	ถูกน�าเสนอในลักษณะที่มีการละเมิดทั้งสิ้น	บางกรณีบอกชื่อจริง	บางกรณีบอกชื่อวัดและ

ที่ตั้งอย่างชัดเจน	(นรินทร์	น�าเจริญ,	2547)

3.2 กรณีศึกษาการละเมิดจริยธรรมของสื่อท้องถิ่นในภาคอีสาน
	 อีสานหรือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	เป็นดินแดนที่มีประวัติศาสตร์ความเป็นมายาวนาน	โดยปรากฏ

ร่องรอยการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์มาตั้งแต่สมัยก่อนประวัติศาสตร์	และสืบเนื่องมาหลายยุคหลายสมัย	อีสานมี

ทัง้โครงสร้างการเมอืง	เศรษฐกจิ	สงัคมและวฒันธรรมทีแ่ตกต่างจากภมูภิาคอืน่ๆ	และสิง่เหล่านีเ้องทีเ่ป็นปัจจยั

เกี่ยวเนื่องกับจริยธรรมของสื่อมวลชนท้องถิ่นในหลากหลายประเด็น	และหลากหลายแง่มุม	ดังต่อไปนี้

 ประเดน็แรกของปัญหาจรยิธรรมสือ่ท้องถิน่ คอื หลกัความยตุธิรรม (The Principle of Justice) 

ทีว่่าสือ่ไม่ควรทีจ่ะสร้างความเข้าใจผดิ และต้องไม่หลอกลวงผูอ้ืน่ คอืต้องมคีวามซ่ือสัตย์	ต้องไม่กลบเกลือ่น

อารมณ์หรอือคติของผู้เสนอด้วยภาษาทีย่อกย้อนและชีน้�า	และน�าเสนอข่าวสารทีค่รอบคลมุเหตกุารณ์ต่างๆ	ที่

เกิดข้ึนในสังคมอย่างครบถ้วน	หากแต่จะสงัเกตว่าด้วยอดุมการณ์ทางการเมอืงทีเ่ข้มข้นในปัจจบุนั	เมือ่ใดกต็าม

ทีม่กีารน�าเสนอเกีย่วกบัประเดน็ทางการเมอืงซ่ึงเป็นเรือ่งของอดุมการณ์ท่ีแตกต่าง	ดงักรณกีารน�าเสนอข่าวของ

กลุ่มคนเส้ือเหลอืงและกลุม่คนเสือ้แดง	การน�าเสนอข่าวของสือ่ท้องถิน่จะปรากฏเนือ้หาทีก่่อให้เกดิความเข้าใจ

ผิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของกลุ่มคนที่มีอุดมการณ์ตรงข้าม	ใช้ภาษาที่ชี้น�าท�าให้เกิดทัศนคติที่ไม่ดีกับกลุ่มคนที่มี

อุดมการณ์แตกต่าง	 และมักจะน�าเสนอข่าวเพียงบางประเด็นหรือบางมุมมองซึ่งจะท�าให้ผู้รับสารไม่สามารถ
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วิเคราะห์เหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ต่างๆ	ได้อย่างรอบด้าน	ส่งผลต่อทัศนคติและความเชื่อของผู้รับสาร	

	 ตวัอย่างการน�าเสนอข่าวกลุม่คนเสือ้เหลอืงของหนังสอืพมิพ์ช่ือฉบบัหน่ึง	และการน�าเสนอข่าวกลุม่คน

เสื้อแดงของหนังสือพิมพ์อีกชื่อฉบับหนึ่ง	ซึ่งจะเห็นว่าสื่อมวลชนจะให้พื้นที่ในการน�าเสนอข่าวไม่เท่ากัน	รวม

ถึงการใช้ภาษาที่แตกต่างในแง่ของความหมาย	อย่าง	“ออกมาต่อต้าน”	และ	“แสดงพลังต่อต้าน”	นอกจาก

นี้การน�าเสนอภาพข่าวบางภาพ	 มีลักษณะที่มุ่งเน้นที่จะสื่อถึงความขัดแย้งทางความคิดที่รุนแรง	 โดยทั้งหมด

นัน้การน�าเสนอไม่ได้มกีารให้รายละเอยีดของข่าวถงึทีม่าทีไ่ปของเหตกุารณ์	เพือ่ให้ผูร้บัสารได้วเิคราะห์ข้อมลู	

การน�าเสนอข่าวในลักษณะนี้ของส่ือท้องถิ่นอีสานน้ัน	 ยิ่งท�าให้ผู้รับสารมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อกลุ่มอุดมการณ์

ทางการเมืองที่แตกต่าง	และท�าให้เกิดความรุนแรงของความขัดแย้งทางความคิดยิ่งขึ้น

 ประเด็นต่อมาคือประเด็นหลักความยุติธรรม (The Principle of Justice) ที่ว่าสื่อมวลชนต้อง

ไม่ละเลยประเด็นส�าคัญของเรื่อง คือต้องมีความครบถ้วน หลักเสรีภาพ (The Principle of Freedom) 

คอืส่ือมวลชนต้องสามารถน�าเสนอสารได้อย่างมอีสิระทางความคดิ	ซึง่จรยิธรรมสือ่ประเดน็น้ีมักจะเกีย่วข้องกบั

ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจของสื่อ	ดังเช่นกรณีของ	ทีวีออนไลน์ช่องหนึ่ง	ที่ท�าขึ้นด้วยทุนส่วนตัวและทุนบริจาค	

หลังจากเจ้าของหมดทนุกท็�าให้ช่องทางนีห้ายไปในปัจจบุนั	ซึง่ปัญหาความมัน่คงทางด้านเศรษฐกจิดงักล่าวจะ

ส่งผลต่อเสรภีาพในการน�าเสนอข่าวสารของส่ือ	ท�าให้ต้องน�าเสนอข่าวสารในเชิงของธรุกจิหรอืเอือ้ต่อการเจรจา

ตกลงทางธุรกิจของสื่อในสัดส่วนที่มากเกินไป	ตัวอย่างเช่น	สื่อหนังสือพิมพ์	ที่มีคอลัมน์หลักๆ	อยู่	6	ส่วนใน

เว็บไซต์	ประกอบด้วยข่าวหน้าหนึ่ง	ข่าวเศรษฐกิจ	ข่าวยานยนต์	ข่าวอสังหาริมทรัพย์	ข่าวสังคม	และวิดีโอซึ่ง

จะเหน็ว่านอกจากข่าวหน้าหนึง่และวิดีโอแล้ว	เนือ้หาสารในส่วนอืน่ๆ	ล้วนเป็นสารทีเ่น้นหนกัไปทีก่ารน�าเสนอ

ข่าวของผู้ประกอบการต่างๆ	อนัเอือ้ต่อผลประโยชน์ทางด้านเศรษฐกจิท้ังสิน้	กรณเีช่นน้ีจะปรากฏให้เหน็ชัดเจน

ในสื่อวิทยุกระจายเสียงของท้องถิ่น	ที่มักจะเสนอรูปแบบรายการเพลงและมีการแนะน�าสินค้าในรายการ	โดย

สนิค้าส่วนใหญ่จะเป็นสนิค้าประเภทสมนุไพรรกัษาโรคร้ายแรง	หรอืสมนุไพรบ�ารงุร่ายกาย	ซึง่มสีรรพคณุค่อน

ข้างจะเกินจริงและอาจเป็นอันตรายต่อผู้บริโภค	แสดงให้เห็นว่าปัจจัยทางเศรษฐกิจของสื่อท้องถิ่นมักจะผลัก

ดนัให้สือ่จ�าเป็นต้องน�าเสนอเนือ้หาในรปูแบบของการโฆษณาในประมาณทีม่ากและบางครัง้อาจจะเป็นสนิค้า

ที่ไม่ได้มาตรฐาน	เช่นนี้สื่อมวลชนท้องถิ่นจึงไม่อาจกล่าวได้ว่ามีเสรีภาพในการน�าเสนอข่าวสารอย่างแท้จริง

	 นอกจากนี้จะเห็นว่าด้วยปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ	 ส่งผลให้การน�าเสนอข่าวของสื่อมวลชนท้องถิ่น

อีสานนั้น	 บางครั้งยังขาดเรื่องของหลักแห่งการจัดสรร	 (The	 Principle	 of	 Stewardship)	 ที่ว่าสื่อมวลนั้น

ควรที่จะมีการรายงานข่าวสารที่เป็นจริง	 เป็นข้อมูลความรู้ที่ลึกซึ้งและเข้าใจได้ง่าย	 แต่จะเห็นว่าในบางกรณี

น้ันนักข่าวท้องถิน่จะอาศยัเพยีงจดหมายข่าวของหน่วยงาน	และน�าเสนอข่าวตามข้อเทจ็จรงิทีห่น่วยงานส่งมา

ให้	โดยไม่ได้มีการค้นคว้าหาข้อมูลมาน�าเสนอเพิ่มเติม	ดังเช่นกรณีการน�าเสนอข่าวการจัดท�าโครงการหมู่บ้าน

เกษตรเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ	ที่ยกตัวอย่างมานี้	จะเห็นว่านัก

ข่าวไม่ได้ลงพืน้ทีเ่พือ่ตรวจสอบข้อมลูของโครงการว่าโครงการมกีารด�าเนนิการและได้ประสทิธภิาพจรงิหรอืไม่	

อย่างไร	อีกทั้งการน�าเสนอภาพข่าวยังเป็นการน�าเสนอภาพที่ค้นหาข้อมูลทางออนไลน์	ไม่ใช่ภาพของสถานที่
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จริงของโครงการ	ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการละเลยต่อข้อมูลของข่าวสารในการน�าเสนอ	ทั้งที่ประเด็นดังกล่าวเป็น

ประเด็นที่น่าสนใจในแง่ของการเป็นตัวอย่างที่ดีในการพัฒนาสังคมท้องถิ่นต่อไป

 ประเด็นสุดท้าย คือเรื่องของหลักมนุษยธรรม (The Principle of Humane) ที่ว่าการน�าเสนอ

ข่าวนั้นควรคิดถึงความเป็นมนุษย์ของแหล่งข่าว และผลกระทบต่อมนุษย์ของการน�าเสนอข่าว ทั้งนี้อาจ

จะเป็นเรื่องของความใกล้ชิดระหว่างผู้ส่ือข่าวท้องถิ่นกับแหล่งข่าว	 ท�าให้บางครั้งการน�าเสนอข่าวไม่ได้ค�านึง

ถึงหลักมนุษยธรรมที่พึงกระท�าเท่าที่ควร	ดังจะปรากฏให้เห็นเสมอเมื่อนักข่าวท้องถิ่นสัมภาษณ์แหล่งข่าว	จะ

สังเกตการใช้ภาษาทีค่่อนข้างสัน้	ห้วน	และลกัษณะของค�าถามทีเ่ป็นการพยายามให้แหล่งข่าวตอบค�าถามมาก

จนเกนิไป	รวมทัง้การน�าเสนอภาพข่าวทีไ่ม่เหมะสม	ดงัตวัอย่างเช่น	การน�าเสนอภาพข่าวโดยใช้บตัรประจ�าตวั

ประชาชนของแหล่งข่าวมาใช้เป็นภาพข่าวในการน�าเสนอ	การน�าเสนอภาพครอบครัวของแหล่งข่าวที่ปรากฏ

ภาพชัดเจน	 รวมทั้งการน�าเสนอข่าวในท�านองของการชี้น�าผู้รับสารให้รับรู้ว่าเหตุการณ์ในข่าวเกิดจากการฆ่า

ตัวตาย	ทั้งที่ยังไม่ได้มีการพิสูจน์ความจริงแต่อย่างใด	

	 รวมทั้งมีการน�าเสนอภาพข่าวของเด็กชายวัย	 9	 ขวบท่ีเกิดอุบัติเหตุจมน�้าเสียชีวิตน้ันสื่อมวลชนไม่

ควรน�าเสนอดังเช่นภาพที่ปรากฏ	 คือการให้หน่วยกู้ภัยชี้ไปที่ศพของเด็กที่เสียชีวิต	 ในลักษณะเดียวกับการ

ชีต้วัผูต้้องหาซึง่อาจก่อให้เกดิความสะเทอืนใจต่อญาตหิรอืคนทีรู่จ้กั	รวมทัง้ไม่ควรน�าเสนอภาพยายของเดก็ที่

นั่งร้องไห้อยู่ข้างศพของหลาน	อันเป็นการชี้น�าให้เห็นว่าอุบัติเหตุครั้งนี้เกิดจากความประมาทของยาย	แต่ควร

น�าเสนอในลักษณะของภาพความน่ากลัวและอันตรายของสถานที่เกิดเหตุ	อันจะเกิดประโยชน์ต่อผู้รับสารใน

การระมัดระวังอุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้นมากกว่า	

	 นอกจากการศึกษาจากกรณตีวัอย่างดงัทีไ่ด้กล่าวมาแล้ว	 ยงัมกีารศกึษาของนกัวชิาการเกีย่วกบัการน�า

เสนอข่าวของส่ือมวลชนท้องถิน่ในหลายๆ	ประเดน็	 อาท	ิ การศกึษาการเข้าถงึส่ือสารมวลชนกระแสหลักของ

ส�านกัข่าวประชาธรรม	พบว่า	การแข่งขนัในอตุสาหกรรมสือ่	รายได้จากการขายโฆษณา	เจ้าของทนุ	ผูอ่้านและ

บรบิททางสังคม	 การเมอืงและเศรษฐกจิ	 เหล่าน้ีเป็นความแตกต่างกนัระหว่างสือ่มวลชนเชิงพาณชิย์กบัสือ่ทาง

เลอืก	(อรณิ	เจียจันทร์พงษ์,	2546)	การศกึษาการบรหิารจดัการกจิการหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ พบว่าหนงัสอืพมิพ์ 

ท้องถิน่	เนือ้หาอ่อนด้อย	คนพืน้ทีไ่ม่ซือ้อ่าน	แนะท�าข่าวเจาะลกึ	สร้างโดดเด่นรูจ้กัลดต้นทนุผลติ	(อดุม	ไพรเกษตร,	

วรชัญ์	ครจุติและรญัชนา	รชัตะนาวนิ,	2554)	และการศกึษาเปรยีบเทยีบรปูแบบและลกัษณะเนือ้หาข่าวสาร

เพือ่การส่งเสรมิสขุภาพของสือ่มวลชนท้องถิน่ในเขตภาคเหนอืและภาคอสีาน พบว่าหนงัสอืพมิพ์โคราชรายวนั	

คนอสีาน	ให้ความส�าคัญกบัข่าวสารด้านสขุภาพอยูใ่นระดบัน้อยและข่าวสารทีป่รากฏมกัอยูใ่นหน้าที	่7	น�าเสนอ

ข่าวสารในรปูแบบของบทความ	รองลงมาเป็นข่าวโฆษณา	(ลดัดา	จติตคตุตานนท์และคณะ,	2555)

	 จากทัง้ผลงานการวจิยัและการศกึษาจากกรณตีวัอย่าง	จะพบว่าสือ่ท้องถิน่อสีานยงัคงประสบปัญหา

เรือ่งของปัจจยัทางเศรษฐกจิและทกัษะในการน�าเสนอข่าวสารของผูผ้ลติ	ซึง่ส่งผลต่อเนือ่งมาถงึจรยิธรรมของ

สือ่มวลชนท้องถิน่อีสานทีเ่กิดจากภาวะจ�ายอมทางด้านต้นทุนการผลติหรอืการขาดความรูค้วามเข้าใจในการน�า

เสนอข่าวสาร	ซึ่งเป็นประเด็นที่ควรจะมีการศึกษาถึงแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างถูกต้องและเหมาะสมต่อไป	
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4.การส่งเสริมสื่อท้องถิ่นให้ปฏิบัติหน้าที่ภายใต้หลักจริยธรรม
	 วิชาชีพส่ือสารมวลชนในท้องถิ่น	 เป็นหนึ่งในวิชาชีพที่มีความซับซ้อนและย้อนแย้งในตัวเอง	 ขณะที่

วิชาชีพนี้มีรายได้ไม่มากนัก	แต่ก็ยังมีผู้ประกอบการอีกจ�านวนมากที่รักในวิชาชีพดังกล่าว	บางกลุ่มถึงกับต้อง

ประกอบอาชีพอย่างอื่น	เพื่อเอารายได้มาจุนเจือสื่อ	นอกจากนี้	แม้ผลการวิจัยจ�านวนมากพบว่าการน�าเสนอ

เน้ือหาของส่ือมวลชนมปัีญหาทางจรยิธรรม	แต่ผลการวจัิยอกีจ�านวนหน่ึงซึง่วเิคราะห์จากตวัของผูป้ฏบิตัหิน้าท่ี

ส่ือมวลชนท้องถิน่เองกลบัพบว่า	ผูป้ระกอบวชิาชพีมคีวามรู	้ความเข้าใจ	และตระหนกัในจรยิธรรมแห่งวชิาชพี

ส่ือสารมวลชนค่อนข้างดี	เช่น	ผลการวิจัยของปองปรารถน์	สนุทรเภสชั	(2553)	เรือ่ง	“ความรูแ้ละการใช้ความ

รู้ด้านกฎหมายและจริยธรรมสื่อมวลชนของนักหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นจังหวัดล�าปาง”	 พบว่าแม้สื่อมวลชน

ท้องถิน่จะมปัีญหาเรือ่งความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบักฎหมาย	แต่ในด้านจรยิธรรมแล้ว	สือ่มวลชนมคีวามรูค้วาม

เข้าใจเป็นอย่างด	ีสอดคล้องกบัการให้สมัภาษณ์ของ	นายจรญั	รุง่มณ	ีนายกสมาคมนกัหนงัสอืพมิพ์ภมูภิาคแห่ง

ประเทศไทย	 (อ้างถึงใน	ปิยะ	 วงษ์ไพศาล,	 2552)	 เขาเชื่อมั่นว่าสิ่งส�าคัญของการประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน

ในท้องถิ่นน้ัน	 ผู้ประกอบวิชาชีพจะต้องรักษาจรรยาบรรณในการเป็นสื่อมวลชนอย่างดีที่สุด	 การจัดตั้งสมา

คมฯ	 ข้ึนมาก็เพื่อให้สื่อมวลชนท้องถิ่นมีจริยธรรมก�ากับการปฏิบัติ	 ทั้งนี้	 สมาคมนักหนังสือพิมพ์ภูมิภาคแห่ง

ประเทศไทยได้ถูกก่อตั้งขึ้นและท�าหน้าที่ในการก�ากับดูแลด้านจริยธรรมของสื่อท้องถิ่นมานานกว่า	40	ปีแล้ว	

หมายความว่าสื่อท้องถิ่นนั้น	ตระหนักดีถึงบทบาทด้านจริยธรรมมาโดยตลอด

	 อย่างไรก็ดี	 แม้สื่อจะเข้าใจและตระหนักดีในกรอบจริยธรรมวิชาชีพ	 ตลอดจนมีองค์กรที่พยายาม

ก�ากับดูแลจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนในท้องถิ่นมาอย่างต่อเนื่องและยาวนานก็ตาม	 แต่ก็ยังพบการละเมิด

จรยิธรรมวชิาชพีของสือ่มวลชนปรากฏให้เหน็อยูเ่สมอ	ดงัน้ันการแก้ปัญหาของสือ่มวลชนท้องถ่ินจึงไม่น่าจะอยู่

ทีเ่พยีงการเรยีกร้องส�านกึในวชิาชพีเท่านัน้	แต่ยงัควรต้องรวมไปถงึประเดน็ส�าคญัอกีหลายประการ	ดงัที	่ปิยะ	 

วงษ์ไพศาล	 (2552)	 ได้น�าเสนอบทสรุปเกี่ยวกับการก�ากับดูแลเพื่อยกระดับมาตรฐานความเป็นวิชาชีพของ

ส่ือมวลชนท้องถิน่ไว้อย่างน่าสนใจ	ในงานศึกษาเรือ่ง “นกัข่าวท้องถิน่ : กบัมาตรฐานความเป็นวชิาชพี” ดงันี้

	 1.สร้างมโนส�านกึในเรือ่งความส�าคญัของการพฒันามาตรฐานวชิาชพีสือ่มวลชน	ทกุฝ่ายต้องช่วยกนั

รณรงค์ให้เกิดมโนส�านกึทางสงัคม	 ให้เข้าใจว่าการพฒันามาตรฐานวชิาชีพสือ่มวลชน	คอืระเบยีบวาระของชาต	ิ

(National	Agenda)	ทีส่�าคัญทีส่ดุทีจ่ะต้องท�า	เพือ่ช่วยให้เกดิทศันะทีถ่กูต้อง	

	 2.องค์กรวชิาชพีสือ่มวลชนหลกั	มหีน้าทีใ่ห้การพฒันาการเรยีนรูแ้ก่สือ่มวลชนส่วนกลาง	และส่วนท้อง

ถิน่อย่างต่อเนือ่ง	โดยประสานความร่วมมอื	และเชือ่มโยงถงึกนั	เพือ่พฒันามาตรฐานวชิาชีพให้มมีาตรฐานเป็นที่

ยอมรบัของสงัคม	

	 3.เร่งรณรงค์สร้างจติส�านกึเรือ่งจรยิธรรม	และจรรยาบรรณ	ของวชิาชพีสือ่มวลชน	แก่สถาบนัสือ่มวลชน

ทกุแขนง	องค์กรวชิาชพีในท้องถิน่	รวมทัง้นกัข่าวส่วนกลางและท้องถิน่

	 4.สถาบนัการศกึษา	เช่นคณะนเิทศศาสตร์	คณะวารสารศาสตร์	และคณะอืน่ๆ	ควรทบทวนว่าจะสร้างความ

เข้มแขง็ให้แก่ส่ือมวลชนได้อย่างไรและในหลกัสตูรมุง่เน้นเรือ่งการส่งเสรมิ	และสร้างจรยิธรรม	หรอืจรรยาบรรณ	
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	 5.สนบัสนนุส่งเสรมิให้ประชาชนและภาคประชาสงัคมเข้ามามีส่วนร่วมตรวจสอบการปฏบิตัหิน้าท่ีของ

สือ่มวลชน	โดยเฉพาะเรือ่งจรยิธรรม	หรอืจรรยาบรรณ	

	 6.ควรมกีองทนุส�าหรบัการพฒันามาตรฐานวชิาชีพทีเ่ป็นของตนเอง	แยกส่วนจากกจิกรรมอืน่	

	 7.องค์กรวชิาชพีสือ่มวลชนหลกั	จะต้องมอี�านาจมากกว่าทีเ่ป็นอยู	่สามารถใช้อ�านาจนัน้ในทางกฎหมาย

ได้	 เช่นมอี�านาจในการอนญุาตให้เปิดหนงัสือพมิพ์ฉบบัใหม่	 หรอืมีอ�านาจเข้าไปตรวจสอบการปฏบิตัหิน้าทีข่อง

สือ่มวลชนทีล่ะเมดิจรยิธรรมหรอืจรรยาบรรณ	โดยมอี�านาจสัง่ปรบัปรงุ	พกักจิการ	หรอื	ปิดกจิการได้	

	 นอกจากนี	้ในปัจจบุนั	ยงัมแีนวความคดิเรือ่งการจดัตัง้	“สภาวชิาชพี”	เพือ่ควบคมุ-ก�ากบัดแูลจรยิธรรม

ในพืน้ท่ีอกีด้วย	เช่น	ในการสมัมนาสือ่ท้องถิน่	5	จงัหวดัอสีานใต้	ได้แก่อบุลราชธาน	ีอ�านาจเจรญิ	ยโสธร	ศรสีะเกษ	

และสรุนิทร์	ผลการประชมุสนบัสนนุให้มสีภาวชิาชพีของท้องถิน่ขึน้เพือ่เชือ่มประสานกบัสภาวชิาชพีสือ่มวลชนที่

อยูส่่วนกลาง	โดยนอกจากองค์กรนีจ้ะท�าหน้าทีก่�ากบัจรยิธรรมในท้องถิน่แล้ว	ยงัจะท�าหน้าทีพ่ฒันาส่งเสรมิคนท�า

สือ่ให้มกีองทนุดแูลสวสัดกิารต่างๆ	คุ้มครองสวสัดภิาพคนท�าสือ่ทีป่ระสบปัญหาจากการท�าหน้าทีโ่ดยสจุรติ	โดย

เรยีกว่า	“อบุลโมเดล”	และประกาศ	“ปฏญิญาอบุลราชธาน”ี	เพือ่เป็นข้อตกลงเบือ้งต้นร่วมกนั	พร้อมทีจ่ะเข้าสู่

การปฏริปูประเทศและปฏริปูสือ่	ซึง่ต่อมาภายหลงัมกีารจดัประชุมสือ่ท้องถิน่อกีที	่จงัหวดัเชียงใหม่	และจงัหวดั

สงขลา	ปรากฏว่าสือ่ท้องถิน่	ทัง้ภาคเหนอืและภาคใต้ต่างมคีวามเหน็สอดคล้องเป็นไปในทศิทางเดยีวกบัสือ่ท้อง

ถิน่ในภาคอสีาน	(เดลนิวิส์,	2558)

5.สรุป
	 ส่ือท้องถิน่มคีวามส�าคญัมากต่อคนในท้องถิน่	 เนือ่งจากเป็นสือ่ทีอ่ยูใ่กล้ชดิ	 สามารถเข้าถงึและเข้าใจ

ชมุชนท้องถิน่ได้ลกึซึง้กว่าสือ่จากส่วนกลาง	สือ่มวลชนท้องถิน่จงึมคีวามส�าคญัอย่างยิง่ต่อการตอบสนองซึง่ความ

ต้องการทีจ่ะรบัรูข้้อมลูข่าวสาร	เหตกุารณ์	ความรูส้กึนกึคดิ	รวมถงึวฒันธรรมประเพณขีองคนในท้องถิน่ทีส่ือ่นัน้ๆ	

สังกัดอยู	่กล่าวคอื	บทบาทหน้าทีข่องสือ่มวลชนท้องถิน่	กค็อืการดงึศกัยภาพในความสามารถเข้าถงึชมุชนท้องถิน่

ออกมาให้เกิดประโยชน์ต่อคนในท้องถิน่ให้มากทีส่ดุ	สือ่ต้องบอกให้ได้ว่ามมุมองของปัญหาหรอืเหตกุารณ์ต่างๆ	ที่

เกดิขึน้ในท้องถิน่จากจุดยนืหรอืมมุมองอันหลากหลายของคนในท้องถิน่เป็นอย่างไร	มใิช่การน�าเสนอเรือ่งราวของ

คนในท้องถิน่ด้วยมมุมองของผูท้ีม่อี�านาจในการเข้าถงึสือ่เพยีงเท่านัน้

	 การทีจ่ะสามารถปฏบิตัติามบทบาทหน้าทีข่องสือ่มวลชนทีด่ไีด้นัน้	มหีลกัทางจรยิธรรมอย่างไร	สกุญัญา	

สดุบรรทดั	(2558)	ได้กล่าวสรปุถงึหลกัจรยิธรรมทีส่�าคญัของสือ่มวลชนไว้	3	ประการ	ประการแรก	ได้แก่	การ

มเีหตผุลและการมุง่สร้างสงัคมทีม่เีหตผุล	ไม่สร้างละครหรอืการเร้าอารมณ์	ประการทีส่อง	ได้แก่	ความมศีรทัธา	

สือ่จะต้องมศีรทัธาต่อเสรภีาพและหน้าทีข่องสือ่ในระบอบประชาธปิไตย	สือ่จะต้องมอีสิรภาพในการท�างาน	แต่

ในขณะเดยีวกนักต้็องมคีวามรบัผดิชอบในการใช้อสิรภาพดงักล่าวนัน้ด้วย	ประการทีส่าม	ได้แก่	ความอดทนอด

กลัน้	บางครัง้ผูค้นอาจไม่สบอารมณ์กบัเรา	แต่เรากย็งัคงต้องน�าเสนอเนือ้หาสารอย่างเป็นกลาง	มใิช่น�าเสนอด้วย

ความรกัหรอืเกลยีดชงั	 แน่นอนว่าผูป้ระกอบวชิาชีพสือ่มวลชนกเ็ป็นมนุษย์	 ย่อมมีอารมณ์รกัหรอืเกลยีดชังเป็น
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เรือ่งธรรมดา	แต่ในการประกอบวชิาชพีนัน้	สือ่จะต้องรูเ้ท่าทนัอารมณ์ความรูส้กึของตนเอง	และไม่ใช้อคตทิีม่อียู่

นัน้เป็นเหตใุห้การน�าเสนอสารผดิเพีย้นไปจากทีค่วรจะเป็นหลกัดงักล่าวนี	้ ไม่ว่าจะเป็นสือ่ส่วนกลางหรอืสือ่ท้อง

ถิน่ต่างกต้็องยดึมัน่	

	 การปฏบิตับิทบาทดงักล่าว	ไม่ใช่เพยีงเพราะเป็นหน้าที	่สือ่ไม่ได้แสดงบทบาททีด่เีพยีงเพราะถกูสงัคมบงัคบั

ให้ท�า	แต่ส่ือท�าเพราะสิง่นัน้ฝังอยูใ่นจิตใจของสือ่เอง	กล่าวคอื	นกัการสือ่สารมวลชนจะปฏบิตัติามบทบาทหน้าทีไ่ด้

อย่างสมบรูณ์กต่็อเมือ่พวกเขาเป็นนกัวชิาชพีทีม่จีรยิธรรมในจติใจและจิตวญิญาณ	และด้วยเหตท่ีุเขามีจรยิธรรมใน

จติใจและจติวญิญาณ	จึงท�าให้เขาพยายามอย่างถงึทีส่ดุทีจ่ะมุง่สูค่วามเป็นธรรมและความดงีามในสงัคม	

	 อย่างไรกด็	ีมปัีจจัยมากมายทีเ่ข้ามาท้าทายการแสดงบทบาทหน้าทีข่องความเป็นนกัการสือ่สารมวลชน

ทีด่ขีองสือ่ท้องถิน่จนหลายครัง้ไม่อาจปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้ตามทีถ่กูคาดหวงั	กล่าวคอื	แม้สือ่ท้องถิน่จะมศีกัยภาพ	แต่

กลับมแีนวโน้มท่ีจะไม่ได้ใช้ศกัยภาพดงักล่าวนัน้อย่างเตม็ทีห่รอือย่างทีค่วรจะเป็นเพือ่พฒันาหรอืเพือ่แก้ไขปัญหา

ในท้องถิน่	

	 ปัจจยัทีเ่ข้ามาท้าทายต่อสือ่ท้องถิน่นัน้มหีลายประการ	ทัง้ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก	ปัจจยัเหล่า

นีม้คีวามโยงใยต่อกนัอย่างซบัซ้อนและต่างเป็นเหตผุลของกนัและกนั	 ปัจจัยภายในท่ีส�าคญักค็อืสถานภาพทาง

ธรุกจิของสือ่ท้องถิน่เองทีไ่ม่มคีวามมัน่คงของรายได้	ส่งผลต่อขวญัและก�าลงัใจ	ตลอดจนความมัน่คงทางวชิาชีพ	

จนมผีลผกูพนัไปถงึปัจจัยภายนอกทีจ่ะต้องพึง่พาอาศยัผูมี้อทิธพิลในท้องถ่ินไม่ทางใดกท็างหน่ึง	 ท�าให้ยากทีส่ือ่

ท้องถิน่จะมอีสิระในฐานะสือ่มวลชนอย่างแท้จรงิ	ขณะเดยีวกนั	สงัคมท้องถิน่เป็นสงัคมเลก็	ท�าให้ผูม้อี�านาจค่อน

ข้างมอีทิธพิลต่อสือ่อย่างมาก	ไม่ว่าจะอทิธพิลในแง่ของความรูจ้กัสนทิสนม	หรอืกระทัง่อ�านาจในการข่มขูค่กุคาม	

	 ดงันัน้	 เพือ่เป็นการยกระดบัมาตรฐานจริยธรรมวชิาชีพของสือ่ท้องถิน่	 นอกจากการเรยีกร้องจติส�านกึ

จากสือ่มวลชนแล้ว	 สิง่ทีค่วรต้องท�าควบคูไ่ปด้วยคอืการช่วยเหลอืประคบัประคองสือ่ท้องถิน่ให้มคีวามเข้มแขง็

ทางเศรษฐกจิทีม่ากขึน้	 ยกระดบัสวสัดภิาพหรอืผลตอบแทนให้ผูท่ี้ปฏบิตัวิชิาชีพสือ่มวลชนในท้องถ่ินได้รบัการ

คุม้ครองทีม่ากกว่าในปัจจุบนั	 เพือ่ให้สือ่เหล่านีม้แีรงมพีลงัทีจ่ะสามารถปฏบิตัหิน้าทีต่ามหลกัจรยิธรรมวชิาชพี

สือ่สารมวลชนได้อย่างเตม็ศักยภาพต่อไป	

	 ท่ามกลางสภาพปัญหาทางจรยิธรรมของสือ่	“สภาวชิาชีพ”	ของสือ่ในท้องถิน่จงึถกูน�าเสนอขึน้	เพือ่ให้

สือ่สารมวลชนในท้องถิน่สามารถก�ากบัดแูลกนัเองได้	ขณะเดยีวกันก็ช่วยเหลอืซึง่กันและกันในด้านสวัสดกิารต่างๆ	

อกีด้วย	นอกจากสภาวชิาชพีแล้ว	สมาคมผูบ้รโิภค	หรอืองค์กรภาคประชาสงัคมกม็คีวามส�าคญั	ทีค่วรส่งเสรมิให้

เข้ามามบีทบาทในการก�ากบัดแูลสือ่ท้องถิน่เพือ่ให้สามารถน�าเสนอเนือ้หาโดยใช้มมุมองอนัหลากหลายของคนใน

ท้องถิน่เป็นศนูย์กลางการน�าเสนอ	

	 ส่ือมวลชนท้องถิน่มคีวามส�าคัญอย่างยิง่	 ไม่เพยีงแต่ในท้องถิน่เท่านัน้	 เพราะประเทศย่อมไม่อาจเป็น

ประเทศได้หากขาดองค์ประกอบส่วนท้องถิน่ไป	 การพฒันาจรยิธรรมของสือ่ท้องถิน่	 จงึไม่ใช่เพยีงเพือ่ประโยชน์

ต่อการพฒันาศกัยภาพของสงัคมท้องถิน่เท่านัน้	แต่ยงัหมายถงึการพฒันาศกัยภาพของประเทศชาตใินภาพรวม

อกีด้วย
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จริยธรรมสื่อในสถานการณ์ความขัดแย้งและการสร้างสันติภาพ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วลักษณ์กมล จ่างกมล*

	 สถานการณ์ทางสังคมในปัจจุบันทั้งระดับท้องถิ่น	 ระดับชาติ	 และระดับนานาชาติ	 ได้เผชิญกับ

ปรากฏการณ์ความไม่ลงรอยและความขดัแย้งกบัของกลุม่คนและภาคส่วนต่างๆ	อย่างไม่อาจหลกีเลีย่งได้	และ

เมือ่พจิารณาจากแนวโน้มสถานการณ์แวดล้อมต่างๆ	แล้วพบว่าด้วยทรพัยากรทีม่อีย่างจ�ากดัมากขึน้เมือ่เทยีบ

กับปรมิาณของประชากร	รปูแบบการสือ่สารทีเ่ปิดกว้างและเสรมีากขึน้	รวมทัง้การตระหนกัรูแ้ละใฝ่หาถงึสทิธิ

ขั้นพื้นฐานของตนมากขึ้นของประชาชน	เหล่านี้เป็นตัวแปรที่ส�าคัญที่ท�าให้ความขัดแย้งในโลกมนุษย์มีโอกาส

ทีจ่ะเพิม่มากขึน้ทัง้ในเชงิปรมิาณคอืจ�านวนเรือ่งของความขดัแย้ง	หรอืในเชงิคณุภาพซึง่เป็นรปูแบบของความ

ขัดแย้งที่ซับซ้อนขึ้นเรื่อยๆ	

	 บ่อยครั้งที่เกิดความขัดแย้งหรือประเด็นปัญหาทางสังคม	 องค์กรหรือวิชาชีพท่ีถูกกล่าวถึงท้ังในเชิง

ความคาดหวงัและวพิากษ์วจิารณ์กค็อืองค์กรสือ่มวลชน	ด้วยค�าถามและข้อวพิากษ์ว่าด้วยบทบาทขององค์กร

สื่อมวลชนในสถานการณ์ความขัดแย้ง	 เพื่อเป็นข้อเสนอเชิงวิชาการในการพัฒนาบทบาทที่มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้นของผู้ประกอบวิชาชีพการสื่อสารมวลชน	 รวมทั้งเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของสื่อมวลชนใน

สถานการณ์ความขดัแย้ง	ในบทนีจ้ะได้น�าเสนอถงึปัจจยัทีเ่ป็นองค์ความรูข้องผูป้ระกอบวชิาชพีสือ่มวลชน	แนว

ปฏบิตัใินแต่ละช่วงเวลาและบรบิทของความขดัแย้ง	ปัจจยัแวดล้อมทีอ่าจส่งผลต่อการท�าหน้าทีใ่นสถานการณ์

ความขดัแย้งของสือ่มวลชน	รวมทัง้กรณตีวัอย่างของสถานการณ์ความขดัแย้งในบรบิทต่างๆ	ทัง้นี	้แนวคดิการ

ส่ือสารข่าวเพื่อสันติภาพ	 (Peace	 journalism)	 จะเป็นแนวคิดหลักที่น�ามาประยุกต์เพื่อน�าเสนอบทเรียนว่า

ด้วยจริยธรรมสื่อมวลชนในสถานการณ์ความขัดแย้งในบทนี้

	 ในการท�าหน้าทีส่ือ่ในสถานการณ์ความขดัแย้งและสร้างสนัตภิาพนัน้	แท้ทีจ่รงิแล้วเป็นการท�าหน้าที่

ของสื่อมวลชนที่ยึดกรอบของจริยธรรมพื้นฐานในประเด็นเกี่ยวกับ	 ความถูกถ้วน	 ความเป็นธรรม	 และความ

เที่ยงตรงนั่นเอง	อย่างไรก็ตาม	 ในการท�าหน้าที่สื่อท่ามกลางสถานการณ์ความขัดแย้งนั้น	สื่อจะต้องมีความรู้

พื้นฐานเกี่ยวกับสิ่งที่สื่อสาร	หรือสิ่งที่ต้องท�าหน้าที่	ซึ่งในที่นี้คือ	ความขัดแย้ง	ความรุนแรง	หรือสันติภาพ	ซึ่ง

ถอืเป็นการ	“ตดิอาวธุ”	ทางปัญญาของสือ่เพือ่ทีจ่ะสามารถท�าหน้าทีใ่นสถานการณ์เช่นทีว่่าได้อย่างสอดคล้อง

กับจริยธรรมพื้นฐานของสื่อ

	 *	อาจารย์ประจ�าสาขาวชิานเิทศศาสตร์	คณะวทิยาการสือ่สาร	มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์	วทิยาเขตปัตตานี
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1.รู้จักความขัดแย้ง ความรุนแรง และสันติภาพ
	 “ความขดัแย้ง”	เป็นสถานการณ์ทีส่องฝ่ายหรอืหลายฝ่ายพยายามทีจ่ะยนืยนัความคดิและเป้าหมาย

ของตนเองโดยอยู่บนพื้นฐานความเชื่อว่าไม่สามารถที่จะปรองดองความคิดกันได้	อย่างไรก็ตาม	ความขัดแย้ง

ไม่จ�าเป็นต้องเป็น	“ความรุนแรง”	เสมอไป	ความขัดแย้งจะเกิดขึ้นเป็นปกติเมื่อมีความเปลี่ยนแปลงแต่มีฝ่าย

ท่ีไม่เห็นด้วยกับความเปลี่ยนแปลงนั้น	 ถ้าความไม่เห็นด้วยเหล่านั้นสามารถที่จัดการให้คลี่คลายได้โดยสันติก็

จะเป็นสิ่งที่ดี	แต่หากไม่สามารถจัดการได้ความขัดแย้งก็จะน�าไปสู่	“ความรุนแรง”	(Howard,	2004:	6)

	 การรายงานข่าวหลายครัง้มกัจะใช้ค�าว่า	“ความขดัแย้ง”	ในความหมายทีแ่สดงถงึ	“ความรนุแรง”	ซึง่

เป็นความเข้าใจผดิทีอ่าจน�าไปสูค่วามสบัสนได้	เพราะบางครัง้ความขดัแย้งอาจเป็นเรือ่งสร้างสรรค์และน�าไปสู่

การเปล่ียนแปลงทีด่ไีด้หากมกีารจดัการทีเ่หมาะสม	ดงันัน้	ผูส้ือ่ข่าวเพือ่สนัตภิาพจงึต้องตระหนกัและให้ความ

ส�าคัญกับความหมายของค�าทั้งสองค�า	(McGoldrick	and	Lynch,	2000:	7)

	 ส�าหรับสาเหตุของความขัดแย้งนั้น	McGoldrick	and	Lynch	(2000:	7)	ระบุว่ามาจากหลายปัจจัย	

ดังนี้	

	 •	 ความขาดแคลนทรัพยากร	

	 •	 การสื่อสารที่ขาดประสิทธิภาพหรือการขาดการสื่อสารระหว่างฝ่ายต่างๆ	

	 •	 การรับรู้ทัศนคติที่ไม่ถูกต้องระหว่างกัน	

	 •	 การขาดความเชื่อถือซึ่งกันและกัน

	 •	 ความเดือดร้อนยืดเยื้อที่ไม่ได้รับการแก้ไข

	 •	 ฝ่ายที่เกี่ยวข้องไม่ให้ความส�าคัญกับสัมพันธภาพระหว่างกัน

	 •	 มีการใช้และกระจายอ�านาจอย่างไม่เป็นธรรม

	 โดยแนวทางที่จะจัดการกับความขัดแย้งอาจมีสองแนวทางใหญ่ๆ	 แนวทางแรกคือ	 การหาหนทาง

ร่วมมือและประนีประนอม	 ซึ่งเป็นแนวทางแง่บวกโดยแต่ละฝ่ายพยายามที่จะร่วมกันหาทางออกซึ่งแนวทาง

น้ีต้องใช้กระบวนการสื่อสารเข้ามาช่วย	 และแต่ละฝ่ายต้องมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน	 แนวทางน้ีจะน�าไป

สู่การคล่ีคลายความขัดแย้งและน�าไปสู่ความสันติต่อไป	 ขณะที่อีกแนวทางหนึ่งของการจัดการความขัดแย้ง

คือ	แนวทางที่เป็นการต่อสู้แข่งขัน	ซึ่งอาจเป็นการต่อสู้ระหว่างสองฝ่ายหรือหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้องและเป็นการ

พยายามที่หาทางเอาชนะอีกฝ่ายให้ได้	แนวทางนี้จะน�าไปสู่ทางออกที่เป็นความรุนแรงในที่สุด

	 Howard	(2004:	6)	กล่าวถงึลกัษณะของความรนุแรงว่าหากเป็นความขดัแย้งในเชงิกายภาพ	(physical 

violence)	 นั้นสามารถมองเห็นได้โดยง่าย	 เป็นความรุนแรงที่เป็นการกระท�าของฝ่ายหนึ่งต่อฝ่ายหนึ่งทาง

ร่างกาย	เช่น	การท�าร้าย	การฆ่าฟัน	แต่ความรนุแรงทีก่�าลงัเป็นอนัตรายกบัสงัคมเป็นอย่างยิง่ในขณะนีค้อืความ

รนุแรงทีม่องไม่เหน็ได้โดยง่ายและยากแก่การอธบิาย	นัน่คอื	ความรนุแรงทางวฒันธรรม	(cultural	violence)	

และความรุนแรงทางโครงสร้าง	(structural	violence)

	 Howard	 อธิบายว่า	 ความรุนแรงทางวัฒนธรรมนั้นเป็นวิธีคิดที่ฝ่ายหนึ่งมีต่อฝ่ายหนึ่งอย่างฝังลึก	
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และแสดงออกผ่านค�าพูด	ความเชื่อ	และการกระท�าต่อกันที่น�าไปสู่ความรุนแรงทางกายภาพได้	ความรุนแรง

ทางวัฒนธรรมอาจแสดงออกได้ดังเช่น	การใช้ค�าพูดกล่าวหาและด่าทอ	การสร้างความรู้สึกเกลียดกลัวชาติอื่น	

(xenophobia)	ประวัติศาสตร์หรอืเรือ่งเล่าทีส่ะท้อนความรูส้กึไม่ดต่ีออกีฝ่าย	ข้ออ้างทางศาสนาและความเชือ่	

การกีดกันทางเพศ	เป็นต้น

	 ขณะทีค่วามรนุแรงทางโครงสร้างนัน้เป็นลกัษณะของความรนุแรงท่ีกระท�าผ่านกฎหมายหรอืประเพณี

ปฏบัิตใินสังคม	อนัตรายของความรนุแรงประเภทน้ีคอืเป็นความรนุแรงท่ีอนุญาตให้ท�าได้โดยชอบด้วยกฎหมาย

หรือประเพณี	 และเป็นความรุนแรงที่มักถูกละเลย	 เช่น	 กฎหมายท่ีไม่มีความเสมอภาคทางเพศและเช้ือชาต	ิ

การล่าอาณานคิมหรอืลัทธิจักรวรรดินยิมทีป่ระเทศเจรญิกว่าเข้ามามอีทิธพิลกบัประเทศทีด้่อยพฒันากว่า	การ

ใช้แรงงานที่ไม่เป็นธรรม	ความยากจน	การคอร์รัปชั่นและการหาประโยชน์เข้าพวกพ้องของผู้มีอ�านาจ	รวมทั้ง

การแยกพื้นที่หรือการกักกันคนบางกลุ่มออกจากคนส่วนใหญ่

	 ความรุนแรงทางวัฒนธรรมและทางโครงสร้างเหล่านี้เป็นสาเหตุส�าคัญของความรุนแรงทางกายภาพ

ที่เกิดขึ้นในสังคม	 ในอีกด้านหนึ่งเมื่อความรุนแรงทางกายภาพจบลงหากไม่ค�านึงถึงว่ามีความรุนแรงทาง

วัฒนธรรมและโครงสร้างอะไรเป็นสาเหตุบ้าง	ความรุนแรงก็จะเกิดขึ้นอีกไม่จบสิ้น

	 ส�าหรับค�าว่า	“สันติภาพ”	(peace)	นั้น	McGoldrick	and	Lynch	(2000:	12)	ระบุว่าสังคมที่สงบสุข

นัน้ไม่ได้หมายถงึการปราศจากความขดัแย้ง	เพยีงแต่ไม่มคีวามขดัแย้งทีซ่่อนเร้นอยูเ่พราะมกีารดงึเอาความขดั

แย้งเหล่านัน้ออกมาจดัการอย่างเหมาะสม	สงัคมจงึสามารถด�ารงอยูไ่ด้อย่างสงบและมสีนัต	ิดงันัน้	“สนัตภิาพ”	

จงึน่าจะมาจากค�าว่า	“การไม่ใช้ความรนุแรง”	(non-violence)	และ	“ความสร้างสรรค์”	(creativity)	ซึง่หมาย

ถึงการพยายามใช้ความคิดเพื่อหาทางออกที่หลากหลาย

	 อย่างไรก็ตามค�าว่า	 “สันติภาพ”	 นั้น	 อาจจะยากที่จะตีความหรือให้ความหมายแบบตายตัวลงไป	

(Webel,	2007)	โดย	Webel	(2007)	ซึ่งเป็นนักวิชาการสันติศึกษาคนหนึ่งได้แยกแยะความต่างของสันติภาพ

สองประเภทคือ	 สันติภาพเชิงบวก	 (Positive	 peace)	 และสันติภาพเชิงลบ	 (Negative	 peace)	 กล่าวคือ	

สันติภาพเชิงบวกเป็นการบ่งชี้ถึงภาวะที่พึงประสงค์ทั้งในเชิงสภาพจิตใจและสภาพสังคม	 ขณะที่สันติภาพเชิง

ลบนัน้สะท้อนถงึภาวะทีป่ราศจากสงครามและความขัดแย้งรนุแรงในระดบัต่างๆ	ในมุมมองของ	Jeong	(2000)	

ระบุว่าสันติภาพเชิงบวกมักจะมองไปถึงบริบทที่เกี่ยวข้องกับศาสนา	เช่น	ศาสนาพุทธที่เน้นแนวทางความเป็น

ธรรม	ความเท่าเทียม	 สันติวิธี	 การเอาใจเขามาใส่ใจเรา	 และมีเมตตาต่อสรรพชีวิต	 นอกจากนี้	 สันติภาพเชิง

บวกยงัสะท้อนถงึภาวะปกตสิขุของจติใจ	สนัตทิีเ่กดิจากภายใน	และความกลมกลนืสอดคล้องกบัวฒันธรรมใน 

สังคมนั้นๆ	

	 พรรณพิมล	นาคนาวา	น�าเสนอบทความเรื่อง	สื่อมวลชนเพื่อสันติภาพ	(วิภา	อุตมฉันท์,	2544:	102-

118)	 โดยกล่าวอ้างถึง	Alger	นักวิจัยสันติภาพที่ได้ประมวลแนวความคิดเกี่ยวกับสันติภาพจากกลุ่มกิจกรรม

ด้านสันติภาพและกลุ่มกิจกรรมที่ติดตามเรื่องความเป็นธรรม	(justice	group)	ทั่วโลกได้บทสรุปว่า	ภาวะแห่ง

สันตภิาพไม่ได้หมายถงึการพจิารณาเพยีงแค่การปราศจากสงครามเท่านัน้	หากแต่ต้องพจิารณาถงึการป้องกนั
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ไม่ให้เกิดความไม่เท่าเทียมกันทางสงคราม	 ซึ่งเป็นภาวะไร้สันติสุข	 (peacelessness)	 โดยสงครามเป็นเพียง

ส่วนหนึง่ของภาวะไร้สนัตสิขุนอกจากนี้	กลุม่	EXPRO	(ExploratoryProject	on	the	Conditions	of	Peace)	

สรุปว่า	การมองสงครามหรือการปะทะสู้รบกันนั้นจะต้องมองอย่างเป็นระบบ	(war	system)	กล่าวคือ	ต้อง

พิจารณาถึงเหตุที่น�ามาสู่สงครามอันได้แก่	ระบบการเมือง	เศรษฐกิจ	สังคม	สิ่งแวดล้อม	รากฐานวัฒนธรรมที่

หยั่งรากลึกในสังคมใดสังคมหนึ่งอย่างถ่องแท้	ซึ่งแนวคิดเหล่านี้สอดคล้องในแง่ของการพิจารณาความรุนแรง

ในมิติด้านกายภาพและด้านโครงสร้าง	จึงกล่าวได้ว่าภาวะแห่งสันติสุขหรือสันติภาพนั้นคือ	สภาพที่ปราศจาก

ความรุนแรงทั้งสองมิตินั่นเองเป้าหมายของทฤษฎีสันติภาพอยู่ท่ีการขจัดปัญหาความรุนแรงในสังคมและมุ่ง

หวังให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่ความชอบธรรมในสังคม	 ดังน้ันวิธีการและเป้าหมายเพื่อบรรลุสันติภาพควร

จะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน	นั่นคือ	การไม่ใช้ความรุนแรง	(non-	violence)

2.การวิเคราะห์ความขัดแย้งส�าหรับการปฏิบัติงานสื่อข่าว
	 ก่อนที่จะเรียนรู้ถึงแนวปฏิบัติต่างๆ	 ในการก�าหนดเป้าหมายการน�าเสนอข่าว	 การใช้มุมมองใหม่ใน

การประเมนิคณุค่าข่าว	การใช้ภาษา	การให้ความส�าคญักบัแหล่งข่าวทีห่ลากหลายและครอบคลมุ	และการตืน่

รู้และไหวรู้ต่อเหตุการณ์ต่างๆ	 ในสังคมที่จะน�าไปสู่ความขัดแย้งแล้ว	 สิ่งที่ส�าคัญประการแรกที่จ�าเป็นส�าหรับ

การท�าหน้าที่ในสถานการณ์ความขัดแย้งของผู้สื่อข่าว	 คือ	ความรู้และทักษะที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์ความ

ขัดแย้ง	 เป็นองค์ความรู้ที่ยังคงจ�ากัดส�าหรับผู้ส่ือข่าว	 ทักษะการวิเคราะห์ความขัดน้ีสามารถประยุกต์ใช้เพื่อ

ช่วยลดความรุนแรงและสามารถใช้กลยุทธ์ต่างๆ	 เพื่อน�าไปสู่ความเปลี่ยนแปลงได้	 ทักษะเช่นนี้ไม่ได้ติดตัวมา

แต่ก�าเนดิแต่ต้องมกีารเรยีนรูแ้ละฝึกฝน	และส�าหรบัผูส้ือ่ข่าวแล้วทกัษะการวเิคราะห์ความขดัแย้งนัน้จะท�าให้

การท�างานในสถานการณ์ความขัดแย้งมีความเป็นมืออาชีพมากขึ้น	 นั่นคือท�าให้สามารถรายงานสถานการณ์

ความขัดแย้งได้อย่างถูกต้องและครบถ้วนมากขึ้น	 อีกท้ังยังสามารถระบุและน�าเสนอประเด็นส�าคัญท่ีเคยถูก

ละเลยไปในอดีต	 ซึ่งส่ิงเหล่านี้ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้สื่อข่าวที่จ�าเป็นต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์

และกระบวนการในสิ่งที่ต้องรายงาน	(Jake	and	Lynch,	2005)

	 ส�าหรบัหลกัการส�าคญัส�าหรบัการวเิคราะห์ความขดัแย้งนัน้มหีลายเครือ่งมอืจากหลากหลายแนวทาง	

แต่แนวทางที่น่าจะเป็นการเริ่มต้นที่ดีส�าหรับการท�างานสื่อสารหรือสื่อข่าวนั้น	 ก็คือการพยายามที่จะชี้และ

จ�าแนกแยกแยะปัจจัยต่างๆ	ในความขัดแย้ง	ดังนี้

	 1.	การระบุผู้เกี่ยวข้องในความขัดแย้งนั้นๆ	ให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้	ทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรง	โดย

อ้อม	 และที่อาจเกี่ยวข้อง	 ซึ่งฝ่ายในความขัดแย้งต้องมีมากกว่าสองฝ่ายเสมอ	 และในแต่ละฝ่าย	

หากสามารถแยกได้ว่าใครเป็นผู้น�า	 ใครเป็นสมาชิกหรือผู้ตาม	 หรือผู้สนับสนุนบ้างก็จะยิ่งท�าให้ผู้

วิเคราะห์รู้จักความขัดแย้งนั้นมากยิ่งขึ้น

	 2.	การอธิบายสถานะปัจจุบันของผู้เกี่ยวข้องในความขัดแย้ง	รวมทั้งข้อเรียกร้องหรือความต้องการที่

น�าเสนอออกมาให้ได้
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	 3.	การพยายามระบุประเด็นหรือจุดที่เป็นปัญหา	ซึ่งแม้ว่าจะเป็นสิ่งที่ยากที่สุดในทุกขั้นตอนของการ

วิเคราะห์ความขัดแย้ง	 เพราะเป็นขั้นตอนที่แสดงถึงความเข้าใจและความรู้ลึกในความขัดแย้งของ

ผู้สื่อข่าว	 และเป็นส่ิงที่เตือนใจให้นักข่าวตระหนักเสมอว่าความขัดแย้งน้ันล้วนเป็นเรื่องที่สลับซับ

ซ้อน

	 4.	การอธิบายถึงความต้องการ	ข้อเรียกร้อง	ความหวาดกลัว	หรือความหวาดระแวงของฝ่ายต่างๆ	ที่

เกีย่วข้องในความขดัแย้ง	ซึง่สิง่เหล่านีอ้าจไม่ได้ปรากฏให้เหน็ชดั	แต่เป็นหน้าทีท่ีผู่ส้ือ่ข่าวต้องค้นหา	

พูดคุย	สนทนา	และค้นคว้าให้พบประเด็นที่ซ่อนอยู่	 และไม่ใช้การตัดสินใจที่ตั้งอยู่บนเหตุและผล

ของตนเอง	 แต่เป็นเพียงการค้นให้พบจากผู้ท่ีเกี่ยวข้องให้มากท่ีสุด	 และถามต่อถึงสาเหตุของข้อ

ร้องเรียน	ความต้องการเหล่านั้นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง

	 ขั้นตอนในการวิเคราะห์ความขัดแย้งดังกล่าวข้างต้นน้ี	 เป็นเพียงหนทางหน่ึงของการเริ่มต้นการสื่อ

ข่าวในสถานการณ์ความขัดแย้ง	 ซึ่งจ�าเป็นที่จะต้องเริ่มต้นจากการรู้จัก	 และเข้าใจสถานการณ์ความขัดแย้งที่

เกิดขึ้นเสียก่อนที่จะเริ่มลงมือสื่อสารความขัดแย้งน้ันๆ	 ต่อสาธารณะ	 ซึ่งก็จะมีรายละเอียดหลักปฏิบัติต่างๆ	

ในประเด็นต่อๆ	ไป

3.หลักจริยธรรมสื่อในสถานการณ์ความขัดแย้ง: กรอบแนวคิดว่าด้วยการสื่อข่าวเพื่อสันติภาพ 
(Peace journalism)
	 Professor	Johan	Galtung	นักวิชาการชาวนอร์เวย์	ผู้ก่อตั้งและผู้อ�านวยการองค์กรที่เผยแพร่และ

รณรงค์แนวคิดเรื่องสื่อเพื่อสันติภาพที่ชื่อว่า	TRANSCENDPeace	and	Development	Network	เป็นผู้น�า

เสนอแนวคิดการสื่อข่าวเพื่อสันติภาพ	 และเริ่มต้นใช้ค�าว่า	 “Peace	 journalism”	 มาตั้งแต่ช่วงทศวรรษท่ี	

1970	 เพื่อกระตุ้นให้สื่อมวลชนหันมาให้ความส�าคัญกับการสนับสนุนวัฒนธรรมแห่งสันติ	 เน่ืองจากเขาเห็น

ว่าการรายงานข่าวเกี่ยวกับสงครามของส่ือมวลชนในขณะน้ันคล้ายคลึงกับการรายงานข่าวกีฬาที่มุ่งเน้นหาผู้

แพ้ผู้ชนะ	เขาจึงเสนอว่าการรายงานข่าวเพื่อสันติควรจะเป็นเหมือนการรายงานข่าวสุขภาพที่ผู้สื่อข่าวจะต้อง

อธิบายให้ผู้ป่วยทราบว่าก�าลังเผชิญกับโรคร้ายอะไรและสาเหตุของโรคร้ายน้ีคืออะไร	 ขณะเดียวกันก็จะต้อง

น�าเสนอด้วยว่าจะมีทางเลือกอะไรบ้างในการป้องกันและรักษาโรคร้ายนี้	ดังนั้น	Peace	 journalism	จึงเป็น

วิธีการรายงานข่าวที่ค�านึงถึงความครอบคลุม	เป็นธรรม	และถูกต้องให้มากขึ้น	เพื่อที่จะก�าหนดกรอบการน�า

เสนอเหตุการณ์และมองลึกลงไปถึงการวิเคราะห์ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นและมองหาหนทางที่จะก้าวพ้นไปจาก

ความขัดแย้งนั้น	(McGoldrick	and	Lynch,	2000)

	 แนวคิดการสื่อข่าวเพื่อสันติภาพนี้อาจขัดแย้งกับหลักการทางจริยธรรมดั้งเดิมของการสื่อข่าวที่ยึด	

“ความเป็นกลาง”	 (objectivity)	 ที่สื่อมวลชนจะต้องไม่มีอคติ	 ไม่แทรกแซงเหตุการณ์	 และต้องเป็นกระจก

สะท้อนความจรงิทีเ่กดิขึน้อย่างตรงไปตรงมา	ซึง่หากจะพจิารณาถงึหลกัการเรือ่งความรบัผดิชอบต่อสาธารณะ

ของสือ่มวลชนแล้วในสถานการณ์ความขดัแย้งต่างๆ	ทีเ่กดิขึน้สือ่อาจจ�าเป็นต้องเข้าไปแทรกแซงหรอืเกีย่วข้อง
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ในเหตุการณ์ด้วย	 ไม่ใช่เพียงแค่เฝ้ามองหรือเพียงแค่เป็นกระจกสะท้อนเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเท่านั้น	 แต่จะต้อง

เป็นการเข้าไปเกี่ยวข้องโดยมี	“จริยธรรมแห่งความรับผิดชอบต่อสาธารณะ”	เป็นพื้นฐานและต้องน�าไปสู่เป้า

หมายที่ส�าคัญคือการมีส่วนร่วมในการสร้างสันติภาพให้เกิดขึ้นในสังคม	(McGoldrick	and	Lynch,	2000)

Lee	and	Maslog	(2002:	312)	ระบุว่าแนวคิด	Peace	journalism	มีรากฐานเดียวกับแนวคิดสื่อมวลชนเพื่อ

การพัฒนา	(Development	journalism)	และสื่อมวลชนเพื่อสาธารณะ	(Public	journalism)	ซึ่งอิงปรัชญา

ตามแนวคดิสงัคมนยิมทีค่�านงึถงึประชาชน	การมส่ีวนร่วม	และความเป็นธรรมทางสงัคม	โดยกระตุน้ให้สือ่เป็น

ส่วนหนึ่งของการสร้างสังคมแห่งประชาชน

	 ในขณะเดียวกัน	Howard	(2004:	15)	ใช้ค�าว่า	“Conflict	sensitive	journalism”	เพื่ออธิบายถึง

กระบวนการท�างานของผูส้ือ่ข่าวในสถานการณ์ความขดัแย้งหรอืภาวะสงคราม	โดยเขากล่าวว่าอาจมผีูส้ือ่ข่าว

บางส่วนทีบ่อกว่าไม่ใช่หน้าทีห่รอืงานของผูส้ือ่ข่าวท่ีจะต้องไปรบัผดิชอบกบัสิง่ท่ีเกดิข้ึนในสงัคม	เพราะผูส้ือ่ข่าว

มีหน้าที่เพียงแค่การรายงานข้อมูลและความจริงเท่าน้ัน	 แต่ในความเป็นจริงแล้วการท�าเพียงแค่น้ีไม่เพียงพอ

ส�าหรับการเป็นผู้สื่อข่าวในสถานการณ์ความขัดแย้ง	 เนื่องจากเป็นที่ตระหนักดีว่าในปัจจุบันนั้น	“ความจริง”	

(fact)	เป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นมาได้	และแต่ละฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งนั้นต่างก็มีกลยุทธ์ในการใช้สื่อและ

เลือกที่จะบอกความจริงเฉพาะบางแง่มุมกับสื่อมวลชน	 ดังนั้น	 ในกระบวนการรายงานข่าวที่ดีนั้นผู้สื่อข่าวจึง

พึงตระหนักว่าไม่มี	“ความจริงที่แท้”	(bare	fact)

	 โดย	 Howard	 อธิบายลักษณะของ	 conflict	 sensitive	 journalism	 ว่าเป็นการประยุกต์วิธีการ

วิเคราะห์ความขัดแย้งและการค้นหาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะใหม่ๆ	เกี่ยวกับความขัดแย้ง	จะต้องมีการ

รายงานว่ามีใครบ้างที่ก�าลังพยายามแก้ปัญหาความขัดแย้งและให้ความส�าคัญกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับความ

ขดัแย้ง	โดยไม่มกีารเลอืกข้างแต่ต้องน�าตวัเองเข้าไปค้นหาทางออก	รวมทัง้ต้องเลอืกใช้ค�าในการเสนอข่าวอย่าง

ระมัดระวังเกี่ยวกับประเด็นนี้	Howard	ระบุว่าการรายงานข่าวในสถานการณ์ความขัดแย้งก็ต้องยึดหลักการ

ทางจริยธรรมที่ไม่แตกต่างไปจากการรายงานข่าวที่ดีโดยทั่วๆ	ไป	นั่นคือ	ต้องค�านึงถึงหลักจริยธรรมส�าคัญ	3	

ประการคือ

	 1.ความถูกต้องครบถ้วน	(accuracy)	

	 2.ความสมดุลและไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง	(balance&	impartiality)	

	 3.ความรับผิดชอบ	(responsibility)

	 โดย	Howard	ระบุว่าจริยธรรมเบื้องต้นทั้ง	3	ประการของผู้สื่อข่าวนั้นจะน�าไปสู่	“ความน่าเชื่อถือ”	

(reliability)	ในวิชาชพี	โดยเขากล่าวว่าทกุครัง้ทีผู่ส้ือ่ข่าวรายงานข่าวแต่ละประเดน็ต้องถามและตอบตวัเองอยู่

เสมอว่าตนเองได้ผ่านแบบทดสอบของความน่าเชื่อถือในการท�างานแล้วหรือไม่	โดยพิจารณาว่าในการท�างาน

ของตนเองได้ใช้จริยธรรมเบื้องต้นดังกล่าวแล้วหรือยัง

	 เมือ่พจิารณาในเชงิทฤษฎกีารสือ่สารแล้ว	Lee	and	Maslog(2002:313)	ระบุว่าการรายงานข่าวเพือ่

สันติภาพสอดคล้องกับทฤษฎีการวางกรอบในการสื่อสารของสื่อมวลชน	(Framing	Theory)	และได้น�าเสนอ
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แนวคดิเกีย่วกบั	Framing	Theory	ของนกัวชิาการด้านการสือ่สารหลายคน	โดยระบวุ่าในการรายงานข่าวนัน้

ไม่ได้มมีาตรฐานการรายงานข่าวเพยีง	“กรอบ”	หรอื	“รปูแบบ”	เดยีวเท่านัน้	แต่กระบวนการวางกรอบในการ

สือ่ข่าวของสือ่มวลชนเป็นกระบวนการจดัการ	จดัระบบ	และวางรปูแบบของการน�าเสนอเนือ้หาข่าวเฉพาะใน

แต่ละเรื่อง	และการวางกรอบ	(framing)	คือการเลือกมุมมองในการก�าหนดการรับรู้ความจริงและเลือกที่จะ

ท�าให้บางประเดน็มคีวามชดัเจนขึน้	ซึง่จ�าเป็นทีจ่ะต้องพจิารณาถงึบรบิททางสงัคมและผลกระทบทีเ่กดิขึน้จาก

การรายงานข่าวด้วย

	 เกีย่วกับประเด็นทฤษฎกีารวางกรอบในการสือ่สารน้ี	Lee	and	Maslog	ยงัได้กล่าวอ้างถึง	McCombs,	

Shaw,	 and	Weaver	 ว่าแนวคิดของทฤษฎีการวางกรอบในการสื่อสารกับทฤษฎีการก�าหนดวาระข่าวสาร	

(Agenda	Setting)	นั้นเป็นแนวคิดที่มีความเกี่ยวข้องกัน	กล่าวคือแนวคิดการวางกรอบในการสื่อสารถือเป็น

ส่วนขยายของแนวคิดการก�าหนดวาระข่าวสาร	โดยนับว่าเป็นอกีข้ันหน่ึงของการก�าหนดประเดน็ในการรบัรู	้น่ัน

คือ	ในระดับแรกซึ่งเป็น	Agenda	setting	นั้นเป็นการเสนอเรื่องที่จะให้ผู้รับสารคิด	(what	to	think	about)	

ขณะที่ระดับที่สองซึ่งเป็นการวางกรอบในการสื่อสารนั้น	(framing)	เป็นการชี้แนะจากสื่อว่าจะให้ผู้รับสารคิด

กับเรื่องนั้นอย่างไร	(how	to	think	about	something)

	 Galtung	(1998)	อธิบายแนวคิดการสือ่ข่าวเพือ่สนัตภิาพให้ชดัเจนยิง่ขึน้โดยเปรยีบเทยีบกบัแนวทาง

ของการสื่อข่าวที่เน้นความรุนแรงหรือการเน้นสงคราม1	(War	journalism)	โดยแบ่งประเภทของการสื่อข่าว

เป็นสองประเภท	คือ	1)	Peace/Conflict	Journalism	และ	2)	War/Violence	Journalism	รายละเอียดใน

ตารางที่	2/1	เป็นการน�าเสนอคู่เทียบระหว่าง	Peace/Conflict	journalism	ที่	Galtung	ได้น�าเสนอขึ้นมาว่า

จะเป็นทางออกของการท�างานของสือ่มวลชนทีจ่ะส่งเสรมิให้เกดิสนัตภิาพได้	กบั	War/violence	journalism	

ทีเ่ป็นภาพเสมอืนของการท�างานทีบ่กพร่องบางประเดน็ของสือ่มวลชนในปัจจบุนั	อนัจะน�าไปสูก่ารสร้างความ

รุนแรงให้เกิดขึ้นในสังคมได้	

 1War/Violence	Journalism	ตามความหมายของ	Galtung	ในที่นี้นั้น	เป็นการเน้นย�้าถึงการน�าเสนอข่าวที่

เน้นเน้ือหาไปทีเ่รือ่งความรนุแรงและการต่อสู	้ซึง่เป็นคนละนยิามกบั	“War	reporting	/	“War	journalism”	

หรอื	“การรายงานข่าวสงคราม”	ซึง่เป็นประเภทหนึง่ของการสือ่ข่าวเฉพาะด้านในช่วงเวลาสงคราม	และเป็น

แนวปฏบิตักิารท�างานของสือ่มวลชนในสถานการณ์ไม่ปกตทิางสงัคมและในช่วงเวลาทีเ่กดิสงครามหรอืการสู้

รบต่างๆ	
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ตารางที ่2/1 การแบ่งประเภท PEACE/CONFLICT JOURNALISM และ WAR/VIOLENCE JOURNALISM

PEACE/CONFLICT JOURNALISM WAR/VIOLENCE JOURNALISM

	 1.	 มุ่งเน้นสันติภาพเพื่อขจัดความขัดแย้ง	(PEACE/
CONFLICT-ORIENTED)

	 •	 แสวงหาสาเหตุของความขัดแย้ง	ใครคือผู้เกี่ยวข้อง	
เป้าหมายของความขัดแย้ง	และประเด็นที่ขัดแย้ง
คืออะไร

	 •	 เน้นบทสรุปแบบชนะทั้งสองฝ่าย
	 •	 เปิดพื้นที่	เปิดโอกาสเสนอเหตุและผล	ท�าความ 

ขัดแย้งให้สามารถเห็นได้ชัดเจน
	 •	 ให้สิทธิในการน�าเสนอแก่ทุกฝ่าย	มีความเห็นอก

เห็นใจกันและกัน	มีความเข้าใจ	มองเห็นความขัด
แย้งว่าเป็นสิ่งที่ต้องหาทางออกอย่างสร้างสรรค์	

	 •	 มีใจเมตตากับทุกฝ่าย
	 •	 ควบคุมสถานการณ์และป้องกันไม่ให้เกิดความ

รุนแรง
	 •	 ให้ความส�าคัญกับผลที่ซ่อนอยู่เบื้องหลังความ

รุนแรง	เช่น	ความชอกช�้าทางจิตใจ	ความสูญเสีย
ทางโครงสร้างและวัฒนธรรม	

	 1.	 มุ่งเน้นสงครามและความรุนแรง	 
(WAR/VIOLENCE	ORIENTED)

	 •	 ให้ความส�าคัญกับสถานการณ์ความรุนแรง	
แบ่งฝักฝ่ายสองขั้วชัดเจน	มีเป้าหมายเดียวเพื่อ
จะชนะ	เน้นหาผู้ชนะและผู้แพ้

	 •	 มุ่งหาว่าใครคือผู้เริ่มต้นความรุนแรง
	 •	 ปกปิดสงคราม
	 •	 การสื่อข่าวแบบเขาและเรา	การ

โฆษณาชวนเชื่อ	หาพวกพ้อง
	 •	 มองว่าคนอื่นคือตัวปัญหา	มองหาผู้เป็นต่อใน

การต่อสู้
	 •	 ขาดจิตเมตตาต่อผู้อื่น
	 •	 รอคอยให้เกิดความรุนแรงก่อนจึงจะรายงาน
	 •	 ให้ความส�าคัญเพียงผลกระทบของความ

รุนแรงที่เห็นได้ชัดเจน	เช่น	ผู้บาดเจ็บ	ผู้เสีย
ชีวิต	หรือ	สิ่งของเสียหาย

	 2.		เน้นน�าเสนอและเปิดเผยความจริงจากทุกฝ่าย	
(TRUTH-ORIENTED)

		 2.			เน้นการโฆษณาชวนเชื่อและปกปิดความจริง	
(PROPAGANDA-ORIENTED)

	 3.	 ให้ความส�าคัญกับประชาชน	(PEOPLE- 
ORIENTED)

	 •	 เน้นผู้ที่ได้รับผลกระทบ	โดยเฉพาะผู้อ่อนแอ	เช่น	 
ผู้หญิง	เด็ก	เปิดโอกาสให้ผู้ที่ไม่มีโอกาสได้พูด

	 •	 น�าเสนอชื่อของผู้กระท�าผิดทุกๆ	ฝ่าย
	 •	 เน้นน�าเสนอบทบาทของประชาชนที่พยายามสร้าง

สันติสุข	

	 3.	 ให้ความส�าคัญกับผู้น�า	(ELITE	ORIENTED)
	 •	 เน้นผู้สูญเสียที่เป็นพรรคพวกตนเอง
	 •	 น�าเสนอเฉพาะผู้กระท�าผิดของฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด
	 •	 เน้นน�าเสนอบทบาทของผู้น�า

	 4.	 มุ่งเน้นหาทางแก้ปัญหา	(SOLUTION	ORIENTED)
	 •	 สันติภาพ	คือ	การไม่ใช้ความรุนแรงและความ

สร้างสรรค์
	 •	 สนับสนุนการสร้างสันติภาพ	และการป้องกัน

สงครามที่รุนแรงขึ้น
	 •	 เน้นการสร้างสังคมที่มีโครงสร้างและวัฒนธรรมแห่ง

ความสันติสุข
	 •	 หลังจากการจัดการปัญหา	จะหาทางออกเพื่อ

คลี่คลาย	การบูรณะและการสร้างความสมานฉันท์
ทางสังคม	

	 4.	 มุ่งเน้นชัยชนะ	(VICTORY	ORIENTED)
	 •	 สันติภาพ	หมายถึง	ชัยชนะและการต่อสู้ที่ยุติ
	 •	 ไม่สนับสนุนแนวทางสร้างสันติภาพ	หากยังไม่

ได้รับชัยชนะ
	 •	 เน้นการสร้างสังคมที่มีการควบคุมด้วยกฎ

เกณฑ์	กติกา	และความเป็นสถาบัน
	 •	 จะปล่อยให้เกิดสงครามอีกครั้งหากความขัด

แย้งเกิดขึ้นอีก
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	 จากการแบ่งประเภทการรายงานข่าวดังกล่าวของ	Galtung	 ได้มีการขยายความแนวคิดน้ีไปสู่แนว

ปฏิบัติในการท�างานของผู้สื่อข่าวโดย	McGoldrick	 and	 Lynch	 (2000)	 ที่เรียกว่า	 17	 วิธีที่สื่อมวลชนเพื่อ

สันติภาพพึงปฏิบัติ	(17	Tips:	What	a	Peace	Journalist	Would	Try	to	Do)	ซึ่งจะได้กล่าวถึงรายละเอียด

ในหัวข้อถัดไป

4.แนวปฏิบัติของสื่อเพื่อสันติภาพ

 เมื่อสังคมมีปัญหาความขัดแย้งเกิดขึ้นการท�างานของผู้สื่อข่าวก็ยิ่งยากขึ้น	ฝ่ายต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องกับ

ความขัดแย้งต่างพยายามที่จะควบคุมสื่อ	 บางครั้งอาจมีข้อมูลลวงหรือถูกเซ็นเซอร์รวมทั้งมีอันตรายในการ

ท�างาน	 แต่ภาวะแบบนี้ก็เป็นภาวะที่ต้องการการสื่อข่าวที่มีคุณภาพ	การสื่อข่าวในภาวะความขัดแย้งจะต้อง

ให้ข้อมลูทีถ่กูต้องเชือ่ถอืได้แก่สาธารณะท�าให้ผูส้ือ่ข่าวต้องมทีกัษะการท�างานและความเชีย่วชาญมากขึน้	ผูส้ือ่

ข่าวจ�าเป็นต้องเข้าใจมากขึ้นว่าอะไรคือสาเหตุของความขัดแย้ง	ความขัดแย้งมีพัฒนาการอย่างไร	จะจบเช่นไร	

และผู้สื่อข่าวต้องรู้ว่าจะไปหาข้อมูลเหล่านี้ได้จากที่ไหน	ข้อมูลเหล่านี้จะท�าให้สาธารณะมีความเข้าใจสาเหตุที่

ซ่อนอยู่ภายใต้ความขัดแย้งและจะช่วยหาทางออกกับปัญหาได้ดียิ่งขึ้น	(Howard,	2004:	5)

ผู้สื่อข่าวมืออาชีพนั้นไม่ได้มุ่งหวังที่จะเป็นผู้ลดปัญหาความขัดแย้ง

พวกเขามุ่งที่จะน�าเสนอข้อมูลที่ถูกต้อง	ครบถ้วน	และไม่ล�าเอียงเข้าข้างใคร

แต่บ่อยครั้งที่การสื่อข่าวที่ดีเช่นนี้ช่วยท�าให้ความขัดแย้งลดลง

Professional	Journalists	do	not	set	out	to	reduce	conflict.

They	seek	to	present	accurate	and	impartial	news.

But	it	is	often	through	good	reporting	that	conflict	is	reduced.

(Howard	2004:	8)

	 ข้อความที่อ้างถึงเป็นส่วนหนึ่งของความคิดหลักที่	 Howard	 ใช้เพื่ออธิบายว่าเพราะเหตุใดจึงต้องมี	

“สื่อเพื่อสันติภาพ”	 และสื่อเพื่อสันติภาพจะเกิดข้ึนได้ด้วยวิธีการแบบใด	 โดยระบุว่าการจัดการกับความขัด

แย้งต่างๆ	ในสังคมให้คลี่คลายไปได้อย่างสันตินั้นมีปัจจัยที่ส�าคัญที่สุดประการหนึ่ง	คือ	“การสื่อสาร”	ซึ่งถือ

เป็นขั้นแรกที่จะท�าให้ความขัดแย้งคลี่คลายได้	 โดยเริ่มต้นจากท้ังสองฝ่ายหรือหลายฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องกับความ

ขัดแย้งเจรจากัน	 เขากล่าวว่านั่นเป็นสาเหตุที่ท�าไม	 “ผู้สื่อข่าว”	 จึงต้องเข้ามามีบทบาทในการคลี่คลายความ

ขัดแย้งและในความเป็นจริงผู้สื่อข่าวที่มีคุณภาพในการรายงานข่าวท่ีดีน้ันได้ท�าหน้าท่ีช่วยคลี่คลายความขัด

แย้งอยู่แล้วในการท�างานสื่อข่าวปกติประจ�าวันโดยที่อาจไม่รู้ตัว	นั่นคือการท�าหน้าที่ต่างๆ	ดังนี้	
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 1. การเป็นช่องทางในการสือ่สารของฝ่ายต่างๆ	(channeling	communication)	สือ่มวลชนโดย

เฉพาะอย่างยิง่ทีเ่ป็นสือ่ข่าวสาร	(news	media)	นัน้เป็นสือ่กลางทีส่�าคญัระหว่างฝ่ายต่างๆ	ทีข่ดั

แย้งกัน	บางครัง้ส่ืออาจเป็นช่องทางในการน�าเสนอข่าวสารของทกุๆ	ฝ่าย	ขณะเดยีวกนัพืน้ทีข่อง

สื่อก็เป็นพื้นที่ที่ท�าให้ทุกฝ่ายได้รับรู้ว่าอีกฝ่ายคิดอะไร

 2. การให้การศึกษา (educating)	แต่ละฝ่ายที่อยู่ในเหตุการณ์ความขัดแย้งจ�าเป็นต้องรู้ว่าเงื่อนไข

และข้อจ�ากัดของอีกฝ่ายในการหาทางออกจากความขัดแย้ง	 สื่อท�าหน้าท่ีในการส�ารวจและ

รายงานปัญหาและอปุสรรคเหล่านัน้	เพือ่กระตุน้ให้แต่ละฝ่ายลดความต้องการของตนเองลงและ

มีความเห็นอกเห็นใจกันมากขึ้น

 3. การสร้างความเชือ่ม่ัน	(confidence-building)	การขาดความไว้วางใจซึง่กนัและกนัเป็นสาเหตทุี่

ส�าคัญของปัญหาความขดัแย้ง	สือ่สามารถช่วยลดความสงสยัและความไม่ไว้วางใจกนัได้โดยเจาะ

ลกึข้อมลูต่างๆ	และเปิดเผยให้มากทีส่ดุเพือ่ให้ข้อมลูของแต่ละฝ่ายสามารถเป็นทีร่บัรูก้นัได้อย่าง

กว้างขวาง	นอกจากนี้	การรายงานข่าวที่ดียังต้องน�าเสนอตัวอย่างของทางออกจากที่อื่นๆ	และ

อธิบายให้เห็นถึงความพยายามและความเป็นไปได้ของการสร้างความสมานฉันท์ทางสังคม

 4. การแก้ไขการรับรู้และความเข้าใจทีผ่ดิๆ	(correcting	misperceptions)	โดยการตรวจสอบและ

รายงานให้ทราบถึงความเข้าใจและการรับรู้ที่ผิดๆ	ที่ทั้งสองฝ่ายมีต่อกัน	เพื่อให้เกิดการทบทวน

และสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องต่อกัน	เพื่อให้ความขัดแย้งคลี่คลายได้ง่ายขึ้น

 5. การสร้างความรูส้กึของความเป็นเพือ่นมนษุย์	(making	them	human)	การท�าให้ต่างฝ่ายต่าง

รูจ้กัตวัตนกนัมากขึน้เป็นจดุเริม่ต้นท่ีส�าคญั	การสือ่ข่าวท่ีดต้ีองสะท้อนเรือ่งราวของคนท่ีเกีย่วข้อง

เหล่านี้และอธิบายว่าเขาเหล่านั้นได้รับผลกระทบอะไรบ้าง

 6. การอธิบายผลประโยชน์เบ้ืองหลัง	 (identifying	 underlying	 interests)	 ในเหตุการณ์ความ

ขัดแย้งนั้นแต่ละฝ่ายจ�าเป็นต้องรู้ถึงผลประโยชน์เบื้องหลังที่แท้จริงของแต่ละฝ่าย	การสื่อข่าวที่

ดีจะต้องซักถามและหาค�าตอบถงึผลประโยชน์ที่อยู่เบื้องหลังความขดัแย้งให้ได้	และแยกแยะว่า

อันไหนคือผลประโยชน์ของผู้น�าและอันไหนคือประโยชน์ของกลุ่ม

 7. การเป็นพืน้ทีร่ะบายอารมณ์ความรูส้กึ (emotional	outlet)	การทีจ่ะให้ความขดัแย้งคลีค่ลาย

ได้นั้น	 จ�าเป็นที่จะต้องมีช่องทางหรือพื้นที่ให้ฝ่ายต่างๆ	 ได้ระบายความรู้สึก	 ความอัดอั้น	 หรือ

ความโกรธ	เพราะไม่เช่นนัน้อาจท�าให้เกดิความตงึเครยีดมากยิง่ขึน้	สือ่สามารถเป็นพืน้ทีท่ีส่�าคญั

ในการเปิดโอกาสให้แต่ละฝ่ายได้พดู	แทนทีจ่ะให้เกดิการถกเถยีงและเผชญิหน้าระหว่างฝ่ายตรง

กันข้าม
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 8. การก�าหนดกรอบในการสือ่สารความขดัแย้ง	(framing	the	conflict)	การอธบิายเหตกุารณ์ความ

ขดัแย้งด้วยวิธีการทีแ่ตกต่างกนัสามารถช่วยลดความตงึเครยีดได้	ดงันัน้	 ในการสือ่ข่าวทีด่ทีัง้ผูส้ือ่

ข่าวและบรรณาธิการต้องพยายามทีจ่ะน�าเสนอมมุมองและความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง	 แทนทีจ่ะย�า้

เตอืนหรอืกล่าวซ�า้แต่ประเดน็ความขดัแย้งแบบเดมิๆ	ซึง่อาจท�าให้เกดิความตงึเครยีดมากยิง่ขึน้

 9. การรกัษาหน้าและสร้างความเหน็พ้อง	(face-saving,	consensus-building)	เมือ่ฝ่ายทีข่ดัแย้ง

พยายามทีจ่ะหาทางแก้ปัญหานัน้	ในการเจรจาเพือ่หาข้อตกลงต่างๆ	สือ่ต้องช่วยท�าให้แต่ละฝ่าย

รู้สึกไม่เสียหน้าและพยายามรายงานความเห็นพ้องกัน

 10. การเสนอทางออก	 (solution	 building)	 ในเหตุการณ์ความขัดแย้งนั้นแต่ละฝ่ายมักจะมีข้อ

เสนอเฉพาะของตนทีเ่สนอขึน้มา	ดงันัน้	ในการรายงานข่าวแต่ละวนัสือ่จะต้องพยายามสรปุและ

รายงานให้เห็นถึงส่ิงที่เป็นข้อเสนอทางออกของปัญหา	 แทนที่จะตอกย�้าแต่เพียงปัญหาและข้อ

เรียกร้องของแต่ฝ่าย

 11. การสนับสนุนความเท่าเทียม	(encouraging	a	balance	of	power)	เมื่อมีการเจรจาเกิดขึ้น

ทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้องกบัความขดัแย้งต่างกค็าดหวงัว่าพวกเขาจะต้องได้รบัความสนใจและให้ความ

ส�าคัญอย่างเท่าเทยีมกนั	ดงันัน้	ในการรายงานข่าวทีด่สีือ่จะต้องมคีวามสมดลุและไม่เอนเอยีงเข้า

ข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง

	 นอกจากนี้	McGoldrick	and	Lynch	(2000)	ได้ใช้กรอบแนวทางการแบ่งประเภทการรายงานของ	

Galtung	มาขยายความเป็นแนวทางในการปฏบิตังิานของผูส้ือ่ข่าวเพือ่สนัตภิาพทีเ่รยีกว่า	“17	วธิทีีส่ือ่มวลชน

เพื่อสันติภาพพึงปฏิบัติ”	(17	Tips:	What	a	Peace	Journalist	Would	Try	to	Do)ดังนี้

	 1.	 หลกีเลีย่งการน�าเสนอภาพความขดัแย้งทีเ่ป็นการเอาชนะคะคานของสองฝ่ายและต้องมฝ่ีายแพ้

กับฝ่ายชนะ	แต่สื่อมวลชนเพื่อสันติจะต้องไม่ด่วนสรุปและแบ่งฝักฝ่าย	แต่ต้องเปิดใจเพื่อหาบท

สรุปที่หลากหลาย

	 2.	 หลีกเลี่ยงการยึดติดกับความแตกต่างระหว่าง	“ตัวเรา”	กับ	“ผู้อื่น”	เพราะจะน�าไปสู่ความรู้สึก

ว่าคนอื่นเป็นภัยต่อพฤติกรรมที่ดีงาม	ซึ่งเป็นปัจจัยส�าคัญท�าให้เกิดความขัดแย้ง	

	 3.	 หลีกเลี่ยงการจัดการกับความขัดแย้งที่ราวกับว่าจะเป็นสิ่งที่ยิ่งใหญ่และน�าไปสู่ความรุนแรงได้	

แต่สือ่เพือ่สนัตต้ิองพยายามทีจ่ะเชือ่มโยงความสมัพนัธ์และผลทีจ่ะตามมาต่อผูค้นทัง้ในปัจจบุนั

และอนาคต	ถามตัวเองว่าใครเป็นผู้ได้รับผลลัพธ์จากการกระท�านี้	ถามตัวเองว่าจะเกิดอะไรขึ้น

ถ้าผู้คนจะได้บทเรียนอะไรจากการรับรู้เหตุการณ์ความรุนแรง

	 4.	 หลีกเลี่ยงการประเมินค่าของความรุนแรงเพียงแค่ผลกระทบท่ีเห็นเป็นรูปธรรมชัดเจน	 แต่ต้อง

พยายามที่จะหาหนทางในการรายงานผลกระทบที่มองไม่เห็นด้วย	 เช่น	 ผลกระทบในอนาคต	
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ผลกระทบหรือความเจ็บปวดทางจิตใจ

	 5.	 หลีกเลี่ยงการกล่าวถึงผู้ที่เกี่ยวข้องโดยอาศัยแค่ค�าพูดหรือค�ากล่าวของผู้น�า	 แต่ผู้สื่อข่าวจะต้อง

สืบสวนหาเป้าหมายที่ลึกลงไป	 เช่น	 ผู้คนในระดับล่างได้รับผลกระทบอย่างไรจากความขัดแย้ง	

สิ่งที่เขาต้องการให้เปลี่ยนแปลงคืออะไร

	 6.	 หลกีเลีย่งการเน้นย�า้เกีย่วกบัสิง่ทีส่ร้างความแตกแยกของคนสองกลุม่	หรอืความแตกต่างระหว่าง

สิง่ทีเ่ขาพดูหรอืเขาต้องการ	แต่ต้องพยายามทีจ่ะถามสิง่ทีจ่ะน�าไปสูค่วามผสมผสานกลมกลนื	ซึง่

จะท�าให้การรายงานข่าวสามารถให้ค�าตอบกับเป้าหมายหรือหนทางร่วมกันได้ในท้ายที่สุด

	 7.	 หลีกเลี่ยงการรายงานเพียงแค่พฤติกรรมความรุนแรงและอธิบายแต่ความน่ากลัว	 แต่ต้องแสดง

ให้เห็นว่าผู้คนถูกปิดกั้นและหมดหวังขนาดไหนที่ต้องเผชิญกับความขัดแย้ง

	 8.	 หลกีเลีย่งการกล่าวหาคนใดคนหนึง่ว่าเป็นผูเ้ริม่ต้นความรนุแรง	แต่ต้องพยายามมองว่าแต่ละฝ่าย

มีส่วนร่วมกับปัญหาและประเด็นต่างๆ	อย่างไร

	 9.	 หลีกเลี่ยงการเน้นความเจ็บปวด	ความกลัว	และความเศร้าโศกของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง	ที่จะน�าไปสู่

การสร้างให้เกดิฝ่ายผูร้้ายกบัฝ่ายเหยือ่	โดยเสนอแนะให้หาทางออกโดยการขูเ่ขญ็และลงโทษฝ่าย

ผู้ร้าย	แต่จะต้องน�าเสนอข่าวที่สะท้อนให้เห็นถึงความเจ็บปวด	เศร้าโศก	และความกลัวของทุก

ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

	 10.	หลีกเลี่ยงการใช้ภาษาที่แสดงถึงการตกเป็นเหยื่อ	 เช่น	ความอดอยาก	การท�าลายล้าง	การไม่มี

ทางสู้	ความน่าสมเพช	โศกนาฏกรรม	ซึง่เป็นการพรรณนาถงึสิง่ทีฝ่่ายหนึง่ฝ่ายใดเป็นผูถ้กูกระท�า	

และท�าให้บั่นทอนพลังและจ�ากัดหนทางท่ีจะเปลี่ยนแปลง	 แต่สื่อมวลชนเพื่อสันติต้องรายงาน

เพยีงสิง่ทีเ่กดิขึน้หรอืสิง่ทีถ่กูกระท�าโดยผูค้น	อย่าพรรณนาเพยีงความรูส้กึแต่ต้องถามด้วยว่าเขา

จะจัดการกับเหตุการณ์ดังกล่าวอย่างไรหรือคิดเห็นอย่างไร

	 11.	หลีกเลี่ยงการใช้ค�าแสดงอารมณ์ที่คลุมเครือเพื่ออธิบายสิ่งที่เกิดขึ้นกับผู้คน	 เช่น	 การฆ่าล้าง

เผ่าพันธุ์	 การสังหารหมู่	 การลอบสังหาร	 แต่ต้องใช้ค�าที่อธิบายอย่างตรงไปตรงมาและสะท้อน

เหตุการณ์จริง

	 12.	หลีกเลี่ยงการใช้ค�าขยาย	 เช่น	 เลวทราม	 ทารุณ	 โหดร้าย	 ป่าเถ่ือน	 ซึ่งเป็นการสะท้อนถึงการ 

กระท�าทีอ่กีฝ่ายมต่ีออกีฝ่าย	การใช้ค�าแบบน้ีแสดงว่าผูส้ือ่ข่าวมีความล�าเอยีงและรูส้กึเอนเอยีงเข้า

ข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึง่	แต่จะต้องรายงานการกระท�าท่ีไม่เหมาะสมโดยให้ข้อมูลเพือ่อธิบายให้ชัดเจน

	 13.	หลีกเลี่ยงการใช้ค�าที่ตีตรา	เช่น	ผู้ก่อการร้าย	พวกหัวรุนแรง	พวกบ้าคลั่ง	พวกคลั่งลัทธิ	ซึ่งเป็น

ค�าทีไ่ม่มใีครยนิดใีห้เรยีกตนเอง	ดงันัน้ผูส้ือ่ข่าวต้องพยายามทีจ่ะเรยีกขานผูค้นด้วยชือ่ทีพ่วกเขา

เรียกตนเอง	หรืออธิบายด้วยภาษาที่ตรงไปตรงมา
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	 14.	หลีกเลี่ยงการเน้นย�้าไปที่การละเมิดสิทธิมนุษยชน	ผู้กระท�าความผิด	หรือพฤติกรรมที่ผิดพลาด

ของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง	 แต่ต้องพยายามที่จะแสดงให้เห็นถึงช่ือของผู้ที่กระท�าความผิดจากทุกฝ่าย

ที่เกี่ยวข้อง

	 15.	หลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นหรือการกล่าวอ้างที่ดูคล้ายเป็นความจริง	แต่ต้องระบุให้ชัดเจน

ว่าเป็นความเห็นของใคร	หรือใครกล่าวหาใคร	

	 16.	หลีกเล่ียงการรับรองเอกสารที่เป็นของผู้น�าซึ่งเป็นการน�าไปสู่ชัยชนะของการใช้ก�าลัง	 แต่ต้อง

พยายามที่จะรายงานข้อมูลและประเด็นที่อาจน�าไปสู่ความรุนแรงในอนาคตและถามหาสิ่งที่จะ

ต้องท�าเพื่อจัดการแก้ไขหรือรับมือกับความขัดแย้งอย่างสันติ

	 17.	หลกีเลีย่งการรอคอยให้ผูน้�าเสนอแนะทางออก	แต่ต้องพยายามหาแนวทางสร้างสนัตจิากทกุฝ่าย	

ทั้งภาคประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน

	 ส�าหรับบทบาทและแนวปฏิบัติของสื่อมวลชนไทยนั้น	พรรณพิมล	นาคนาวา	ได้น�าเสนอในบทความ

เรื่อง	“สื่อมวลชนกับสันติภาพ”	(วิภา	อุตมฉันท์,	2544:	102-118)	ได้กล่าวถึงบทบาทสื่อมวลชนไทยกับการ

สนบัสนนุแนวทางสนัตเิพือ่ให้สอดคล้องกบับรบิทสงัคมไทยควบคูไ่ปกบัการวพิากษ์	วจิารณ์	โดยได้ตัง้ข้อสงัเกต

และเสนอแนวปฏิบัติเป็นประเด็นต่างๆ	ดังนี้

	 1.	 การรายงานข่าวสงครามต้องไม่มุ่งเน้นที่การรายงานประสิทธิภาพการท�าลายล้างของอาวุธ	แต่

ต้องน�าเสนอให้เห็นด้านมนุษยธรรม	 ความสูญเสียอย่างสมดุลกันด้วยสื่อมวลชนต้องมองปัญหา

สันติภาพอย่างเป็นกระบวนการ	 กล่าวคือในความพยายามที่จะรายงานเหตุการณ์ที่เรียกว่าสู่

สันติภาพนั้น	สื่อต้องรายงานด้วยวิธีที่สันติด้วยเช่นกัน	โดยไม่เน้นความตื่นเต้น	เร้าอารมณ์	แบ่ง

ฝักแบ่งฝ่ายสร้างความเกลียดชัง	หรือการเผชิญหน้ากัน

	 2.	 การรายงานประเด็นปัญหาความขัดแย้งสื่อมวลชนต้องไม่น�าเสนอแต่เพียงเหตุการณ์หรือ

สถานการณ์เท่านั้น	แต่ต้องมองให้เห็นถึงสาเหตุแห่งปัญหา	ตลอดจนบริบทแวดล้อม	เช่น	กรณี

การคดัค้านโครงการท่อก๊าซทีจ่งัหวดัสงขลา	สือ่ต้องท�าความจรงิให้กระจ่างว่าเหตใุดชาวบ้านจงึ

คัดค้าน	ทั้งนี้	เพื่อสร้างความเข้าใจถึงแก่นแท้ของปัญหา	เพราะความจริงจะช่วยให้เข้าใจปัญหา

ถูกจุด	น�าไปสู่การแก้ไขความขัดแย้งลงได้

	 3.	 การมองปัญหาของสื่อมวลชน	 หากสื่อสามารถมองเห็นปัญหาในเชิงโครงสร้างได้	 จะมีส่วนช่วย

เปลี่ยนแปลงสังคมไปในทางที่ดีข้ึน	 แต่ปัญหาท่ีมักพบจากสื่อคือมักมองปัญหาท่ีตัวบุคคล	 เช่น	

การประนปีระนอม	การเร่งเร้าให้เปลีย่นแปลงตวับคุคล	ซึง่ท�าให้ปัญหาทีแ่ท้จรงิไม่ได้รบัการแก้ไข

	 4.	 นอกจากนี้หากสื่อตระหนักได้ว่าอะไรคือวาระของสังคมท่ีสื่อควรหยิบยกข้ึนมาน�าเสนอนอก

เหนือจากการรายงานเหตุการณ์ประจ�าวัน	เช่น	ปัญหาความยากจน	ปัญหาสิ่งแวดล้อม	ปัญหา
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คอร์รปัชัน่และก�าหนดทศิทางข่าวให้เรือ่งเหล่าน้ีข้ึนสูร่ะดบันโยบาย	สือ่มวลชนไทยท่ีอยูท่่ามกลาง

กระแสโลกาภิวัตน์ต้องแสดงบทบาทมากกว่าการรายงานเหตุการณ์ประจ�าวัน	หากต้องเป็นผู้ให้

ความรู้แก่สังคม	ให้รู้เท่าทันกระแสหลักและรู้ทิศทางที่สังคมไทยจะก้าวเดินต่อไป

	 5.	 ในการมองปัญหาหรอืสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้	สือ่มวลชนต้องไม่พจิารณาจากมมุมองทางวฒันธรรม	

สถานภาพทางสังคม	 หรือโลกทัศน์ของตนเองเป็นพื้นฐาน	 หากต้องพยายามมองเรื่องราวจาก

บริบทที่แวดล้อมเหตุการณ์	 หรือผู้ที่ตกเป็นข่าวส�าคัญ	 เช่น	 กรณีการชุมนุมของสมัชชาคนจน	

สื่อมวลชนโดยทั่วไปมักจะรายงานไปในทิศทางที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนามากกว่าจะมองเห็น

หรือเข้าใจผลกระทบต่อวิถีชีวิต	หรือมองการชุมนุมเป็นการกีดขวางการจราจร	เป็นต้น

	 6.	 สือ่ต้องไม่น�าเสนอเนือ้หาในลกัษณะการสร้าง	stereotype	ให้แก่บคุคลหรอืกลุม่วฒันธรรม	เช่น	

ลาวกับความล้าหลัง	มุสลิมกับความรุนแรง	สาวเหนือกับโสเภณี	เป็นต้น	เพราะการผูกโยงเช่นนี้

จะก่อให้เกิดความไม่เข้าใจ	หรือความเกลียดชังต่อกัน

	 7.	 สื่อต้องไม่รายงานข่าวแบบระบุเอกลักษณ์ทางด้านศาสนา	เชื้อชาติ	ฯลฯ	เพราะจะท�าให้เกิดการ

แบ่งเป็นพวกเขาพวกเรา	เช่น	กะเหรี่ยงพุทธ	กะเหรี่ยงคริสต์	มุสลิมหัวรุนแรง	โจรมุสลิม	เป็นต้น

	 8.	 สื่อต้องลดระดับการน�าเสนอเนื้อหาท่ีรุนแรง	 ซึ่งเสนอกันอย่างตอกย�้าสม�่าเสมอ	 โดยเฉพาะสื่อ

หนังสือพิมพ์	จะเห็นได้จากประเด็นข่าว	การใช้ภาษา	การพาดหัวข่าว	เพราะการกระท�าเช่นนั้น	

จะท�าให้สมาชิกในสังคมชาชินกับความรุนแรงที่เกิดขึ้น	หรือลดระดับความกลัวความรุนแรง

	 9.	 ในบางกรณีสื่อมวลชนสามารถใช้ศักยภาพของตนเองในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งแบบสันติ

ได้	โดยใช้ช่องทางที่ตนเองมีอยู่นั้นคือ	การรายงานข้อเท็จจริง	การวิพากษ์วิจารณ์	การเรียกร้อง	

การเสนอแนะทางออกของปัญหาโดยกระท�า	อย่างต่อเนื่องสม�่าเสมอ	

	 10.	ปัจจุบันสังคมไทยปรับตัวในทิศทางท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ	 มากข้ึน	 ท้ังด้าน

การเมือง	 สิ่งแวดล้อม	 วัฒนธรรม	 ฯลฯ	 ขณะเดียวกันปัญหากระทบกระท่ัง	 ความขัดแย้งจาก

โครงการพัฒนาของรัฐที่ส่งผลกระทบต่อชุมชนก็เริ่มคุกรุ่นขึ้นเป็นระยะๆ	ขบวนการทางสังคมก็

ยงัมบีทบาทอย่างต่อเนือ่งภายใต้ภาวการณ์เช่นน้ีหากสือ่สามารถเป็นเวทีสาธารณะส�าหรบัสือ่สาร

ความหลากหลายในสงัคมให้มโีอกาสได้แสดงความเหน็	ความต้องการ	สะท้อนความจรงิ	จะมีส่วน

ช่วยลดการเผชญิหน้า	และสร้างวฒันธรรมแห่งการเรยีนรูใ้นความแตกต่างแก่สงัคมนอกจากนีส้ือ่

ต้องเปิดกว้างส�าหรับความคิดเห็นของผู้รู้แขนงต่างๆ	 ได้มีโอกาสแสดงความเห็นนอกเหนือจาก

ความคิดเห็นที่จ�ากัดอยู่แค่เพียงแค่สื่อมวลชนเพียงกลุ่มเดียว	 เพื่อร่วมกันหาทางออกในกรณีท่ี

เป็นปัญหาความขัดแย้งได้อย่างรอบด้าน
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	 11.	ปัจจุบันกระแสการอยู่ร่วมกันอย่างสันติในความหลากหลายทางวัฒนธรรม	 เชื้อชาติ	 เผ่าพันธุ์ 

ชุมชน	 เป็นกระแสที่ได้รับการสนับสนุนจากหลายฝ่าย	 ซึ่งสื่อมวลชนต้องเปิดรับกระแส 

ดังกล่าว	และมีความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมอื่นๆ	ทั้งนี้เพื่อให้รายงานข้อมูลข่าวสารได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ	ถูกถ้วน	ตรงตามเป็นจริงไม่ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกของผู้กล่าวถึง

5.แนวปฏิบัติสื่อมวลชนกับกระบวนการสันติภาพในจังหวัดชายแดนภาคใต้

	 สถานการณ์ความขัดแย้งในจังหวัดชายแดนภาคใต้	 เป็นสนามการปฏิบัติจริงของสื่อมวลชนไทยที่

จะใช้แนวคิดและแนวปฏิบัติของการสื่อข่าวเพื่อสันติภาพในการท�างาน	 อย่างไรก็ตาม	 จากการวิเคราะห์และ

ศกึษาวจิยัเก่ียวกบับทบาทของสือ่มวลชนเหล่านีใ้นวาระโอกาสต่างๆ	กจ็ะได้ผลค้นพบในเชงิลบต่อบทบาทของ

สื่อมวลชนต่อการรายงานข่าวสถานการณ์ภาคใต้	

	 ประเด็นปัญหาที่ส�าคัญซึ่งพบในการท�างานของสื่อในกระบวนการสันติภาพ	คือ

 1. การเน้นย�้าไปที่ตัว “เหตุการณ์” มากกว่า “กระบวนการ”ดังที่กล่าวว่ากระบวนสันติภาพนั้น

ใช้เวลาในการพัฒนาการไปสู่แต่ละเป้าหมายหรือแต่ละข้อตกลง	แต่การท�างานของสื่อนั้นรอไม่

ได้หรือไม่ต้องการรอ	สื่อต้องการข่าวทันทีจึงพยายามหยิบเหตุการณ์ย่อยๆ	มาเป็นข่าว	ซึ่งบาง

เหตุการณ์ก็กลายเป็นปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการสันติภาพ	และอาจท�าให้สาธารณชน

เกิดความรู้สึกและตีความไปต่างๆ	นานา	ทั้งๆ	ที่ในความเป็นจริงเหตุการณ์เหล่านั้นมันอยู่ในขั้น

ตอนการพัฒนา	 ยังไม่มีบทสรุปท้ายสุดหรืออาจมีการปรับเปลี่ยนไปเองเม่ือถึงช่วงการเจรจาจุด

หนึง่ค�าถามแบบเน้นผลระยะสัน้ทีต่ดิอยูใ่นห้วงคดิของสือ่ส่วนใหญ่ตลอดเวลาในการรายงานข่าว

กระบวนการสันติภาพ	ซึ่งสะท้อนผ่านชิ้นงานข่าวที่เผยแพร่ต่อสาธารณะก็คือ	“เวทีครั้งนี้ส�าเร็จ

หรือล้มเหลว”	หรือว่า	“กระบวนพูดคุยครั้งนี้จะจบเป็นครั้งสุดท้ายหรือว่าจะมีต่อไปอีก”	

 2. การทีส่ือ่ยงัยดึตดิอยูก่บัคณุค่าของข่าวแบบดัง้เดมิ	คอืต้องหาว่าจดุผดิปกตขิองกระบวนการอยู่

ตรงไหน	ความเร้าอารมณ์ของตวับคุคล	หรอืข้อความ	หรอืการพยายามอธบิายตวัความขดัแย้งว่า

ใครดูไม่เต็มใจหรือเต็มใจ	ประเด็นขัดแย้งทางการเมืองภายใน	ระหว่างประเทศเป็นอย่างไรการ

ตีคุณค่าของฝ่ายที่เกี่ยวข้องบางฝ่ายว่าเป็นผู้ก่อการร้าย	จนเกิดค�าถามสะท้อนจากสาธารณะว่า

ท�าไมเราต้องไปให้ค่ากับโจรก่อการร้าย

 3. การทีส่ือ่เป็นอปุสรรคในกระบวนการสนัตภิาพเสยีเอง	เพราะในความเป็นจรงิของกระบวนการ

สนัตภิาพ	โดยเฉพาะอย่างยิง่ขัน้ตอนการเจรจากค็อื	มนัควรเป็นกระบวนการทีเ่ป็นความลบัและ

ด�าเนนิไปโดยทีไ่ม่มปัีจจัยภายนอกอืน่ๆ	เข้ามาท�าให้เสยีกระบวนการน�าเสนอข้อเรยีกร้องข้อตกลง

บางอย่างที่ยังไม่ถึงที่สุด	ท�าให้ภาพของการ	“ยอมแพ้”	ของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งปรากฏต่อสาธารณะ	

ซึ่งเป็นอุปสรรคใหญ่หลวงต่อกระบวนการสันติภาพ	 ท�าให้สาธารณชนต่อต้านกระบวนการ



หลักแนวคิด ทฤษฎี และกรณีศึกษา282

สันตภิาพแทนทีฝ่่ายผูแ้ทนการพดูคุยจะใช้เวลาหรอืหากลยทุธ์ในการไปถกเถยีงกนัเองกก็ลบัต้อง

มาชี้แจงและเจรจากับสาธารณชนแทน	นี่เป็นผลกระทบทางลบที่เกิดจากสื่อหรือเราจะกล่าวว่า

มันคือ	spoiler	effect

	 ทั้งนี้	 ปัญหาเหล่านั้นอาจมีที่มาจากความจริงพื้นฐานบางประการที่เกี่ยวกับความย้อนแย้งระหว่าง

ธรรมชาติของ“กระบวนการสันติภาพ” กับ“การท�างานของวิชาชีพสื่อ” กล่าวคือ

 1. ประเด็นแรก กระบวนการสันติภาพนั้นซับซ้อน	แต่การท�างานของสื่อยึดความกระชับเข้าใจง่าย

 2. ประเด็นที่สอง กระบวนการสันติภาพนั้นใช้เวลายาวนาน	 ทั้งในการเริ่มต้นและพัฒนาไปสู ่

เป้าหมาย	แต่การท�างานของสื่อนั้นเน้นความรวดเร็วและทันท่วงที

 3. ประเด็นที่สาม กระบวนการสันติภาพนั้นเต็มไปด้วยข้อมูลที่ไม่ชัดเจนและน่าเบื่อหน่าย	แต่การ

ท�างานของสื่อนั้นต้องการความตื่นเต้นเร้าใจ	ดึงดูดความสนใจผู้รับสาร

 4. ประเด็นที่สี่ กระบวนการสันติภาพที่จะประสบความส�าเร็จนั้น	 จะน�าไปสู่การคลี่คลายความ

ตึงเครียดและตื่นเต้นของเหตุการณ์ความขัดแย้งรุนแรง	แต่การท�างานของสื่อต้องการขายความ

ขัดแย้งรุนแรง

 5. และประเด็นสุดท้าย	เราพบว่าในหลายๆ	ขั้นตอนของกระบวนการสันติภาพต้องด�าเนินอยู่ในที่

ลับและเป็นการถกเถียงของกลุ่มเฉพาะ	แต่การท�างานของสื่อเน้นที่จะให้ได้มาซึ่งข้อมูลและช่วง

ชิงพื้นที่ในการเผยแพร่ให้เร็วที่สุด

	 จากประเด็นเรื่องของความย้อนแย้งที่เป็นความจริงพื้นฐานและธรรมชาติของสองสิ่งที่ว่านั้น	 เป็น

ที่มาของสถานการณ์ปัญหาของการรายงานข่าวกระบวนการสันติภาพในสื่ออยู่	ณ	ขณะนี้	ไม่เพียงแต่สื่อไทย	

แต่เป็นสือ่ทัว่โลก	แม้ว่าในวงการสือ่เมอืงไทยในขณะนีม้กีารปรบัตวัหนัมาทบทวนบทบาทในประเดน็นีก้นับ้าง

แล้ว	 รวมทั้งในการรายงานข่าวบางชิ้น	 บางช่วงเวลา	 ของสื่อมวลชนบางกลุ่มบางคนก็เห็นความพยายามใน

การที่จะทลายเส้นแบ่งของความย้อนแย้งเหล่านั้นอยู่บ้าง	 แต่อาจจะเป็นความพยายามเฉพาะที่เป็นเรื่องของ

ปัจเจก	 หรือจากกลุ่มพลังผลักดันภายนอกองค์กรสื่อ	 หรือกลุ่มองค์กรวิชาชีพทางเลือกมากกว่าที่จะเป็นพลัง

ผลักดันภายในของกลุ่มองค์กรวิชาชีพสื่อกระแสหลัก

6.บทบาทของสื่อทางเลือกในการสื่อข่าวเพื่อสันติภาพ

	 จากการศกึษาวจิยัหลายๆ	ครัง้ทีเ่กีย่วข้องบทบาทของสือ่มวลชนกระแสหลกัต่อการคลีค่ลายความขดั

แยง้หรอืการสร้างสนัตภิาพในพื้นทีจ่งัหวัดชายแดนภาคใต้	หรอืแม้แต่ทีใ่ดๆ	ในโลก	เรากพ็บกบัผลการศกึษาที่

เป็นข้อวพิากษ์วจิารณ์การท�างานของสือ่กระแสหลกัท่ีขัดต่อหลกัการสร้างสนัตภิาพให้เกดิข้ึน	และเม่ือศกึษาลกึ

ลงไปกพ็บปัจจยัต่างๆ	มากมายทีเ่ป็นอปุสรรคในเชงิโครงสร้างการด�าเนนิการ	เศรษฐกจิ	และความเป็นเจ้าของ
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ของสือ่เหล่านี	้ทีเ่ป็นข้อจ�ากดัในการท�างานเพือ่สนัตภิาพ	แม้ว่าเมือ่มองในแง่ดคีวามหวงัของให้สือ่มวลชนเป็น

ผูม้บีทบาทส�าคญัในการหนนุเสรมิการสร้างสนัตภิาพน้ันมีพฒันาการท่ีดข้ึีนมาตามล�าดบั	แต่ในความจรงิน้ันเรา

อาจต้องใช้เวลายาวนานในการปรบัเปลีย่นบทบาทของสือ่มวลชนกระแสหลกั	ทีต้่องผ่านกระบวนการรือ้สร้าง

ระบบในหลายๆ	ระดับขององค์กรสื่อมวลชน	รวมทั้งระบบคุณค่าของนักข่าวเอง

	 ดังน้ัน	 การเคล่ือนไหวของภาคประชาสังคม	 และการพัฒนาการสื่อสารของกลุ่มพลเมืองกลุ่มใหม่ๆ	

ในพื้นที่ความขัดแย้งจึงน่าจะกลายเป็นทางออกหนึ่ง	ที่จะเข้ามาช่วยอุดช่องว่างและข้อจ�ากัดที่เราพบจากการ

ท�างานของสือ่มวลชนกระแสหลกัได้	ส�าหรบัการสือ่สารในลกัษณะนีถ้อืเป็นปีกหนึง่ของการสือ่สารเพือ่สนัตภิาพ

ที่เรียกว่า	“Peace-oriented	communication”ที่เป็นความพยายามของภาคส่วนต่างๆ	ในสังคมโดยเฉพาะ

อย่างยิง่ภาคประชาสงัคมในการใช้สือ่และการสือ่สารประเภทต่างๆ	เพือ่เป็นแรงในเชงิบวกให้กบักระบวนการ

สร้างสันติภาพ

	 อย่างไรกต็าม	ในส่วนของกลุม่สือ่ทางเลอืกและกลุม่ภาคประชาสงัคมนีก้ย็งัมีข้อจ�ากดัอยูห่ลายประการ	

ซ่ึงอาจท�าให้การสื่อสารเพื่อสันติภาพไม่อาจด�าเนินไปได้บรรลุเป้าหมาย	 ดังบทสรุปในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ

สื่อทางเลือกเพื่อสันติภาพ	(วลักษณ์กมล	จ่างกมล	และอมรรัตน์	ชนะการณ์,	2557)	ระบุประเด็นเกี่ยวกับสื่อ

ทางเลือกในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้	ดังนี้

 1.สือ่ทางเลอืกจงัหวดัชายแดนภาคใต้กบัหลักการ Peace journalism และกระบวนการสันตภิาพ

ในชายแดนใต้

	 สื่อทางเลือกในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้น้ันมีความตระหนักถึงบทบาทการเป็นสื่อเพื่อสันติภาพ

ตามหลักการ	Peace	journalism	เป็นอย่างดี	และได้น�าเสนอเนื้อหาในประเด็นเกี่ยวกับการพูดคุยสันติภาพ	

กระบวนการขบัเคลือ่นเชงิสนัตภิาพของภาคส่วนต่างๆ	ในพืน้ที	่เพือ่ให้สาธารณชนได้รบัรูแ้ละเหน็ความส�าคญั

มากข้ึน	 แม้ว่ารายละเอียดของเนื้อหายังไม่มีความหลากหลาย	 และแหล่งข่าวที่เกี่ยวข้องยังคงอยู่ในวงแคบๆ	

ยังไม่สามารถกระจายกลุ่มของแหล่งข่าวหรือผู้มีส่วนร่วมในการสื่อสารให้มีความหลากหลายในเชิงสังคม	

วัฒนธรรม	และสถานะทางการเมืองได้อย่างกว้างขวาง

	 อย่างไรกต็ามข้อจ�ากดัหนึง่ของสือ่ทางเลอืกกค็อื	การใช้ภาษาทีย่งัมคีวามหละหลวมและสะท้อนความ

รู้สึกเร้าอารมณ์มากกว่าการสร้างความเข้าใจ	 จากการวิเคราะห์การใช้ภาษาของสื่อทางเลือกทั้ง	 3	 องค์กรยัง

สะท้อนให้เห็นว่า	“ความไหวรู้ทางภาษา”	ที่จะก่อให้เกิดความขัดแย้งของสื่อยังมีไม่มากเพียงพอ	ขนบของสื่อ

กระแสหลกัยงัคงครอบง�าแนวคิดในการใช้ภาษาในพาดหวัข่าวเพือ่สร้างแรงดงึดดูและเรยีงร้องความสนใจของ

ผู้รับสาร

	 ดังนั้น	อาจกล่าวได้ว่าความตระหนักในบทบาทของการเป็นสื่อเพื่อสันติภาพของสื่อทางเลือกเหล่านี้

เกิดขึ้นแล้ว	แต่ยังคงต้องมีการให้ความส�าคัญในเชิงรายละเอียดของแนวปฏิบัติมากขึ้น	โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
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เรื่องของการใช้ภาษา	ความรอบด้านของเนื้อหา	และความหลากหลายของแหล่งข่าว

 2.ศักยภาพเชิงวิชาชีพที่ต้องเพิ่มพูนของผู้ปฏิบัติงานสื่อทางเลือก

	 ผู้ปฏบัิตงิานในองค์กรสือ่ทางเลอืกนัน้	มเีพยีงส่วนน้อยทีผ่่านการศกึษาในระบบทีเ่กีย่วกบัการสือ่สาร

มวลชน	นเิทศศาสตร์	หรอืวารสารศาสตร์	หรอืแม้แต่การศกึษานอกระบบ	ท่ีเป็นการอบรมในประเดน็ทีเ่กีย่วข้อง

กบัข่าวหรอืสือ่มวลชน	นอกจากนีแ้ล้ว	ในพืน้ทีค่วามขดัแย้งทีม่คีวามรนุแรงและกระบวนการแสวงหาสนัตภิาพ

อยู่เช่นในจังหวัดชายแดนภาคใต้	 องค์ความรู้และศักยภาพเฉพาะทางของผู้สื่อข่าวยิ่งเป็นสิ่งที่จ�าเป็นยิ่ง	 ทั้งนี้	

เพื่อให้ผู้สื่อข่าวสามารถเป็นกลไกส�าคัญในการน�าพาสังคมไปสู่สันติภาพให้ได้	

 3.พื้นที่กลางเพื่อสันติภาพเฉพาะกลุ่มกับภาพลักษณ์ที่ถูกเหมารวมของสื่อทางเลือกชายแดนใต้

	 ข้อจ�ากัดและความท้าทายบางประการขององค์กรสื่อทางเลือกในพื้นที่	 ที่อาจท�าให้บทบาทการเป็น

พื้นที่กลางเพื่อสันติภาพไม่อาจสมบูรณ์ได้ดังที่ถูกคาดหมายและคาดหวัง	 ปัจจัยเหล่าน้ันได้แก่	 การใช้ภาษา

ท้องถิ่น	 ที่มีเพียงกลุ่มคนเฉพาะกลุ่มเท่านั้นที่สามารถสื่อสารได้	 รวมไปถึงบุคคลที่ปฏิบัติงานสื่อทางเลือกที่

ยังคงขาดความหลากหลาย	ยังคงเกาะกลุ่มเฉพาะผู้ที่มีภูมิหลังจากการท�างานภาคประชาสังคม	หรือเคยร่วม

ท�างานในส่ือกระแสหลัก	 เป็นต้น	 นอกจากนี้	 ประเด็นของการรายงานเหตุการณ์ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่

น�าเสนอนั้น	ก็ยังขาดความหลากหลาย	คนส่วนน้อยในสังคมจังหวัดชายแดนภาคใต้ยังรู้สึกถูกละเลย	

	 ขณะนี้สื่อทางเลือกในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้จ�านวนหนึ่ง	มีภาพลักษณ์การท�างานในลักษณะที่

ตรงกนัข้ามกบัสือ่กระแสหลกั	ทีถ่กูวพิากษ์วจิารณ์ว่าเน้นเนือ้หาและการน�าเสนอไปทีภ่าครฐัและเพือ่ประโยชน์

ของกลุม่คนส่วนใหญ่ในประเทศ	โดยไม่ได้ค�านงึถงึความหลากหลายของกลุม่คนในจงัหวดัชายแดนภาคใต้	เมือ่

เป็นเช่นนี้	เราจะเห็นได้ประการหนึ่งว่า	บทบาทของสื่อทางเลือกในพื้นที่ขณะนี้นั้น	ยังไม่อาจสร้างความสมดุล

หรืออุดช่องว่างหรือปัญหาของส่ือกระแสหลักได้ตามความคาดหวังอย่างสมบูรณ์แบบนัก	 และสื่อทางเลือกก็

ยังคงมีภาพลักษณ์ที่ถูกเหมารวม	 ของการเป็นส่ือเฉพาะกลุ่มหรือสื่อเลือกข้างในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้

อยู่	ซึ่งบทสรุปนี้ยังได้ถูกสะท้อนมาจากความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มองค์กรเหล่านี้เอง

	 อย่างไรก็ตาม	 ข้อสังเกตในมุมมองอีกด้านหนึ่งก็คือ	 สื่อทางเลือกเหล่านี้	 ได้พยายามที่จะเปิดพื้นที่

สาธารณะใหม่ให้กับกลุ่มคนท้องถิน่ทีม่ลัีกษณะเฉพาะทางภาษา	ศาสนา	และวฒันธรรม	ซึง่ทีผ่่านมาสือ่กระแส

หลกัไม่สามารถท�าหน้าทีต่รงนีไ้ด้	กรณตีวัอย่างของสถานวีทิยมุเีดยีสลาตนั	เป็นองค์กรสือ่ทางเลอืกทีเ่ปิดพืน้ที่

สาธารณะผ่านสื่อแห่งใหม่ให้กับกลุ่มคนในพื้นที่ที่สื่อสารกันด้วยภาษามลายู	 ท�าให้ประเด็นความกลัว	 ความ

ต้องการ	และความหวาดระแวงได้ถูกถ่ายทอดออกมาสู่สาธารณะที่เป็นกลุ่มเดียวกันแต่กว้างขวางขึ้น

 4.การเชื่อมโยงเครือข่ายคือเบื้องหลังความส�าเร็จ

	 การเชื่อมโยงเครือข่ายทั้งภาคประชาสังคม	ภาคการสื่อสาร	ภาควิชาการ	และผู้ปฏิบัติงานสื่อเป็นรูป

แบบที่พึงประสงค์ส�าหรับการท�างานแบบ	 Peace	 journalism	 ส�าหรับการท�างานการสื่อสารเพื่อหนุนเสริม
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กระบวนการสันติภาพภาคใต้นั้นก็เช่นเดียวกัน	 ที่จ�าเป็นต้องมีการเชื่อมโยงเครือข่ายท�ากิจกรรมในลักษณะ

ต่างๆ	กัน	แม้ว่าองค์กรสื่อภาคประชาสังคมในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้จะมีการท�างานขับเคลื่อนประเด็น

ต่างๆ	ในพื้นที่ร่วมกัน	แต่ยังมีการร่วมมือกันเฉพาะการจัดกิจกรรมพิเศษ	(Event)	เท่านั้น	ยังไม่มีการรวมตัว

กันในลักษณะของการก�าหนดนโยบายหรือแนวทางการสื่อข่าวเพื่อสันติภาพอย่างจริงจัง	 หรือร่วมกันก�าหนด

วาระข่าวสารเรื่องกระบวนการเจรจาสันติภาพไปในทิศทางเดียวกัน	 แต่ละองค์กรยังน�าเสนอข้อมูลภายใต้ขีด

ความสามารถและแหล่งข่าวที่ตนมีอยู่	 แม้ว่าจะมีกิจกรรมด้านการพัฒนาศักยภาพด้านการสื่อสารของเครือ

ข่ายอย่างต่อเนื่อง	โดยศูนย์เฝ้าระวังสถานการณ์ภาคใต้อย่างต่อเนื่องก็ตาม

 5.บทบาทที่ทับซ้อนของผู้ปฏิบัติงานสื่อทางเลือก

	 ในการท�างานในฐานะสื่อนั้น	พบว่าเจ้าขององค์กร	บรรณาธิการ	 และผู้ปฏิบัติงานกลุ่มสื่อทางเลือก

บางส่วนมีบทบาทการท�างานที่หลากหลาย	 และทับซ้อนบทบาทหน้าที่	 ที่อาจน�าไปสู่ความขัดแย้งในเชิงผล

ประโยชน์ของการท�าหน้าทีไ่ด้	นัน่คอืเป็นทัง้ผูจ้ดักจิกรรม	ผูป้ฏบิตังิานสือ่ข่าว	และเป็นผูร้บัทนุจากองค์กรภาค

รฐั	ในประเดน็หลงันี	้อาจก่อให้เกดิการรกัษาความสมัพนัธ์กบัแหล่งทนุในพืน้ทีท่ีส่่งผลต่อคณุภาพและรปูแบบ

การแสดงบทบาทของความเป็นสื่อมวลชนได้	นอกจากนี้	ยังอาจส่งผลต่อความไว้วางใจทั้งจากประชาชนและ

จากหน่วยงานในท้องถิ่นได้

 6.ข้อเสนอจรยิธรรมเชงิปฏบิตัเิพือ่ปฏริปูบทบาทสือ่เพือ่สนัตภิาพและการรายงานข่าวความขดัแย้ง

	 หากจะให้การสือ่สารและสือ่มวลชนมบีทบาทในการสร้างสนัตภิาพนัน้	จ�าเป็นจะต้องมีการปรบัเปลีย่น

กรอบคิด	แนวทางการท�างาน	และแนวปฏิบัติของสื่อ	ซึ่งอาจจะให้นิยามว่าเป็นการปฏิรูปใน	3	ส่วนหลักๆ	คือ

 1.การปฏิรูปแนวคิดเกี่ยวกับคุณค่าข่าว ท่ีไม่จ�าต้องยึดติดกับคุณค่าข่าวตามทฤษฎีแบบดั้งเดิม	 ท่ี

ใช้วัดคุณค่าจากความรุนแรงของเหตุการณ์	ความกว้างขวางของผลกระทบ	หรือความตื่นเต้นเร้าใจจากความ

รุนแรงเท่านั้น	แต่หลักการของสื่อเพื่อสันติภาพเน้นว่าเหตุการณ์ที่มีเป็นเชิงบวก	สร้างสรรค์	หรือสันติภาพก็มี

คุณค่าในเชิงข่าวที่ต้องน�าเสนอเช่นกัน

 2.การปฏริปูการออกแบบวธิกีารรวบรวมข้อมลูข่าว	ทีไ่ม่ต้องยดึตดิกบัแหล่งข่าวทีม่อี�านาจชือ่เสยีง

ระดับสูง	แต่ต้องมีการกระจายแหล่งที่มาของข้อมูลข่าวสารไปสู่กลุ่มคนต่างๆ	ที่ไม่ได้รับความส�าคัญมาก่อน

 3.การปฏิรูปการใช้ภาษาในการน�าเสนอข่าว	 ที่ไม่ต้องเน้นความเร้าอารมณ์	 หรือสอดแทรกไปด้วย

ความคิดส่วนตัวและความเชื่อเบื้องหลังของผู้สื่อสาร

 4.การปฏริปูเป้าหมายการน�าเสนอข่าว	ไม่เน้นเพยีงการน�าเสนอเพราะมันเป็น	“ข่าว”	แต่จะน�าเสนอ

เพราะข้อมูลนี้จะน�าไปสู่การสร้างสันติภาพได้

 5.การปฏริปูองค์ความรูข้องผูป้ฏบิตังิานข่าว	ทีไ่ม่เพยีงแต่มคีวามรูใ้นเชงิเทคนคิการสือ่สาร	แต่ต้อง

มีความรู้เกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสันติภาพและความขัดแย้งด้วย
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 7.ตัวอย่างการวิเคราะห์การรายงานข่าวในสถานการณ์ความขัดแย้ง

 เมือ่ต้องใช้หลกัการและแนวปฏบิตัขิองการสือ่ข่าวในสถานการณ์ความขดัแย้งดงัทีไ่ด้น�าเสนอในตอน

ต้น	 มาพิจารณาการท�างานในสถานการณ์จริงของสื่อมวลชนไทยในหลายๆ	 ความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึน	 ในระดับ

เบือ้งต้นทีส่ดุของการวิเคราะห์กรณีศึกษาคือการวเิคราะห์แนวคดิภาพรวมทีน่�าเสนอในชิน้งานข่าวหรอืเนือ้หา

ประเภทต่างๆ	ของสือ่ตามกรอบการแบ่งประเภท	PEACE/CONFLICT	JOURNALISM	และ	WAR/VIOLENCE	

JOURNALISM	ของ	Galtung	นั่นคือพิจารณาจากเนื้อหาภาพรวม	การใช้ภาษา	การใช้แหล่งข่าว	และจุดเน้น

ของการน�าเสนอความขัดแย้ง	 ซึ่งการพิจารณาจากประเด็นเหล่าน้ีก็จะสามารถบอกได้ว่าผู้สื่อข่าวได้มีการใช้

ทักษะการวิเคราะห์ความขัดแย้งตามหลักการหรือไม่	 รวมท้ังได้ให้ความส�าคัญกับหลักปฏิบัติในการรายงาน

ข่าวในสถานการณ์ความขัดแย้งหรือไม่	 และเหล่าน้ีก็จะน�าไปสู่ปลายทางของบทบาทผู้สื่อข่าวว่ามีบทบาทใน

การคลี่คลายความขัดแย้ง	หรือในอีกด้านหนึ่งเป็นผู้จุดประกายไฟความขัดแย้ง	

	 กรณีตัวอย่างที่น�าเสนอให้ศึกษาต่อไปนี้	 เป็นเพียงตัวอย่างของการวิเคราะห์เบ้ืองต้นในประเด็น

หลักๆ	 ดังได้กล่าวมา	 ทั้งนี้	 หากเป็นการศึกษาในรายวิชาหรือการวิจัยอย่างเป็นระบบ	 การวิเคราะห์ควรจะ

ต้องพิจารณาให้ลึกลงไปถึงขั้นตอนต่างๆ	 ของหลักปฏิบัติด้วย	 รวมทั้งการวิเคราะห์ถึงการใช้ภาษาในระดับ

วาทกรรม	 และการแฝงเร้นอุดมการณ์ต่างๆ	 ผ่านการใช้ค�าบางค�าของสื่อมวลชน	 อีกทั้งจะต้องเชื่อมโยงไป

กับสภาพทางเศรษฐศาสตร์การเมืองของสื่อ	 เช่น	ความเป็นเจ้าของ	อุดมการณ์ทางการเมืองของเจ้าของและ 

ผู้สื่อข่าว	 รวมทั้งปัจจัยและอิทธิพลทางการเมืองที่ครอบและก�ากับสื่ออยู่ด้วย	 ซึ่งการวิเคราะห์ลึกดังกล่าว	 

จะช่วยท�าให้เหน็สภาพทีแ่ท้จรงิของบทบาทสือ่มวลชนในการรายงานสถานการณ์ความขดัแย้ง	และจะน�าไปสู่

การให้ข้อเสนอแนะต่อบทบาทที่เหมาะสมได้อีกด้วย

กรณีตัวอย่างที่ 1

โจรใต้ป่วนปัตตานี วางบึ้มบนสะพาน ทหารช่าง เจ็บ 3

หนังสือพิมพ์ไทยรัฐออนไลน์	11	กรกฎาคม	2558	20:55

	 โจรใต้ป่วนปัตตานี	วางบึ้มบนสะพาน	ใน	อ�าเภอหนองจิก	รถทหารช่างสังกัด	ช.พัน	15	ขับผ่าน

มา	บาดเจ็บ	3	นาย

	 เมื่อเวลาประมาณ	19.00	น.วันที่	11	กรกฎาคม	2558	เกิดเหตุคนร้ายลอบวางระเบิด	บริเวณ

สะพานดอนยาง	อ.หนองจกิ	จ.ปัตตาน	ีเป็นเหตใุห้รถยนต์กระบะ	ยีห้่ออีซซู	ุไฮแลนเดอร์	ทะเบียน	กค	7375	

บุรีรัมย์	ของเจ้าหน้าที่ทหารช่าง	สังกัด	ช.พัน	15	ได้รับความเสียหาย	และมีผู้บาดเจ็บ	3	ราย	ประกอบ

ด้วย	1.จ.ส.ท.นัฐเกียรติ	คินันติ	2.ส.อ.พรพจน์	ปลาโพธิ์	และ	3.ส.อ.พัฒนา	กาศรัมย์	ทั้งหมดถูกน�าส่งโรง

พยาบาล	ส่วนความคืบหน้าจะรายงานต่อไป
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	 จากกรณีตัวอย่างที่	1	เมื่อพิจารณาจากประเด็นวิเคราะห์เบื้องต้น	จะสามารถวิเคราะห์บทบาทของ

สื่อได้ดังต่อไปนี้

 1.ประเด็นเนื้อหาภาพรวมของกรณีตัวอย่าง –	 เนื้อหาภาพรวมของข่าวนี้เป็นการน�ารายงาน	

“เหตุการณ์”	ที่เกิดขึ้น	เป็นการรายงานตามเนื้อผ้าที่มีการรายงานเป็นลักษณะข่าวสั้นหรือ	Breaking	news	

ซ่ึงเป็นลักษณะการรายงานแบบลักษณะการรายงานข่าวอาชญากรรมที่มีข้อมูลส่วนใหญ่จากหน่วยงานของ

รัฐ	 หรือเจ้าหน้าที่ต�ารวจผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่	 ทั้งนี้	 หากเป้าหมายของการน�าเสนอเพียงเพื่อต้องการรายงาน

สถานการณ์สดทีเ่กดิขึน้ให้ทนัท่วงท	ีการท�าหน้าท่ีของสือ่มวลชนในกรณีกเ็ป็นเพยีงแต่การแจ้งข่าวหรอื	inform	

ให้สาธารณะได้รบัทราบหรอืเพือ่เตอืนภยัเท่านัน้	แต่ไม่ได้มบีทบาทใดๆ	ต่อสถานการณ์ความขดัแย้งหรอืความ

รุนแรงเลย	หากแต่อาจก่อให้เกิดผลในทางตรงข้ามนั่นคือ	ความหวาดกลัวอีกด้วย	

 2.การใช้ภาษา	 ถึงแม้ว่าเป้าหมายในการรายงานข่าวนี้	 น่าจะเป็นเพียงแค่การรายงานเหตุการณ์สด

เพื่อแจ้งให้สาธารณะรับทราบเท่านั้น	 แต่กลับพบว่าประเด็นส�าคัญที่อาจส่งผลลบต่อสถานการณ์ทางสังคมที่

เป็นอยู่ก็คือ	 การใช้ค�าที่ตัดสินไปล่วงหน้าโดยที่ไม่มีหลักฐานประกอบ	 แต่เป็นการใช้อคติและความรู้สึกของ

ผู้รายงานข่าวเข้าไปตัดสิน	 เช่น	การใช้ค�าว่า	“โจรใต้”	ว่าเป็นผู้ก่อให้เกิดเหตุการณ์ครั้งนี้	แต่กลับไม่พบว่าใน

รายละเอียดของข่าวมีข้อมูลสนับสนุนว่าผู้ก่อเหตุในครั้งน้ีเป็นใคร	 อีกทั้งค�าว่า	 “โจรใต้”	 ก็เป็นค�าที่จัดอยู่ใน

ประเภทของ	“ภาษาตีตรา”	 (demonizing	 label	words)	ที่เป็นการให้นิยามคนหรือกลุ่มบุคคลแบบเหมา

รวม	โดยทีม่กีารพสิจูน์หรอืขาดหลกัฐานในการกล่าวอ้างเช่นนัน้	ซึง่การใช้ภาษาในลกัษณะดงักล่าว	เป็นข้อพงึ

ระวงัทีส่�าคญัประการหนึง่ของการรายงานข่าวในสถานการณ์ความขดัแย้งรนุแรง	ทัง้นี	้หากจะน�าเสนอข่าวดงั

กล่าวโดยค�านงึถงึจรยิธรรมในการรายงานข่าวสถานการณ์ความขดัแย้ง	ค�าทีเ่หมาะสมมากกว่ากด็งัเช่นทีม่กีาร

ใช้ในเนื้อข่าว	คือค�าว่า	“คนร้าย”	ซึ่งเป็นการระบุถึงผู้ที่กระท�าการสิ่งที่เป็นภัยกับสังคม	โดยที่ไม่ได้ระบุว่าเป็น

คนภาคใดหรือได้ตั้งตนเป็น	“โจร”	หรือไม่

 3.การอ้างอิงแหล่งข่าว	 จากกรณีการรายงานน้ี	 ไม่ปรากฏการอ้างอิงแหล่งข่าวใดๆ	 แต่มีการระบุ

ชื่อเสียงเรียงนามของผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตได้	 ซึ่งความน่าจะเป็นของการรายงานข่าวลักษณะนี้อาจจะได้รับ 

ข้อมูลต่อๆ	สืบเนื่องกันมาจากการวิทยุสื่อสารของกลุ่มองค์กรต่างๆ	ซึ่งขาดหลักประกันว่ารายชื่อต่างๆ	ที่น�า

เสนอจะตรงกบัความเป็นจรงิหรอืไม่	บ่อยครัง้ทีก่ารน�าเสนอช่ือเหล่าน้ีไม่ตรงกบัความเป็นจรงิได้ก่อให้เกดิความ

ตืน่ตระหนกและเข้าใจผดิของญาตพิีน้่อง	ซึง่สือ่มวลชนพงึจะระมดัระวงัและต้องมคีวาม	“ไหวรู”้	ในประเดน็นี้

 4.จดุเน้นของความขดัแย้ง	อย่างไรกต็ามในข่าวนีเ้ป็นการน�าเสนอเพยีงการรายงานสดถงึเหตกุารณ์ 

ที่เกิดขึ้น	แต่ไม่ได้มีการแสดงบทบาทของการน�าเสนอข้อมูลความขัดแย้งที่เป็น	“สถานการณ์”	ของเหตุการณ์ 

ทีเ่กดิขึน้	แต่ส่ิงทีเ่ป็นข้อสังเกตก็คือ	บทบาทของผูส้ือ่ข่าวต่อสถานการณ์ความขัดแย้งต่างๆ	ในสงัคมน้ัน	ผูส้ือ่ข่าว 

มักจะจ�ากัดบทบาทของตนเองไว้เพียงเท่าที่กรณีตัวอย่างได้น�าเสนอไว้	 สาเหตุส�าคัญประการหน่ึงน่าจะเป็น 
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ข้อจ�ากัดต่างๆ	ในการท�างานของผู้สื่อข่าว	รวมทั้งการขาดทักษะการวิเคราะห์ความขัดแย้งของผู้สื่อข่าว	ดังได้

น�าเสนอในรายละเอียดข้างต้นนั่นเอง

กรณีตัวอย่างที่ 2 

คนร้ายวางระเบิด 2 จุด อ.สุไหงปาดี-อ.เจาะไอร้อง เจ้าหน้าที่บาดเจ็บ 4 นาย

หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจออนไลน์	วันที่	14	กรกฎาคม	2558

	 พ.ต.อ.สุวโรจน์	ลุนหวิทยานนท์	ผกก.สภ.สุไหงปาดี	จ.นราธิวาส	รับแจ้งมีเหตุคนร้ายจุดชนวน

ระเบิดดักสังหารเจ้าหน้าทีอ่าสาสมคัรรกัษาดนิแดนประจ�าทีว่่าการ	อ.สไุหงปาด	ีปฏบิตัหิน้าทีช่ดุคุม้ครอง

ต�าบลริโก๋	ริมถนนช่วงบริเวณบ้านจือแร	ม.1	ต.ริโก๋

	 ที่เกิดเหตุพบหลุมลึก	1.5	เมตร	กว้าง	3	เมตร	และมีเศษซากชิ้นส่วนของระเบิดแสวงเครื่องที่

คนร้ายประกอบใส่ไว้ในถังแก๊สหุงต้ม	หนัก	50	กก.จุดชนวนด้วยแบตเตอรี่ที่ลากสายไฟยาวเข้าไปในป่า

รกทึบ	ตกกระจายเกลื่อนพื้นถนนและพงหญ้ารกทึบริมทาง

	 นอกจากนี้	 ที่บริเวณริมไหล่ถนน	 เจ้าหน้าที่พบรถยนต์กระบะยี่ห้ออีซูซุสีน�้าตาล	 จอดเสียหลัก

ชนต้นไม้ริมถนนจนได้รับความเสียหาย	ซึ่งภายในรถพบกองเลือดจ�านวนหนึ่งตกอยู่

ส่วนผู้ได้รับบาดเจ็บ	 พลเมืองดีได้น�าตัวส่งรักษาท่ีโรงพยาบาลสุไหงปาดีไปก่อนหน้าแล้ว	 ทราบช่ือ	 คือ	

1.อส.มะสุหรี	ดาหามิ	2.อส.ซูแวเด็ง	ดาโอ๊ะ	3.อส.อัสรี	โต๊ะจิ	และ	4.อส.มะดารุ	วาโด	เมื่อแพทย์ท�าการ

ปฐมพยาบาลในเบื้องต้น	ได้ส่งตัวรักษาต่อที่โรงพยาบาลสุไหงโกลก

	 จากการสอบสวน	ทราบว่า	ก่อนเกดิเหตุ	อาสาสมคัรทัง้สีน่าย	ได้ขบัและนัง่รถยนต์ออกจากฐาน	

ซึ่งตั้งอยู่บ้านดอเฮะ	ม.3	ต.ริโก๋	เพื่อเดินทางไปรับน�้ามันเชื้อเพลิงที่บ้านปิเหล็ง	อ.เจาะไอร้อง	แล้วน�ามา

เก็บไว้ที่คลังน�้ามันของอ�าเภอ	หลังจากนั้นได้ขับรถยนต์กระบะพร้อมพวก	เพื่อกลับฐาน

	 เมื่อถึงที่เกิดเหตุ	 ได้มีคนร้ายไม่ทราบจ�านวนแฝงตัวอยู่ในป่ารกทึบริมทาง	 ได้ใช้แบตเตอรี่จุด

ชนวนระเบิดที่ลอบน�าไปวางไว้ที่บริเวณใต้ผิวถนน	จนเกิดระเบิดขึ้นในขณะที่รถยนต์กระบะผ่าน	 ส่งผล

ท�าให้รถยนต์เสียหลักตกข้างทางไปชนต้นไม้	จนทั้งสี่นายได้รับบาดเจ็บดังกล่าว

	 และก่อนหน้านี้เวลา	11.00	น.ของวันเดียวกันนี้	คนร้ายได้จุดชนวนระเบิดดักสังหารเจ้าหน้าที่

ทหารพรานกองร้อยทหารพรานที	่4810	กรมทหารพรานที	่48	บรเิวณรมิถนนบ้านปิเหลง็เหนอื	ม.6	ต.มะ

รือโบออก	อ.เจาะไอร้อง	จ.นราธิวาส	ขณะที่เจ้าหน้าที่ทหารรวม	6	นาย	ก�าลังนั่งรถยนต์กระบะยี่ห้ออีซูซุ

สีบรอนส์ทอง	ทะเบียน	บฉ	3280	นราธิวาส	ก�าลังเดินทางไปพบปะพูดคุยกับผู้น�าศาสนา	ในช่วงเดือน

รอมฎอน	แต่โชคดีไม่มีผู้ใดได้รับบาดเจ็บ	แต่รถยนต์ถูกสะเก็ดระเบิดได้รับความเสียหายเล็กน้อย
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	 จากข่าวดังกล่าว	เมื่อใช้กรอบการวิเคราะห์ดังเช่นกรณีตัวอย่างที่	1	ข้างต้น	พบประเด็นดังนี้

 1.ประเดน็เนือ้หาภาพรวมของกรณตีวัอย่าง	ข่าวนีเ้ป็นการรายงานเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ของผูส้ือ่ข่าว

เช่นเดียวกับกรณตีวัอย่างที	่1	อย่างไรกต็าม	ในรายงานข่าวชิน้นีไ้ด้มกีารน�าเสนอรายละเอยีดทีเ่ป็นการรายงาน

ข่าวตามเนื้อหาที่ละเอียดและรายงานให้เห็นภาพของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเกือบท้ังกระบวนการ	 โดยย้อนจาก

ผลกระทบที่มองเห็นได้ที่เกิดขึ้นในเหตุการณ์	กลับไปที่เหตุการณ์ก่อนจะเกิดผลกระทบ	และได้มีการรายงาน

ถงึเหตกุารณ์ทีอ่าจจะเกีย่วเนือ่งกนัก่อนหน้านีอี้กด้วย	ลกัษณะการรายงานเน้ือหาและรายละเอียดเช่นน้ีกท็�าให้ 

ผู้อ่านได้รับทราบ	 (informed)	 เกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้ชัดเจนยิ่งขึ้น	 โดยใช้กลวิธีการผูกโยงเรื่องเล่า

จ�าลองตามสถานการณ์จริง	(reality	tell)

 2.การใช้ภาษา	 จะเห็นการน�าเสนอข้อมูลในข่าวน้ีมีการใช้ภาษาแบบเรียบๆ	 ตรงไปตรงมา	 อธิบาย

เหตุการณ์ตามที่เกิดขึ้น	 ไม่มีการใช้ค�าหรือข้อความท่ีสะท้อนถึงอารมณ์หรือความรู้สึกของผู้สื่อข่าว	 มีการใช้

ค�าว่า	“คนร้าย”	โดยไม่ได้ระบุว่าเป็นใคร	กลุ่มไหน	หรือเกี่ยวพันกับใคร	ซึ่งแตกต่างจากการน�าเสนอข่าวกรณี

ตัวอย่างที่	1	

 3.การอ้างอิงแหล่งข่าว	 เมื่อพิจารณาถึงการอ้างอิงแหล่งข่าว	 จุดนี้น่าจะเป็นจุดบอดที่ส�าคัญของ

การน�าเสนอข่าวชิ้นนี้	 ผู้สื่อข่าวน�าเสนอข้อมูลเสมือนหนึ่งให้เข้าใจว่าเป็นผู้อยู่ในเหตุการณ์เสียเอง	ซึ่งแน่นอน

ว่าในความเป็นจริงไม่ใช่เช่นนั้น	ข้อมูลก่อนจะเกิดเหตุการณ์	ระหว่างเกิดเหตุการณ์	หรือเมื่อเกิดเหตุการณ์ขึ้น

แล้วนั้น	ต้องมีผู้ประจกัษ์เหตกุารณจ์รงินัน้คือเจ้าหนา้ทีอ่าสาสมัครเหล่านัน้	ซึง่ตอ้งมีการกลา่วอ้างว่าข้อมูลมา

จากพวกเขา	ทั้งนี้	ในเนื้อหาข่าวได้ระบุว่า	“จากการสอบสวน”	โดยไม่ได้น�าเสนอว่าการสอบสวนของใคร	ซึ่ง

ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือว่าผู้สื่อข่าวได้จินตนาการไปเองหรือไม่	

 4.จุดเน้นของความขัดแย้ง	ข่าวนี้ก็มีลักษณะเช่นเดียวกับกรณีตัวอย่างที่	1	ที่เป็นการน�าเสนอเพียง

การรายงานสดถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น	 แต่ไม่ได้มีการแสดงบทบาทของการน�าเสนอข้อมูลความขัดแย้งที่เป็น	

“สถานการณ์”	 ของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น	 เป็นเพียงการพยายามท�าหน้าที่ในการให้ข้อมูลถึงเหตุการณ์ความ

รุนแรงที่เกิดขึ้น	แต่ยังไม่ได้ลงลึกไปสู่การน�าเสนอหรือให้ข้อมูลที่เกี่ยวกับสถานการณ์ความขัดแย้งแต่อย่างใด

	 ส�าหรับในกรณีตัวอย่างที่	 2	 นี้	 แม้ว่าในเนื้อหาข่าวจะไม่ได้น�าเสนอเนื้อหาที่สะท้อนถึงทักษะการ

วิเคราะห์ความขัดแย้งของผู้สื่อข่าว	 แต่จุดดีของรายงานข่าวเช่นน้ีคือการใช้ภาษาท่ีเรียบ	 ตรงไปตรงมา	 เพื่อ

บอกเล่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น	โดยไม่สอดแทรกอารมณ์	หรืออคติส่วนตัวของผู้สื่อข่าว	ไม่ตีตราผู้คน	เหตุการณ์	

หรือสภาพสังคม	อีกทั้งไม่พยายามสร้างให้เกิดความสะเทือนใจผ่านการใช้ค�าที่รุนแรงหรือสะเทือนอารมณ์

	 กรณีตัวอย่างทั้งสองกรณีนี้เป็นการชี้ให้เห็นเพียงเบื้องต้นของแนวทางการวิพากษ์การน�าเสนอข่าว

สถานการณ์ความขัดแย้งของสื่อมวลชน	ทั้งนี้ผู้เรียนจะต้องเป็นผู้ติดตามข่าวสาร	และใคร่ครวญศึกษาถึงกรณี

ตัวอย่างการรายงานข่าวที่หลากหลาย	 เพื่อให้เห็นถึงทิศทางและแนวโน้มของการรายงานข่าวทั้งที่มีคุณภาพ
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และไม่มีคุณภาพ	เป็นการสื่อข่าวเพื่อสันติภาพ	หรือการสื่อข่าวที่เน้นความรุนแรง	อีกทั้งยังวิเคราะห์ลึกลงไป

ได้ถึงการใช้ทักษะการวิเคราะห์ความขดัแย้งของผูส้ือ่ข่าวว่าได้มกีารน�ามาเป็นปัจจยัส�าคญัในการท�างานข่าวใน

สถานการณ์ความขัดแย้งหรือไม่	 การติดตามข่าวสารและใคร่ครวญเหล่านี้จะท�าให้เป็นแนวทางในการพัฒนา

ทักษะของผู้เรียนเอง	อีกทั้งยังสามารถวิพากษ์และเสนอแนะต่อการท�าหน้าที่ของสื่อในอนาคตได้อีกด้วย
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บทที่ 12
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จริยธรรมสื่อมวลชนอาเซียน

รองศาสตราจารย์ พันต�ารวจโทหญิง ดร.ศิริวรรณ อนันต์โท*

	 จริยธรรมเป็นส่ิงส�าคัญส�าหรับสื่อมวลชนในทุกสาขาและทุกประเทศทั่วโลก	 ประเทศในประชาคม

อาเซียนแต่ละประเทศก็ได้มีการส่งเสริมและด�าเนินกิจกรรมท่ีพัฒนาและยกระดับจริยธรรมสื่อมวลชนใน

ประเทศของตน	ทั้งยังขยายไปถึงความพยายามในการสร้างกรอบจริยธรรมร่วมกันระหว่างประเทศต่างๆ	 ใน

ประชาคมอาเซยีน	ทัง้ทีเ่ป็นความร่วมมอือย่างเป็นทางการระหว่างประเทศ	ความร่วมมือระหว่างองค์กรวิชาชีพ

สื่อ	และความร่วมมือระหว่างนักวิชาการด้านสื่อในรูปแบบต่างๆ

	 จริยธรรมสื่อมวลชนอาเซียนในบทนี้	ผู้เขียนปูพื้นโดยการกล่าวถึงบริบทด้านการเมืองและสังคมและ

ภาพรวมของการประกอบกจิการสือ่มวลชน	เพ่ือให้ผูอ่้านเข้าใจความสมัพนัธ์และเช่ือมโยงของระบบท่ีเกีย่วข้อง

กนั	เนือ่งจากสือ่มวลชนเป็นภาพสะท้อนของสงัคมทีส่ือ่นัน้ด�ารงอยู	่ต่อจากนัน้เป็นการกล่าวถงึกรณศีกึษาเกีย่ว

กับจริยธรรมสื่อมวลชนของแต่ละประเทศ	เพื่อช่วยสร้างความรู้ความเข้าใจให้ชัดเจนยิ่งขึ้น	และหัวข้อสุดท้าย

ผู้เขียนได้น�าเสนอหลกัเกณฑ์/กรอบจรยิธรรมวชิาชพีสือ่มวลชนในของแต่ละประเทศในกลุม่ประชาคมอาเซยีน	

การน�าเสนอจะเรียงตามล�าดับตัวอักษรภาษาอังกฤษของชื่อประเทศ	ได้แก่	Brunei,	Cambodia,	Indonesia,	

Laos,	Malaysia,	Myanmar,	Philippines,	Sinagpore,	Thailand	และ	Vietnam	

1.บรูไนดารุสซาลาม
 1.1 บริบทด้านการเมืองและสังคมและภาพรวมของการประกอบกิจการสื่อมวลชน

	 ในปี	 พ.ศ.2558	 ประเทศบรูไน	 (Brunei)	 หรือเนการาบรูไนดารุสซาลาม	 (Negara	 Brunei	 

Darussalam)	มปีระชากรประมาณ	435,400	คน	(Brunei	Population,	2015)	ประชากรส่วนใหญ่	มเีชือ้สาย 

มาเลย์	 มีศาสนาอิสลามเป็นศาสนาประจ�าชาติ	 และใช้ภาษามาเลย์เป็นภาษาราชการ	 ในขณะที่ภาษา

อังกฤษถูกใช้อย่างกว้างขวางในระบบการศึกษาและธุรกิจ	 ปัจจุบันประเทศบรูไนปกครองด้วยระบอบ

สมบูรณาญาสิทธิราชย์	ซึ่งเป็นประเทศเดียวในสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่ปกครองด้วย

ระบอบการปกครองนี้	 มีสุลต่าน	 (Sultan)	 เป็นผู้ปกครองในฐานะพระมหากษัตริย์	 คือสมเด็จพระราชาธิบดี

แห่งบรูไนดารุสซาลาม	(His	Majesty	the	Sultan	and	Yang	Di-Pertuan	of	Brunei	Darussalam)	บริหาร

ประเทศภายใต้หลักการ	“วิถีชีวิตแบบมาเลย์	ศาสนาอิสลาม	และยึดมั่นในระบบกษัตริย์”	 (Malay	 Islamic	

Monarchy	หรือ	Malay	Islam	Beraja:	MIB)	และใช้	“แนวคิดรัฐสวัสดิการอิสลาม”	ในการสร้างความมั่นคง

	 *ผู้อ�านวยการศูนย์ศึกษานโยบายการสื่อสาร

	 สาขาวิชานิเทศศาสตร์	มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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แห่งรัฐ	(Brunei	Darussalam,	2014)

	 ประเทศบรูไนร�่ารวยด้วยทรัพยากรที่มีมูลค่าสูง	ได้แก่	น�้ามันดิบและก๊าซธรรมชาติ	ซึ่งท�ารายได้กว่า

ร้อยละ	90	ของรายได้ประเทศ	แต่บรูไนก�าลังพยายามเปลี่ยนแปลงจากเศรษฐกิจที่พึ่งพาน�้ามันเป็นหลักไปสู่

โครงสร้างเศรษฐกจิทีม่คีวามหลากหลายมากขึน้	ภายใต้แผนการ	WAWASAN	2035	หรอื	VISION	2035	ทีเ่น้น

การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศกระจายไปภาคส่วนต่างๆ	VISION	2035	มีเป้าหมายให้บรูไนเป็นศูนย์กลาง

การลงทนุและกจิกรรมทางเศรษฐกจิในภมูภิาคอาเซยีนในปี	พ.ศ.2578	และพฒันาเศรษฐกจิให้ตดิอนัดบั	1	ใน	

10	ประเทศเศรษฐกจิชัน้น�าของโลกในระยะอันใกล้	(Zul-Fakhri,	2013)	ประเทศบรไูนมรีะบบรฐัสวสัดกิารทีม่ี

ประสิทธภิาพ	โดยรฐัให้หลกัประกนัด้านการศึกษา	การเคหะและการรกัษาพยาบาล	โดยไม่คดิมลูค่าตลอดชวีติ	

และไม่มีการเก็บภาษีเงินได้	ซึ่งอาจเป็นสาเหตุหลักที่ท�าให้บรูไนไม่มีปัญหาทางการเมืองภายใน	(UN	ESCAP,	

2013)

	 สื่อมวลชนในประเทศบรูไนถูกควบคุมโดยรัฐบาลอย่างเข้มงวด	 ท้ังด้วยกฎหมายและหลักศาสนา	 

ผู้ประกอบการหนงัสอืพมิพ์ต้องได้รบัอนญุาตจากรฐับาลเป็นรายปี	เนือ้หาสือ่มวลชนส่วนใหญ่คอืรายงานความ

เคลื่อนไหวของราชวงศ์	ข้าราชการระดับสูง	โครงการของภาครัฐ	และการลงทุนทางธุรกิจ	สื่อวิทยุในประเทศ

บรูไนเริ่มกระจายเสียงตั้งแต่	 พ.ศ.2500	 และสื่อโทรทัศน์เริ่มแพร่ภาพในพ.ศ.2518	 โดยมีรัฐบาลเป็นเจ้าของ

เกือบทั้งหมดและอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์เข้มงวดไม่ต่างกันกับสื่อสิ่งพิมพ์	การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง

และโทรทัศน์ในประเทศบรูไนมีบรรษัทวิทยุโทรทัศน์แห่งชาติบรูไน	(Radio	Television	Brunei:	RTB)	สังกัด

ส�านักนายกรัฐมนตรี	 ท�าหน้าที่ควบคุม	 บริหารจัดการ	 และผลิตเนื้อหาทั้งหมด	 RTB	 จึงเป็นทั้งสื่อมวลชน

หลักของประเทศ	เป็นกระบอกเสียงของรัฐบาล	และเป็นเครื่องมือในการก�ากับเนื้อหาของสื่อมวลชนทั้งหมด	 

วิสัยทัศน์ของ	RTB	คือ	“เป็นองค์กรสื่อเพื่อการสร้างชาติ”	(RTB,	2014)

	 กิจการแพร่ภาพกระจายเสียงที่รัฐบาลบรูไนเป็นเจ้าของและผู้ด�าเนินการทั้งหมดประกอบด้วยสถานี

วทิย	ุ5	สถานี	ส่วนสถาน	ีโทรทศัน์	6	สถาน	ีซึง่ได้เปลีย่นแปลงระบบการส่งสญัญาณเป็นระบบดจิทิลั	มาตรฐาน	

DVB-T	แล้วทัง้หมดมกีารออกอากาศทัง้ภาษามาเลย์และภาษาองักฤษ	ทัง้หมดบรหิารจดัการโดย	RTB	ซึง่เป็น

องค์กรเดยีวทีม่หีน้าทีผ่ลิตข่าวสารของรฐับาล	ส่งไปยงัหน่วยงานแพร่ภาพกระจายเสยีงทกุแห่งในประเทศรวม

ทั้งสถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม	 วิทยุและโทรทัศน์ในบรูไนจึงรายงานข่าวที่ผลิตโดย	 RTB	 เท่านั้น	 RTB	 อ้าง

ผลการส�ารวจว่ารายการข่าวเป็นรายการที่ได้รับความนิยมสูงสุดในกลุ่มผู้ชมโทรทัศน์ในบรูไน	 (RTB,	 2014)	

บริษัทเอกชนที่ได้รับอนุญาตให้ด�าเนินกิจการแพร่ภาพกระจายเสียงเพียงรายเดียวในบรูไนตั้งแต่ปี	พ.ศ.2542	

คือ	บริษัทคริสตัลมีเดียฯ	(KRISTAL	Media	Sdn	Bhd	)	บรูไนอนุญาตให้มีการด�าเนินการวิทยุออนไลน์ได้	โดย

ต้องขออนุญาตจากรัฐบาลเป็นกรณี	 และอยู่ภายใต้ข้อห้ามและการควบคุมเช่นเดียวกับสื่อกระแสหลักท่ัวไป	

ปัจจุบันบรูไนมีวิทยุออนไลน์มากกว่า	10	สถานี	ส่วนใหญ่เป็นวิทยุออนไลน์ของรัฐบาลในเครือข่ายของ	RTB	

และเป็นวิทยุออนไลน์ที่เชื่อมสัญญาณกับสถานีวิทยุที่ด�าเนินการอยู่แล้ว	

	 ผู้ที่มีบทบาทในการประกอบการสื่อภาคเอกชนในประเทศบรูไนมักเป็นบุคคลท่ีมีความเกี่ยวข้องกับ
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ราชวงศ์	 รวมทั้งผู้ประกอบการส่ือสิ่งพิมพ์ที่สามารถตีพิมพ์ต่อเนื่องมาเป็นเวลายาวนานโดยไม่ถูกระงับหรือ

ชะลอใบอนุญาต	แม้การด�าเนินการต้องผ่านการอนุญาตเป็นรายปีก็ตาม	ปัจจุบันนี้สื่อสิ่งพิมพ์ได้รับความนิยม

ลดลง	 ขณะที่สื่อแพร่ภาพกระจายเสียงและสื่อใหม่ได้รับความนิยมเพิ่มข้ึน	 เว็บไซต์ข่าวบรูไดเรคท์	 (http://

www.brudirect.com)	 ซึ่งเป็นเว็บไซต์ข่าวสารเว็บไซต์แรกของบรูไน	 มีผู้นิยมอ่านมากที่สุดด้วยจ�านวนผู้เข้า

ชมวันละกว่า	40,000	คน	(Brudirect.com,	2014)	

	 สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศระบใุนรายงานปี	พ.ศ.2555	ว่า	อตัราการเข้าถงึอนิเทอร์เนต็ของ

บรูไนสูงถึงร้อยละ	79	ของจ�านวนประชากร	(International	Telecommunications	Union:	ITU,	2013)	

การใช้อนิเทอร์เนต็ส่วนใหญ่เป็นการใช้อินเทอร์เนต็ความเรว็สงูผ่านโทรศพัท์เคลือ่นที	่หรอือปุกรณ์พกพาโดยมี

สัดส่วนร้อยละ	78	ทัง้อนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูบนเครอืข่ายโทรศพัท์มือถือ	และจุดเช่ือมต่ออนิเทอร์เน็ตความเรว็

สูงไร้สาย	(wireless	broadband)	ทีร่ฐับาลพฒันาจนกระจายไปทัว่เมอืงใหญ่ภายใต้แผนพฒันาสาธารณปูโภค

เพื่อการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตในปี	พ.ศ.2550	(Singapore	Management	University,	2013)	การถือครอง

โทรศพัท์เคลือ่นทีข่องประชากรบรไูนในปี	พ.ศ.2556	นัน้	สงูถงึร้อยละ	115	ของจ�านวนประชากร	(AITI,	2013)	

สื่อมวลชนในประเทศบรูไนไม่ว่าจะเป็นสื่อของรัฐหรือสื่อเอกชนจ�าเป็นต้องมีความเข้มงวดและระมัดระวัง

ตนเองให้อยู่ในกรอบของกฎหมายที่ก�าหนดโดยรัฐ	 และกรอบของหลักการทางศาสนาตามอุดมการณ์	 “วิถี

ชีวิตแบบมาเลย์	ศาสนาอิสลาม	และยึดมั่นในระบบกษัตริย์”	สื่อมวลชนบรูไนมีการตรวจสอบควบคุมเนื้อหา

ของตน	(self-censorship)	ในเรื่องการเมืองและศาสนาอย่างเข้มงวดเนื่องจากความผิดฐาน	“รายงานข่าวที่

เป็นเท็จ”	มีโทษจ�าคุกถึง	3	ปี	โดยไม่สามารถอุทธรณ์ได้	สื่อมวลชนบรูไนจึงไม่มีการผลิตเนื้อหาวิพากษ์วิจารณ์

รัฐบาล	ในการจัดอันดับเสรีภาพของสื่อในโลกปีล่าสุดคือ	พ.ศ.2557	ประเทศบรูไนก็ถูกจัดอันดับอยู่ในอันดับ

ที่	117	ของโลก	หรืออันดับ	1	ของภูมิภาคอาเซียน	(Reporters	Without	Borders,	2014)	ซึ่งอาจเป็นตัวชี้

วัดได้ว่าสื่อมวลชนในประเทศบรูไนไม่ได้รู้สึกว่าเสรีภาพของพวกเขาถูกจ�ากัดแต่อย่างใด	

	 นอกจากกฎอัยการศึก	(Martial	Law)	ที่ประกาศใช้ตั้งแต่ปี	พ.ศ.2505	ที่ให้อ�านาจสูงสุดแก่สุลต่าน

ในการควบคุมกิจกรรมทุกอย่างในประเทศ	 ยังมีกฎหมายสองฉบับที่เกี่ยวข้องกับสื่อสารมวลชนในประเทศ

บรูไนได้แก่	 พระราชบัญญัติสื่อสิ่งพิมพ์	 (Newspaper	 Act)	 และพระราชบัญญัติสื่อแพร่ภาพและกระจาย

เสียง	(Broadcasting	Act)	ซึ่งแต่เดิมใช้บังคับเฉพาะสื่อแพร่ภาพและกระจายเสียง	แต่ต่อมาในปี	พ.ศ.2544	

รัฐบาลได้เพิ่มเติมเนื้อหาเพื่อให้ครอบคลุมสื่ออินเทอร์เน็ตด้วย	 เช่น	 ระบุให้เว็บไซต์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ

ศาสนาและการเมืองต้องลงทะเบียนกับรัฐบาลและห้ามการวิพากษ์วิจารณ์หรือเผยแพร่เนื้อหาที่ส่อเจตนามุ่ง

ร้ายต่อประเทศและศาสนาอสิลาม	ภายใต้กฎหมายทีบ่ญัญตัขิึน้นีร้ัฐบาลเป็นผูร้บัผดิชอบสงูสดุต่อการควบคมุ

ก�ากับเนื้อหาของสื่อมวลชนทั้งหมด	ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์	สื่อแพร่ภาพกระจายเสียง	และสื่ออินเทอร์เน็ต	การควบคุม

ตรวจสอบเนื้อหากระท�าโดยผ่าน	 Senior	Minister	 ซึ่งมีฐานะเทียบเท่ารัฐมนตรีประจ�าส�านักนายกรัฐมนตรี	

กระทรวงการสื่อสาร	(Minister	of	Communication)	กระทรวงมหาดไทย	(Minister	of	Home	Affairs)	

และกระทรวงศาสนา	(Minister	of	Religious	Affairs)	
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 1.2 กรณีศึกษาเกี่ยวกับจริยธรรมของสื่อมวลชน

	 พระราชบญัญตักิารแพร่ภาพและกระจายเสยีง	(Broadcasting	Act)	พ.ศ.2554	ได้ก�าหนดให้รฐัมนตรี

กระทรวงการสือ่สารควบคมุตรวจสอบข้อมลูข่าวสารและรายการท่ีออกอากาศทางวิทยแุละโทรทัศน์มิให้ข้อมูล

นัน้ขดัแย้งกบัประโยชน์สาธารณะ	หรอืความเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวของชาต	ิเช่นห้ามแสดงภาพลบของสงัคมบรไูน	

หรือแสดงแนวคิดที่ขัดกับหลักการของศาสนา	เช่นกรณีภาพยนตร์จากมาเลเซียถูกห้ามฉาย	เพราะแสดงภาพ

คนมสุลิมเชือ่ถอืผ	ีซึง่รฐับาลเหน็ว่าขดักบัหลกัศาสนาอสิลาม	ห้ามเผยแพร่ศาสนาอืน่ทีม่ใิช่ศาสนาอสิลาม	ห้าม

แสดงภาพผู้ชายไว้ผมยาว	 (กรุงเทพธุรกิจ.2556)	 บรรณาธิการและผู้ผลิตรายการในสื่อแพร่ภาพและกระจาย

เสียงจะต้องเสนอเนื้อหาสาระที่ไม่ขัดต่อบทบัญญัติทางกฎหมาย	 นอกจากนั้น	 ทั้งพระราชบัญญัติสื่อสิ่งพิมพ์

และพระราชบัญญัติการแพร่ภาพและกระจายเสียงยังก�าหนดว่า	 ผู้สื่อข่าวต่างชาติต้องได้รับการอนุมัติจาก

รัฐบาลให้ท�างานในประเทศได้	 และรัฐบาลยังมีสิทธิขาดในการสั่งปิดองค์กรสื่อและผู้แทนสื่อต่างประเทศ	 ท่ี

ผลิตเนื้อหาขัดต่อประโยชน์สาธารณะและความมั่นคงของชาติ	โดยไม่เปิดโอกาสให้อุทธรณ์

	 แม้ว่าประชาชนบรไูนสามารถด�าเนนิกจิกรรมบนอนิเทอร์เนต็ได้หลากหลาย	แต่การใช้การสือ่สารผ่าน

อินเทอร์เน็ตในฐานะสื่อใหม่ยังอยู่ภายใต้การควบคุมของรัฐในหลายวิธี	นอกจากบทบัญญัติที่ระบุไว้ชัดเจนใน

กฎหมายสือ่มวลชนทีม่กีารปรบัปรงุในปี	พ.ศ.2544	ทีค่รอบคลมุถงึการสือ่สารบนอนิเทอร์เนต็แล้ว	ผูใ้ห้บรกิาร

อินเทอร์เน็ต	(Internet	Service	Provider)	เพียงรายเดียวของประเทศคือบรูเน็ต	(Brunet)	ก็เป็นหน่วยงาน

หนึ่งขององค์กรโทรคมนาคมบรูไน	(Telekom	Brunei:	TelBru)	ซึ่งเป็นองค์กรของรัฐ	ท�าให้รัฐบาลสามารถ

ควบคุมกิจกรรมตลอดจนเนื้อหาบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้	เช่นในปี	พ.ศ.2546	เว็บไซต์บรูไนทอล์ค	(Brunei	

Talk)	ถกูปิดก้ันเนือ่งจากเปิดให้มกีารวพิากษ์	วจิารณ์ถึงกรณข้ีาราชการระดบัสงูผูห้น่ึงถูกกล่าวหาว่ามีส่วนเกีย่ว

พันกับธุรกิจ	นอกจากนั้นในปี	พ.ศ.2549	รัฐบาลได้สั่งให้อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ทุกแห่งติดตั้งไฟร์วอลล์	(firewalls)	

เพื่อสกัดกั้นไม่ให้ประชาชนดูภาพหรือเนื้อหาที่รัฐบาลเห็นว่าอาจขัดต่อศีลธรรมอันดี	 รายงานของกระทรวง

การต่างประเทศสหรฐัอเมรกิาระบวุ่า	รฐับาลบรไูนยงัคงตดิตามอเีมล์	และห้องสนทนาออนไลน์ของประชาชน

ที่รัฐบาลเห็นว่ามีพฤติกรรมน่าสงสัย	 (SMU,	 2013)	 จะเห็นได้ปัญหาการละเมิดจริยธรรมของสื่อมวลชนใน

ประเทศบรูไนแทบไม่เกิดขึ้นเพราะมีการควบคุมด้วยหลักกฎหมายและหลักศาสนาอย่างเคร่งครัดนั่นเอง

 1.3 จริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนในประเทศบรูไน

	 สื่อมวลชนบรูไนไม่ได้มีการก�าหนดข้อก�ากับทางจริยธรรม	 (Code	of	Ethics)	หรือมีหลักการก�ากับ

ดูแลตนเอง	(Self-Regulation)	เหมือนสื่อในประเทศที่ยึดหลักเสรีภาพของสื่อ	(Freedom	of	Expression)	

แต่การยึดมั่นอุดมการณ์	“วิถีชีวิตแบบมาเลย์ ศาสนาอิสลาม และยึดมั่นในระบบกษัตริย์” (MIB) นั้น	ถือ

ได้ว่าเป็นกรอบจริยธรรมที่สื่อมวลชนบรูไนถือปฏิบัติอยู่แล้ว	 และเม่ือเทียบกับประเทศที่มีการควบคุมสื่อเข้ม

งวดในกลุ่มประเทศอาเซียนด้วยกัน	เช่น	สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	หรือกัมพูชา	จะพบว่าหลัก

จริยธรรมของบรูไนมีความเข้มงวดกว่ามาก	 เนื่องจากมีเรื่องเชื้อชาติ	 และศาสนาเข้ามาเกี่ยวข้อง	ขณะที่หลัก

จริยธรรมสื่อมวลชนในประเทศสังคมนิยมเช่นสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	 เน้นเฉพาะการไม่ยุ่ง
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เกี่ยวการเมืองและการเคลื่อนไหวเพื่อเผยแพร่อุดมการณ์ที่ขัดแย้งกับระบอบการปกครองของตนเอง	แต่ไม่ได้

เข้มงวดในประเด็นวัฒนธรรมและสังคมเหมือนประเทศที่เคร่งศาสนาอย่างบรูไน

	 ตามปกติแล้วประชาชนบรูไนมีลักษณะเป็นคนเปิดเผยและชอบถกเถียงเจรจา	แต่พวกเขาจะหลีก

เลี่ยงที่จะพูดถึงประเด็นที่ละเอียดอ่อน	เช่น	การเมืองและศาสนาจนไม่ถือว่าเป็นเรื่องผิดปกติที่จะละเว้นเรื่อง

ดังกล่าว	 ด้านสื่อมวลชนบรูไนก็ถูกปลูกฝังถึงอุดมคติในการรับใช้เช้ือชาติ	 ศาสนา	พระมหากษัตริย์	 มากกว่า

ค�านึงถึงเสรีภาพในการสื่อสาร	สื่อมวลชนจึงไม่รู้สึกว่าเสรีภาพในการแสดงออก	(Freedom	of	Expression)	

มีความส�าคัญกว่าหลักการสูงสุดดังกล่าว	 (Zul-Fakhri,	 2013)	 ท้ังไม่เห็นว่ากระบวนการควบคุมเน้ือหาของ

รัฐบาลเป็นการแทรกแซงเสรีภาพของส่ือ	 หากแต่เป็นการน�าประชาชนและสื่อมวลชนในประเทศไปสู่ความ

เข้มแข็งและเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ	การปฏิบัติหน้าที่ภายใต้หลักการ	MIB	หรือการเดินตามหลักการสูงสุด

ทีก่�าหนดโดยผูน้�า	จงึเป็นการท�าหน้าทีอ่ย่างมคีวามรบัผดิชอบของสือ่มวลชนและการทีร่ฐับาลมคีวามพงึพอใจ

ต่อการท�าหน้าทีข่องตน	เป็นความภาคภมูใิจของสือ่มวลชนว่าได้ปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างถกูต้องสมบรูณ์	สือ่มวลชน

ในประเทศบรไูนจงึมหีลกัคดิทีแ่ตกต่างไปจากสือ่มวลชนกระแสหลกัทีย่ดึถอืแนวคดิตะวนัตกทีเ่น้นเสรภีาพใน

การแสดงความคิดเห็น	

	 เมื่อใช้หลักการ	MIB	 สามประการดังกล่าวแทนข้อก�ากับทางจริยธรรม	 ประกอบกับการที่รัฐบาล

เป็นเจ้าของสื่อส่วนใหญ่	 ประเทศบรูไนจึงไม่มีปัญหาละเมิดจริยธรรมให้น�ามาวิเคราะห์วิจารณ์กันได้	 เพราะ

ข้อก�ากับทางจริยธรรมที่ส่ือมวลชนบรูไนยึดถือน้ันมีความเข้มงวดและมีบทลงโทษชัดเจนรุนแรงกว่าข้อก�ากับ

ทางจริยธรรมของสื่อมวลชนในประเทศอื่นเสียอีก	เมื่อมารวมกับการใช้เครื่องมือพิเศษทางกฎหมาย	เช่น	การ

ทบทวนการอนุญาตให้ด�าเนินการสื่อสิ่งพิมพ์เป็นรายปี	 มาตรการทั้งหมดนี้จึงสามารถควบคุมการท�างานของ

สื่อมวลชนได้อย่างสมบูรณ์

	 การสร้างอุดมการณ์ร่วมท�าให้ประชาชนบรไูนมคีวามรกัเทดิทนูองค์สมเดจ็พระราชาธบิด	ีการมรีะบบ

รัฐสวัสดิการที่มีประสิทธิภาพ	ท�าให้ประเทศมีฐานะทางเศรษฐกิจมั่นคง	ประชาชนมีชีวิตสุขสบายไม่มีปัญหา

ทางการเมืองภายใน	ดังนั้น	แนวคิดเรื่องเสรีภาพส่วนบุคคลไม่อาจพิสูจน์ตนเองได้ว่ามีความส�าคัญกับประเทศ

ที่มีสิ่งแวดล้อมทางสังคม	เศรษฐกิจ	การเมือง	และศาสนา	ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะอย่างบรูไน

2.ราชอาณาจักรกัมพูชา
 2.1 บริบททางสังคมและการเมืองและภาพรวมของการประกอบกิจการสื่อมวลชน

 ประเทศกัมพูชาหรือราชอาณาจักรกัมพูชา	(Kingdom	of	Cambodia)	มีประชากรประมาณ	15.8	

ล้านคน	 (Cambodia	 Population,	 2015)	 ภาษาราชการคือภาษาเขมร	 ประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนา

พุทธนิกายเถรวาท	 คนทั่วไปรู้จักและให้ความส�าคัญเชิงประวัติศาสตร์แก่ประเทศกัมพูชาใน	 2	 ด้าน	 คือ	 

1)	กัมพชูาเป็นแหล่งอารยธรรมและราชธานขีองอาณาจกัรขอมโบราณทีย่ิง่ใหญ่	ในช่วงพทุธศตวรรษที	่13	-	16	

แล้วล่มสลายไปในเวลาต่อมา	คงเหลอืหลกัฐานปรากฏไว้ในรปูปราสาทหนิโบราณจ�านวนกว่า	1,700	ปราสาท	
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กระจัดกระจายอยู่ทั่วไป	โดยมีปราสาทนครวัด	(Angkor	Wat)	และกลุ่มปราสาทในนครธม	(Angkor	Thom)	

ซึ่งเป็น	1	ใน	7	สิ่งมหัศจรรย์ของโลกและเป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวจากทั่วโลก	และ	2)	เป็นประเทศที่เกิดการ

ขัดแย้งทางการเมืองภายใน	 และถูกการแทรกแซงจากภายนอก	 น�าไปสู่การแตกแยกเป็นฝักฝ่ายจนเกิดการ

ฆ่าฟันกันเองของชาวกัมพูชาในช่วงทศวรรษที่	1970-1990	เป็นที่ทราบกันทั่วโลกว่าความขัดแย้งของชนชาติ

กัมพูชาก่อให้เกิดการล้มตายของประชาชนนับล้านคนในช่วงระยะเวลาเพียง	3	ปี	8	เดือน	20	วัน	ที่ระบอบ

เขมรแดงได้ปกครองดินแดน	

	 ภายใต้ยุทธศาสตร์สี่เหลี่ยมของชาติ	 (Rectangular	 Strategy)	 ประเทศกัมพูชาตั้งเป้าหมายจะยก

ระดับตนเองไปสู่ความเป็นประเทศที่มีรายได้ระดับกลางค่อนข้างสูงภายในปี	พ.ศ.2573	และเป็นประเทศที่มี

รายได้ระดับสูงภายในปี	พ.ศ.2593	รฐับาลจึงได้ก�าหนดวสิยัทศัน์	2030	(Vision	2030)	และนโยบายการพฒันา

อตุสาหกรรม	รวมทัง้นโยบายอ่ืนๆ	เพือ่สนบัสนนุการพฒันาด้านต่างๆ	รวมทัง้คณุภาพของเครอืข่ายและการให้

บริการโทรคมนาคมในชาติ	และเปิดโอกาสให้มีการลงทุนจากภายนอกมากขึ้น

	 การประกอบกจิการสือ่สิง่พมิพ์ในประเทศกมัพชูาต้องได้รบัใบอนญุาตจากกระทรวงสารสนเทศก่อน

ท่ีจะตีพมิพ์เผยแพร่	เนือ้หาสือ่สิง่พมิพ์จะถกูก�ากบัดแูลโดยกฎหมายสือ่สิง่พมิพ์เป็นส่วนใหญ่	กฎหมายนีด้เูผนิๆ	

เหมอืนจะสนบัสนนุเสรภีาพสือ่	เนือ่งจากบทบญัญตัใินมาตรา	1	ประกนัเสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็ของ

สื่อสิ่งพิมพ์อย่างชัดเจน	เป็นการสอดคล้องกับมาตรา	31	และ	41	แห่งรัฐธรรมนูญ	นอกจากนั้น	มาตรา	3	แห่ง

กฎหมายสื่อสิ่งพิมพ์ยังห้ามการเซ็นเซอร์เนื้อหาก่อนการเผยแพร่	 แต่ปรากฏว่าบทบัญญัติในมาตราต่อๆ	 มา 

กลบัก�าหนดข้อห้ามต่างๆในการตพีมิพ์เผยแพร่	เช่น	ห้ามการเผยแพร่เนือ้หาทีอ่าจกระทบต่อความเป็นระเบยีบ

เรียบร้อยสาธารณะ	 (มาตรา	 11)	 หรืออาจเป็นอันตรายต่อความมั่นคงของชาติและเสถียรภาพของรัฐบาล	

(มาตรา	12)	หรืออาจมีผลกระทบต่อประเพณีของสังคม	 (มาตรา	14)	ซึ่งจะเห็นได้ว่าบทบัญญัติที่กล่าวมานี้

ก่อให้เกิดปัญหาในทางปฏิบัติ	 เนื่องจากมีเนื้อหากว้าง	 คลุมเครือ	 และมีเจตนาแอบแฝงท่ีจะถูกน�าไปใช้เพื่อ

สยบนักวิชาชีพสื่อที่ท้าทายอ�านาจรัฐ

	 วิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์เป็นช่องทางส�าคัญที่ประชากรกัมพูชาส่วนใหญ่ใช่ในการเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสาร	แต่สถานโีทรทศัน์ทกุแห่ง	สถานวีทิยแุละหนงัสอืพมิพ์ส่วนมากถกูควบคมุโดยพรรคประชาชนกมัพชูา	

(Cambodian	Peoples’	Party:	CPP)	หรือกลุ่มทุนที่มีความใกล้ชิดกับ	CPP	ในปี	พ.ศ.2555	มีหนังสือพิมพ์

ขึ้นทะเบียนในประเทศกัมพูชาจ�านวนประมาณ	383	ฉบับ	(MOI,	2012)	แต่มีเพียง	30	ฉบับที่ตีพิมพ์เผยแพร่

เป็นประจ�า	ในจ�านวนนี้มีหลายฉบับที่เจ้าของมีความเกี่ยวข้องกับพรรคการเมือง	และใช้หนังสือพิมพ์เป็นช่อง

ทางเพื่อโฆษณาชวนเชื่อและเผยแพร่ข่าวสารเพื่อท�าลายความน่าเชื่อถือของฝ่ายตรงข้าม	 โดยภาพรวมแล้ว	

สื่อหนังสือพิมพ์ในประเทศกัมพูชาถูกควบคุมโดยรัฐน้อยกว่าสื่อวิทยุและโทรทัศน์เพราะการเผยแพร่ยังอยู่ใน

ขอบเขตจ�ากัด	(UNESCO,	2013)

	 หน่วยงานหลกัทีก่�ากบัดแูลสือ่แพร่ภาพและกระจายเสยีง	ในประเทศกมัพชูาคอืกระทรวงสารสนเทศ	

(Ministry	 of	 Information:	MOI)	 และกระทรวงไปรษณีย์และโทรคมนาคม	 (Ministry	 of	 Posts	 and	 
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Telecommunication)	 ควบคุมสื่อโทรคมนาคม	 วิทยุกระจายเสียงเป็นสื่อที่เข้าถึงประชาชนได้มากที่สุด

เนื่องจากมีราคาถูก	ประเทศกัมพูชามีสถานีวิทยุประมาณ	160	สถานีที่ขึ้นทะเบียนไว้กับกระทรวงสารสนเทศ	

ในจ�านวนนี้มีสองสถานีที่ถูกระบุว่าเป็นอิสระจากอิทธิพลของรัฐบาล	คือสถานี	Sarika	และ	Beehive	วิทยุจึง

มีอิทธิพลต่อผู้ฟังในชนบทซึ่งไม่มีโทรทัศน์และหนังสือพิมพ์ไปถึง	 และช่วยให้พรรคการเมืองอื่นๆ	 ในประเทศ

กัมพูชาใช้เป็นช่องทางในการสื่อสารกับประชาชนเพื่อแข่งขันกับพรรค	CPP	บ้าง	

	 ในปี	พ.ศ.2555	ประเทศกัมพูชามีสถานีโทรทัศน์	15	สถานี	(MOI,	2012)	มีรัฐบาลเป็นเจ้าของหรือ

รฐัร่วมทนุกบัภาคเอกชน	ส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือทีถ่กูควบคมุอย่างเข้มงวดทีส่ดุ	แต่กก็�าลงัแซงหน้าสือ่วทิยกุระจาย

สียงในฐานะที่เป็นช่องทางหลักซึ่งรัฐบาลใช้สื่อสารกับประชาชนด้วย	และเนื่องจากเนื้อหารายการข่าวที่ออก

อากาศทางสถานีโทรทัศน์ทุกแห่งต้องถูกตรวจสอบล่วงหน้า	ดังนั้นการน�าเสนอข่าวของโทรทัศน์แต่ละช่องใน

ประเทศกัมพูชาจึงมีความคล้ายคลึงกัน

	 เดิมประเทศกัมพูชาจัดว่ามีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในระดับต�่า	 ผสมผสานกับการขาดแคลนอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์และไฟฟ้า	ท�าให้การมีและใช้อินเทอร์เน็ตโดยรวมมีค่าใช้จ่ายสูง	ในปี	พ.ศ.2557	อัตราการเข้าถึง

อินเทอร์เน็ตพื้นฐานในประเทศกัมพูชามีเพียงร้อยละ	6	(ITU,	2014)	แต่ด้วยเทคโนโลยีบรอดแบนด์ไร้สายที่

เริม่มใีห้บรกิาร	ท�าให้มกีารเพิม่จ�านวนของผูใ้ห้บรกิารและผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูอย่างรวดเรว็	ข้อมลูจาก

องค์กรก�ากับดูแลโทรคมนาคมแห่งกัมพูชา	(Telecommunication	Regulation	of	Cambodia:	TRC)	ระบุ

ว่า	ปี	พ.ศ.2558	กัมพูชามีจ�านวนผู้เป็นสมาชิกอินเทอร์เน็ตทั้งพื้นฐานและไร้สายถึง	6.3	ล้านคน	คิดเป็นร้อย

ละ	40	ของประชากร	และมผีูป้ระกอบการโทรศพัท์เคลือ่นทีอ่ยูเ่จด็บรษิทั	ให้บรกิารครอบคลมุร้อยละ	90	ของ

พื้นที่เมืองใหญ่	มีจ�านวนผู้ใช้ถึง	22	ล้านคน	คิดเป็นร้อยละ	137	ของจ�านวนประชากร	(TRC,	2015)	เพราะ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ปัจจุบันสามารถตอบสนองการใช้งานของประชาชนได้หลายด้านและมีราคาถูก	ท�าให้มีการ

เกดิขึน้ของเวบ็ไซต์ข่าวสาร	บลอ็ก	และการถ่ายทอดข้อมลูต่างๆ	จากกมัพชูาออกสูโ่ลกภายนอก	ซึง่ยากแก่การ

ควบคุมโดยรัฐบาล

	 ประเทศกัมพูชามีแผนการเปลี่ยนผ่านโทรทัศน์ภาคพื้นดินจากระบบอนาล็อกไปสู่ระบบดิจิทัลตาม

ก�าหนดการที่แนะน�าโดยอาเซียนคือ	 พ.ศ.2558	 และได้เริ่มด�าเนินการไปแล้วโดยมีผู้ให้บริการโทรทัศน์ระบบ

ดิจิทัลในมาตรฐาน	DVB-T	รายแรกของประเทศกัมพูชาคือ	One	TV	ซึ่งด�าเนินการโดย	GS	Group	ซึ่งเป็น

บริษัทของประเทศรัสเซียร่วมกับพันธมิตรระดับท้องถิ่น	

 2.2 กรณีศึกษาเกี่ยวกับจริยธรรมของสื่อมวลชน

	 ประเทศกัมพูชาไม่มีกฎหมายที่ว่าด้วยการครอบครองสื่อ	 สื่อจึงถูกครอบครองโดยรัฐบาลเป็นส่วน

ใหญ่	 ท�าให้การท�างานของส่ือขาดความหลากหลาย	 นอกจากน้ันยังมีกฎหมายที่ถูกตราขึ้นตามอ�าเภอใจของ

รัฐบาล	 เช่น	 ระหว่างการเลือกตั้งในเดือนมิถุนายน	พ.ศ.2555	 กระทรวงข่าวสารระงับการออกอากาศของ

สถานีวิทยุ	5	แห่งที่ถ่ายทอดรายการจาก	Voice	of	America	และ	Radio	Free	Asia	ซึ่งเป็นส�านักข่าวของ

ประเทศสหรัฐอเมริกา	 ในขณะที่สถานีของรัฐบาลกัมพูชาไม่ได้รับผลกระทบใดๆ	ท�าให้เกิดค�าถามเกี่ยวกับ
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ความยุติธรรมของการรายงานข่าวเลือกตั้งในครั้งนั้น	หรือแม้กระทั่งความยุติธรรมในการเลือกตั้งเองด้วย	นับ

ว่าเป็นเหตกุารณ์ปกตทิีร่ฐับาลกมัพชูาได้มกีารระงบัการออกอากาศรายการต่างๆ	ของต่างประเทศทีส่นบัสนนุ

พรรคการเมืองฝ่ายตรงข้ามหรือคู่แข่งทางการเมือง	ท�าให้สื่อไม่สามารถท�าหน้าที่ภายใต้จริยธรรมวิชาชีพได้

	 ส�าหรับการก�ากับดูแลเนื้อหาสื่อสิ่งพิมพ์น้ัน	 จะถูกก�ากับดูแลโดยกฎหมายสื่อสิ่งพิมพ์เป็นส่วน

ใหญ่นอกจากกฎหมายสื่อสิ่งพิมพ์แล้ว	 ประเทศกัมพูชายังมีประมวลกฎหมายอาญา	 (Criminal	 Code	 of 

Cambodia	2009)	ทีร่ะบถุงึกรณหีมิน่ประมาทว่าเป็นการกระท�าผดิทางอาญาและมโีทษจ�าคกุและปรบัสงูสดุ

ถึง	 2,500	ดอลลาร์สหรัฐ	 กฎหมายยังก�าหนดว่าการใส่ความเจ้าหน้าที่รัฐมีโทษปรับและจ�าคุกด้วย	 จึงพอจะ

สรปุได้ว่าเสรภีาพของส่ือมวลชนในประเทศกัมพชูายงัถกูจ�ากดัอยูม่ากโดยรฐับาล	ซึง่ตวัชีว้ดัเสรภีาพสือ่ทัว่โลก	

พ.ศ.2557	ได้จัดอันดับเสรีภาพของสื่อในประเทศกัมพูชาไว้ในล�าดับที่	144	ของโลก	และล�าดับที่	4	ของกลุ่ม

ประเทศอาเซียน	รองจากบรูไน	ไทย	และอินโดนีเซีย	(Reporters	withont	Borders,	2014)

	 เมื่อวันที่	31	มกราคม	2556	กระทรวงสารสนเทศกัมพูชาได้ตรากฎหมายใหม่ที่ก�าหนดให้ผู้ประกอบ

การวทิยกุระจายเสยีงและโทรทศัน์ต้องเสนอโครงการไปยงัสมาคมเนตบิณัฑติแห่งราชอาณาจกัรกมัพชูา	(Bar	

Association	of	the	Kingdom	of	Cambodia:	BAKC)	กรณีที่ต้องการสัมภาษณ์หรือน�าเสนอเรื่องราวทาง

กฎหมาย	 และให้	 BAKC	 เป็นผู้ก�าหนดตัวผู้ให้ข้อมูลให้	 โดยกระทรวงสารสนเทศอ้างถึงความจ�าเป็นว่าเพื่อ

ป้องกันผลกระทบในทางลบจากการเผยแพร่ข้อมูลทางกฎหมายที่อาจเกิดขึ้นได้	แต่เนื่องจาก	BAKC	มีความ

สัมพันธ์ใกล้ชิดกับพรรค	CPP	จึงเกิดความหวั่นเกรงกันว่ากฎหมายนี้จะเป็นวิธีการเซ็นเซอร์สื่อซึ่งแอบแฝงมา

ในรูปแบบของกฎหมายที่ชอบธรรมนั่นเอง	(Cambodian	Center	of	Human	Rights,	2013)

 2.3 จริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนในประเทศกัมพูชา

	 การก�ากับดูแลสื่อในประเทศกัมพูชาที่เกี่ยวข้องกับองค์กรวิชาชีพประกอบด้วย	3	วิธีการหลัก	ได้แก่	

1)	ผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อมีสิทธิในการลงทะเบียนเป็นสมาชิกองค์กรวิชาชีพ	2)	องค์กรวิชาชีพสื่อต้องมีความเป็น

อสิระ	และ	3)	องค์กรวิชาชพีต้องส่งเสรมิกฎเกณฑ์และเงือ่นไขทีป่รากฏในกฎหมายเกีย่วกบัสือ่	(Has	Sophak,	

2013)	ในปี	พ.ศ.2556	ประเทศกมัพชูามอีงค์กรวชิาชพีสือ่อยูเ่ป็นจ�านวน	34	กลุม่	ในรปูแบบของศนูย์	สมาคม	

สหภาพ	สภา	และสมาพนัธ์	แต่ส่วนมากจะรวมกนัในรปูแบบของสมาคม	(association)	และทกุองค์กรวชิาชพี

จะมคีนกัมพชูาเป็นประธาน	(Som	Ratana,	2013)	แต่การด�าเนนิการเพือ่การก�ากบัดแูลตนเองยงัไม่ปรากฏให้

เห็น	ซึ่งอาจเกิดจากข้อจ�ากัดบางประการ	เช่น	ยังขาดความเป็นมืออาชีพของสื่อมวลชนและการถูกแทรกแซง

ทางการเมือง

	 องค์กรวิชาชีพสื่อนับสิบองค์กรที่ตั้งขึ้นมาในประเทศกัมพูชานั้น	มีองค์กรที่ด�าเนินการจริงจังเพียงไม่

กี่องค์กร	 เนื่องจากส่วนใหญ่ไม่มีนโนบายที่ชัดเจน	 ไม่มีสมาชิกที่เข้าร่วมจริงจัง	 ส่วนใหญ่มีประมวลจริยธรรม

วิชาชีพเฉพาะของตนแต่ไม่มีการยอมรับร่วมกับผู้อื่น	 การรวมกลุ่มวิชาชีพในประเทศกัมพูชาจึงไม่มีผลในการ

ส่งเสรมิจรยิธรรมสือ่มวลชนมากนกั	แต่จะเป็นวธิกีารแบ่งแยกและปกครองเพือ่ผลประโยชน์ของกลุม่มากกว่า	

(Som	 Ratana,	 2013)	 อย่างไรก็ตาม	 เนื่องจากสื่อมวลชนในประเทศกัมพูชาเกิดขึ้นเป็นจ�านวนมาก	ก่อให้
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เกิดปัญหาด้านต่างๆ	ในการท�างาน	เช่น	การขาดความรู้และความเป็นมืออาชีพในการท�างาน	รวมทั้งการขาด

ประมวลจริยธรรม	 (code	 of	 ethics)	 เป็นแนวทางในการด�าเนินงาน	 องค์กรวิชาชีพสื่อในประเทศกัมพูชา

บางส่วนได้เล็งเห็นถึงปัญหาด้านจริยธรรมในการท�างาน	กลุ่มองค์กรสื่อมวลชนและองค์กรไม่แสวงหาก�าไรจึง

ได้เห็นพ้องต้องกันในการที่จะมีประมวลจริยธรรมสื่อมวลชนโดยให้มีความสอดคล้องกับประมวลจริยธรรมใน

ประเทศอื่นๆ	ที่พัฒนาแล้วทั่วโลกและเป็นจริยธรรมร่วมของสื่อมวลชนกัมพูชา	(Common	Code	of	Ethics	

of	Cambodian	Journalists)	ซึ่งได้รับการรับรองในการประชุมของสื่อมวลชนกัมพูชาครั้งที่	2	เมื่อวันที่	27	

ตุลาคม	พ.ศ.2552	ทั้งนี้	องค์กรวิชาชีพเล็งเห็นว่าการมีประมวลจริยธรรมของสื่อมวลชนกัมพูชาจะช่วยสร้าง

ความน่าเชื่อถือในสายตาประชาชน	 ว่าสื่อมวลชนสามารถท�างานรับใช้ประชาชนได้อย่างซื่อสัตย์และจริงจัง	

เนือ้หาของประมวลจรยิธรรมของสือ่มวลชนในประเทศกมัพชูาประกอบด้วย	1)	การแสวงหาความจรงิและการ

รายงานความจรงิ	2)	ความรบัผดิชอบ	3)	ความเป็นอสิระ	4)	การปกป้องแหล่งข่าว	5)	การเคารพความเป็นส่วน

ตัว	6)	การปกป้องสตรี	เด็ก	และผู้พิการ	7)	การไม่กีดกันเหยียดหยาม	8)	ธ�ารงรักษาสันติภาพ	9)	ซื่อสัตย์สุจริต	

และ	10)	การเสนอข่าวอาชญากรรมอย่างรอบคอบและเหมาะสม	(Cambodian	Center	for	Independent	

Media,	2015).

3 สาธารณรัฐอินโดนีเซีย
 3.1 บริบททางสังคมและการเมืองและภาพรวมของการประกอบกิจการสื่อมวลชน

	 สาธารณรัฐอินโดนีเซีย	(Republic	of	Indonesia	หรือ	Republik	Indonesia)	เป็นประเทศที่มีพื้นที่

ใหญ่ทีส่ดุและมีประชากรจัดว่ามากทีส่ดุในเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้	คอืจ�านวนมากกว่า	257	ล้านคน	(Indonesia 

Population,	2015)	มภีาษาบาฮาซาอินโดนเีซยี	(Bahasa	Indonesia)	ประเทศอนิโดนีเซยียงัมีปัญหาเรือ่งความ

ยากจน	การว่างงาน	การขาดแคลนสาธารณูปโภคที่เหมาะสม	ประชากรประมาณ	32	ล้านคนหรือประมาณ

ร้อยละ	11.7	อยู่ใต้เส้นความยากจน	(Poverty	Line)	(Central	Intelligence	Unit:	CIU,	2012)	เกือบครึ่ง

ของครวัเรอืนอนิโดนเีซยีมสีภาพความเป็นอยูย่ากจน	อย่างไรกต็าม	เศรษฐกจิอนิโดนเีซยีมกีารขยายตวัในระยะ

หลายปีที่ผ่านมา	และจะยังขยายตัวต่อเนื่อง	(World	Bank,	2014)	

	 อินโดนีเซียเป็นประเทศที่มีประชากรนับถือศาสนาอิสลามมากที่สุดในโลก	 การส�ารวจประชากรครั้ง

ล่าสุดในปี	พ.ศ.2553	อินโดนีเซียมีประชากรที่นับถือศาสนาอิสลามร้อยละ	87.18	นับถือศาสนาคริสต์ร้อยละ	

9.87	นับถือศาสนาฮินดูร้อยละ	1.69	และนับถือศาสนาพุทธร้อยละ	0.72	 (Indonesian	Central	Bureau	

of	Statistics,	2014)	แม้ประชากรกลุ่มน้อยจะได้รับการประกันเสรีภาพในการนับถือศาสนา	แต่อิทธิพลของ

ศาสนาอสิลามกค็รอบคลมุสงัคมอนิโดนเีซยีส่วนใหญ่	อทิธพิลทางศาสนาดงักล่าวก่อให้เกดิการเผชญิหน้าและ

เหตุรุนแรงขึ้นหลายครั้ง	

	 อินโดนีเซียเป็นอาณานิคมของประเทศเนเธอร์แลนด์กว่า	300	ปี	เริ่มตั้งแต่คริสต์ศตวรรษที่	17	และ

ตกอยู่ภายใต้การยึดครองของญี่ปุ่นระหว่างสมครามโลกครั้งสอง	คือ	พ.ศ.2485-2488	อินโดนีเซียมีการเลือก
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ตั้งทั่วไปครั้งแรกในปี	พ.ศ.2542	และเริ่มยุคแห่งประชาธิปไตยนับแต่นั้น	ในการเลือกตั้งทั่วไปครั้งล่าสุดที่มีขึ้น

ในเดือนกรกฎาคม	พ.ศ.2557	นายโจโก	วิโดโด	(Joko	Widodo)	ได้รับเลือกตั้งเป็นประธานาธิบดีคนปัจจุบัน	

(INFOASAID,	2014)

	 จดุเปลีย่นส�าคัญด้านสือ่สารมวลชนเกดิขึน้เมือ่อดตีประธานาธบิดบีาฮารดุดนิ	ยซูฟุ	ฮาบบีี	้(Baharuddin 

Jusuf	Habibie)	ซึง่เป็นประธานาธบิดคีนแรกทีม่าจากการเลอืกตัง้	ได้ปรบัปรงุกฎหมายเกีย่วกบัสือ่มวลชนให้

มคีวามเป็นอสิระแทนการถกูควบคมุโดยรฐัเหมอืนในยคุของประธานาธบิด	ีซฮูาร์โต	พระราชบญัญตัสิือ่มวลชน

ฉบบัที	่40	ออกในปี	พ.ศ.2542	มเีนือ้หาให้อิสระแก่สือ่มวลชนและภาคธรุกจิในการด�าเนนิกจิการมากขึน้	รฐัไม่

สามารถเซ็นเซอร์หรอืสัง่ปิดสือ่ได้	ต่อจากนัน้ยงัมกีฎหมายเกีย่วกบัการแพร่ภาพกระจายเสยีงซึง่ออกในปี	พ.ศ.

2545	ให้อิสระแก่สื่อมวลชนมากขึ้น	สื่อไม่จ�าเป็นต้องขออนุญาตจากรัฐเหมือนก่อน	นอกจากการขออนุญาต

ตามหลักการของธุรกิจเท่านั้น	(Utama,	2013)

	 อนิโดนเีซยีมหีนงัสือพมิพ์รายวันประมาณ	200	ฉบบั	มหีนงัสอืพมิพ์และนติยสารรายสปัดาห์อกีหลาย

ร้อยฉบบั	หนงัสอืพมิพ์ในอินโดนเีซยีส่วนใหญ่ตีพมิพ์ในภาษาบาฮาร์ซา	อนิโดนเีซยี	มหีนงัสอืพมิพ์ภาษาองักฤษ

และภาษาจีนจ�านวนไม่มาก	 แต่หนังสือพิมพ์ก็เป็นสื่อท่ีมีผู้เข้าถึงในระดับต�่า	 ส่วนหน่ึงเป็นเพราะปัญหาการ

คมนาคมระหว่างเกาะในประเทศอนิโดนเีซยี	การส�ารวจพฤตกิรรมผูบ้รโิภคของกลุม่บรษิทันลีเสน็	(Nielsen)	ระบุ

ว่าในไตรมาสทีส่ามของปี	พ.ศ.2555	สดัส่วนประชากรท่ีอ่านหนังสอืพมิพ์ลดลงเหลอืร้อยละ	13.3	อย่างไรกต็าม

แม้ยอดจ�าหน่ายจะลดลง	แต่สื่อสิ่งพิมพ์ยังคงมีบทบาทส�าคัญในการก�าหนดวาระข่าวของสังคม	(INFOASAID, 

2012)

	 อนิโดนเีซยีมพีืน้ทีท่ีส่ามารถรบัสญัญาณวทิยมุากกว่าร้อยละ	85	ของประเทศ	แต่มปีระชากรเพยีงร้อย

ละ	23.5	ในอินโดนีเซียเท่านั้นที่ฟังวิทยุ	โดยมีสถานีวิทยุของรัฐคือ	Radio	Republik	Indonesia	(RRI)	เป็น

สถานีเดียวที่มีเครือข่ายครอบคลุมทั้งประเทศ	 (Lim,	 2011)	 ปัจจุบันคนที่ยังฟังวิทยุเป็นประจ�ามีเพียงผู้ที่อยู่

ในพื้นที่ชนบทที่ห่างไกลและไม่สามารถรับสัญญาณโทรทัศน์ได้เท่านั้น	ส่วนสื่อโทรทัศน์	ประเทศอินโดนีเซียมี

สถานีโทรทศัน์ทีไ่ด้รบัใบอนญุาตระดบัชาตจิ�านวน	14	สถาน	ีระดบัท้องถิน่	97	สถาน	ีและใบอนญุาตให้บรกิาร

โทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก	30	สถานี	ซึ่งในจ�านวน	30	สถานีนี้	ร้อยละ	60	เป็นเคเบิลทีวี	ร้อยละ	20	เป็น

โทรทัศน์ผ่านดาวเทียม	และร้อยละ	20	เป็นโทรทัศน์ภาคพื้นดิน	(Vahyuni,	2013)	สถานีโทรทัศน์ของรัฐคือ	

Televesi	Republik	 Indonesia	 (TVRI)	 เป็นสถานีเดียวที่มีเครือข่ายครอบคลุมทั้งประเทศ	และได้รับความ

นิยมมากในพื้นที่ห่างไกล	 ส่วนสถานีโทรทัศน์ภาคพื้นดินที่ด�าเนินการโดยเอกชนมีกว่า	 10	 สถานี	 ส�านักงาน

สถิติแห่งชาติของอินโดนีเซีย	(Badan	Pusat	Statistik:	BPS)	ระบุว่าประชากรอินโดนีเซียที่มีอายุเกิน	10	ปี	

สามารถเข้าถึงการรับชมโทรทัศน์ได้	 เป็นจ�านวนถึงร้อยละ	90.3	(Internews	Europe,	2014)	นอกจากนั้น	

ประเทศอินโดนีเซียได้มีการปรับเปลี่ยนระบบแพร่ภาพโทรทัศน์ภาคพื้นดินจากอนาล็อกเป็นดิจิทัลแล้ว	 โดย

สถานีโทรทศัน์	TVRI	ของรฐับาลได้เริม่ทดลองการรบัส่งสญัญาณภาพดจิทิลัในเดอืนสงิหาคม	พ.ศ.2551	จนถงึ

ปัจจุบันจึงยังมีเพียงสถานีโทรทัศน์ของรัฐบาลคือ	TVRI	 เท่านั้นที่ให้บริการโทรทัศน์ในระบบดังกล่าวในพื้นที่
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กรุงจาการ์ตา	เมืองบันดุง	เมืองสุราบายา	และเมืองส�าคัญอีกจ�านวนหนึ่ง

	 สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ	(International	Telecommunications	Union:	ITU)	ระบุ

ว่าในปี	 พ.ศ.2554	 ประชากรอินโดนีเซียเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ร้อยละ	 18	 (INFOASAID,	 2014)	 ประชากร

อินโดนีเซียถือครองโทรศัพท์มือถือในสัดส่วนร้อยละ	115	 (Tigermine	Research,	2013)	การขยายตัวทาง

เศรษฐกจิและการเพิม่ขึน้ของชนชัน้กลาง	ตลอดจนการตระหนกัรูถ้งึประโยชน์ของเครือ่งมอืสือ่สาร	ประโยชน์

ของการเข้าถึงข้อมลูผ่านการเชือ่มต่ออินเทอร์เนต็	รวมทัง้การทีเ่ครือ่งมอืสือ่สารและการเชือ่มต่อมต้ีนทนุลดลง	

เป็นปัจจัยผลักดันให้เกิดการใช้ประโยชน์จากช่องทางการสื่อสารใหม่หรือสื่อใหม่	 อย่างไรก็ตาม	 ลักษณะของ

สื่อใหม่ในอินโดนีเซียแตกต่างจากสื่อใหม่ในประเทศใกล้เคียง	เนื่องจากประเทศอินโดนีเซียถูกครอบง�าโดยสื่อ

กระแสหลักและอยู่ภายใต้การถือครองของกลุ่มธุรกิจไม่กี่กลุ่มดังที่กล่าวมาข้างต้น

	 อนิโดนเีซยียงัมข้ีอจ�ากดัเรือ่งสาธารณปูโภคด้านสารสนเทศ	สดัส่วนผูเ้ข้าถงึอนิเทอร์เนต็พืน้ฐานยงัต�า่

กว่าประเทศใกล้เคียง	แต่สถิติการใช้สื่อหรือเครือข่ายสังคมบนอินเทอร์เน็ตของอินโดนีเซียไม่ได้ต�่าไปด้วย	มีผู้

ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	(social	media)	79.3	ล้านบัญชี	(statista,	2014)	ผู้ใช้ทวิตเตอร์ในกรุงจาการ์ตา

ซึ่งมีสัดส่วนประมาณร้อยละ	2.4	ของผู้ใช้ทวิตเตอร์ทั่วโลก	(socialmemos,	2014)	การขยายตัวของสื่อใหม่

และการใช้ช่องทางการสือ่สารใหม่ท�าให้สือ่กระแสหลกัหนัมาใช้สือ่ใหม่นีอ้ย่างรวดเรว็และจรงิจงั	อย่างไรกต็าม	

สื่อใหม่ในมือของสื่อกระแสหลัก	หรือในมือกลุ่มทุนขนาดใหญ่ที่มีก�าลังทั้งเงินทุนและบุคลากร	ยังคงใช้เนื้อหา

เดิมเช่นเดียวกับที่มีการรายงานในสื่อหลัก	การเกิดขึ้นของเว็บไซต์ในมือของสื่อกระแสหลักจึงเป็นเพียงเครื่อง

มือเสริมในการสื่อสารและการหารายได้ทางธุรกิจ	แต่ไม่ได้สร้างเนื้อหาใหม่หรือเนื้อหาที่จะเป็นทางเลือกใหม่

แก่ผู้รับสาร	

	 ประเทศอินโดนเีซยีมอีงค์กรก�ากับดูแลกจิการการแพร่ภาพและกระจายเสยีงคอืกระทรวงสารสนเทศ

และการสื่อสารร่วมกับคณะกรรมการแพร่ภาพและกระจายเสียงอินโดนีเซีย	 (Indonesia	 Broadcasting	 

Commission:	KPI)	ส่วนกจิการโทรคมนาคม	ก�ากบัดแูลโดย	Indonesian	Telecommunications	Regulatory 

Authority	 (BRTI)	 แต่	 BRTI	 ก็มีบทบาทในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการแพร่ภาพและกระจายเสียงด้วย	 เช่น	 การ

ก�าหนดแนวทางปฏิบัติส�าหรับรายการต่างประเทศที่ออกอากาศทางโทรทัศน์บอกรับสมาชิกให้มีการใส่ค�า

บรรยายภาษาอินโดนีเซียด้วย	 การก�าหนดสัดส่วนให้ออกอากาศรายการต่างประเทศได้ร้อยละ	 30	 และต้อง

จัดให้มีช่องท้องถิ่น	1	ช่องต่อทุก	10	ช่องของโทรทัศน์บอกรับสมาชิก	

	 องค์กรพัฒนาเอกชนของอินโดนีเซีย	 ช่ือ	 ศูนย์นโยบายนวัตกรรมและธรรมาภิบาล	 (Centre	 for	 

Innovation	Policy	and	Governance)	ได้ท�าการวิจัยเกี่ยวกับสื่อมวลชนอินโดนีเซียเมื่อเดือนมีนาคม	พ.ศ.

2555	 และสรุปผลว่า	 ในระยะ	 15	 ปีที่ผ่านมา	 อุตสาหกรรมสื่อในอินโดนีเซียถูกขับเคลื่อนด้วยผลประโยชน์

ด้านทนุ	จงึมกีารครอบง�าสือ่โดยผ่านการถอืครองของบคุคลจ�านวนจ�ากดั	ภายใต้กลุม่ธรุกจิขนาดใหญ่เพยีง	12	

กลุ่ม	ครอบคลุมช่องทางสื่อสารของสื่อมวลชนเกือบทั้งหมด	ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์	สื่อแพร่ภาพกระจายเสียง	และสื่อ

ออนไลน์	การถอืครองข้ามสือ่ทีม่ลีกัษณะซบัซ้อนดงักล่าวสร้างความกงัวลว่าจะมผีลต่อสทิธใินการรบัรูข่้าวสาร
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ของประชาชน	เพราะสื่ออาจถูกท�าให้กลายเป็นสินค้าที่เน้นผลประโยชน์ทางธุรกิจ	และสนองตอบต่อนโยบาย

ของเจ้าของซ่ึงเป็นกลุม่ธรุกจิใหญ่	กลุม่ธรุกจิทีเ่ป็นเจ้าของสือ่ส่วนหนึง่ยงัมคีวามใกล้ชดิกบันกัการเมอืง	จงึเป็น

ปัญหาว่าสื่อที่นักการเมืองและนักธุรกิจเหล่านี้ถือครอง	 จะค�านึงถึงประโยชน์ของผู้รับสารและยึดถือสิทธิใน

การรับรู้ข่าวสาร	 ตลอดจนเสรีภาพในการแสดงออกมากกว่าผลประโยชน์ทางธุรกิจและการเมืองของตนมาก

น้อยเพยีงใด	และอาจใช้สือ่ทีต่นถอืครองในการเผยแพร่ข้อมลูเพือ่ประโยชน์ทางธรุกจิและการเมอืงของตนด้วย	

ดังนั้น	 ประเด็นที่ท้าทายจริยธรรมส่ือมวลชนในอินโดนีเซียจึงมาจากกลุ่มธุรกิจและการเมือง	 ซึ่งจะมีอิทธิพล

ต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักจรรยาบรรณของสื่อที่อยู่ภายใต้การควบคุม/ความเป็นเจ้าของของคนเหล่านั้น	

 3.2 กรณีศึกษาเกี่ยวกับจริยธรรมของสื่อมวลชน

	 นับจากการเลอืกตัง้เมือ่ปลายปี	พ.ศ.2557	ทีน่บัว่าเป็นยคุประชาธปิไตยของอนิโดนเีซยี	แต่ปรากฏว่า

สื่อมวลชนในประเทศอินโดนีเซียยังเผชิญกับการถูกตรวจสอบ	(censorship)	ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ	รวมทัง้การอยูภ่ายใต้อทิธพิลของกลุม่ทนุธุรกจิสือ่และการเมือง	(Navin	Sregantan,	2015)	สือ่มวลชน

ยังอยู่ภายใต้กฎหมายหมิ่นประมาท	 ซึ่งเป็นความผิดอาญา	 และกฎหมายความผิดส่วนบุคคลอีกจ�านวนหน่ึง	

กฎหมายหมิน่ประมาทจงึยงัคงเป็นเครือ่งมอืของรัฐท่ีใช้จัดการกบัผูว้พิากษ์วจิารณ์รฐับาลและผูส้นับสนุน	ท�าให้

สื่อมวลชนไม่กล้ารายงานข่าวในประเด็นที่เป็นความขัดแย้งมากนัก	 กระน้ันเม่ือเทียบกับประเทศในภูมิภาค

เดียวกัน	 สื่อมวลชนอินโดนีเซียนับว่ามีเสรีภาพสูงกว่า	 แต่ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนกับสื่อมวลชนในอินโดนีเซีย

ไม่ต่างจากทีเ่กดิขึน้กบัสือ่มวลชนในประเทศทีม่กีารขยายตวัทางเศรษฐกจิ	คอืการถอืครองสือ่จ�ากดัในมอืกลุม่

ธุรกิจ	 โดยอินโดนีเซียเป็นตัวอย่างของการถือครองสื่อที่จ�ากัดในกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่	 กระจุกตัวในวงจ�ากัด	

และถือครองข้ามสื่ออย่างสมบูรณ์	(Wahyuni,	2013)	ท�าให้มีผลกระทบถึงจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของ

สื่อมวลชนอย่างมาก	เช่น	กรณีสถานีโทรทัศน์	Indosiar	ถูกซื้อโดยบริษัท	Elang	Mahkota	Teknologi	บริษัท

แม่ของสถานีโทรทัศน์	SCTV	หรือเว็บไซต์	detik.com	ถูกซื้อโดย	กลุ่มบริษัท	CT	Group	ซึ่งเป็นเจ้าของสถานี

โทรทศัน์	Trans	TV	และสถานโีทรทศัน์	Trans	7	สถานโีทรทศัน์ในท้องถิน่จ�านวนหนึง่ถกูซือ้โดยกลุม่บรษิทัสือ่

ขนาดใหญ่	เช่นกลุม่บรษิทั	MNC	Group	ซึง่มสีถานโีทรทศัน์ในมอือยูแ่ล้วทัง้ในนามสถาน	ีSindo	TV	network	

และในนามบรษัิท	Jawa	Pos	ปัจจุบนักฎหมายว่าด้วยการจ�ากดัการถอืครองสือ่ไม่สามารถควบคมุการถอืครอง

ในลักษณะนี้ในอุตสาหกรรมสื่อมวลชนในอินโดนีเซียได้	 เมื่อสื่อที่ควรจะมีไว้เพื่อประโยชน์ในการรับรู้ข่าวสาร

ของประชาชนตกอยู่ในลักษณะเช่นนี้	 สื่ออินโดนีเซียจึงมีลักษณะตอบสนองนโยบายของเจ้าของสื่อเป็นหลัก	

ซึ่งหมายถึงการสนับสนุนรัฐบาล	และธุรกิจขนาดใหญ่มากกว่าประโยชน์ของประชาชน	นอกจากสื่อที่อยู่ร่วม

กลุ่มธุรกิจเดียวกันจะอยู่ภายใต้นโยบายของกลุ่มทุนเดียวกันแล้ว	 ยังมีลักษณะของการผลิตเนื้อหาเพื่อใช้ร่วม

กันหรือแลกเปลี่ยนกัน	จึงท�าให้ก�าหนดประเด็นข่าวสารได้	 มีการครอบง�าเนื้อหาสื่อ	ท�าให้เนื้อหาของสื่อไม่มี

หลากหลาย	ไม่เปิดโอกาสให้ผู้รับสารได้เลือกเนื้อหาที่ถูกต้องเหมาะสม	(Utama,	2013)	

	 จริยธรรมของสื่อมวลชนประการหนึ่งที่ถือเป็นหลักกันทั่วไปคือการรักษาความเป็นกลาง	ในประเทศ

อินโดนีเซียมีการเอนเอียงทางการเมืองอย่างเห็นได้ชัดในช่วงการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง	 ตัวอย่างเช่นในการ
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ณรงค์เลือกตั้งประธานาธิบดีในปี	พ.ศ.2557	สื่อมวลชนเลือกข้างสนับสนุนนักการเมืองอย่างชัดเจน	นอกจาก

การเอนเอียงในการน�าเสนอข่าวสารแล้ว	 สื่อมวลชนอินโดนีเซียยังถูกกล่าวหาว่าใช้ความใกล้ชิดกับกลุ่มทุน

และพรรคการเมืองนั้นเป็นช่องทางในการรับสินบน	ซึ่งเป็นการละเมิดจรรยาบรรณร้ายแรง	การรับสินบนยังมี

ในรูปแบบอื่น	เช่น	กรณีสภาการสื่อมวลชนอินโดนีเซียประกาศว่ามีนักข่าว	3	คน	จากหนังสือพิมพ์	Kompas	

หนังสือพิมพ์	 Seputar	 Indonesia	 daily	 และเว็บไซต์	 detik.com	ละเมิดจรรยาบรรณด้วยการรับหุ้นจาก

บริษัทผลิตเหล็กซึ่งเป็นกิจการของรัฐในระหว่างการประกาศเสนอขายหุ้นต่อสาธารณชน	 (Jakarta	 Post,	

2010)	และถูกต้นสังกัดลงโทษในที่สุด

	 สื่อมวลชนอินโดนีเซียยังมีประเด็นเรื่องการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหลายครั้ง	 เช่นกรณีนักร้องท่ีมีช่ือ

เสยีงรายหนึง่ห้ามไม่ให้นกัข่าวโทรทศัน์ถ่ายภาพขณะตนก�าลงัใช้ชวีติส่วนตวั	นายบากร์ี	มานาน	(Bagir	Manan)	

ประธานสภาสื่อมวลชนอินโดนีเซียได้กล่าวในการเปิดการประชุมสื่อมวลชน	Bali	Media	Forum	ครั้งที่	5	ว่า

ด้วยจรยิธรรม	สือ่มวลชน	และประชาธิปไตย	(Ethics,	Journalism	and	Democracy)	เมือ่วนัที	่7	พฤศจกิายน	

2556	 ว่าสิ่งที่น่าเป็นกังวลมากที่สุดของอินโดนีเซียคือความเป็นอิสระของสื่อบนกระบวนการปกครองแบบ

ประชาธิปไตย	 เพราะผู้เล่นรายส�าคัญในวงการสื่อต่างเป็นผู้น�าพรรคการเมือง	 ซึ่งมีผลต่อความเป็นอิสระของ

สื่ออย่างจริงจัง	 สภาการสื่อมวลชนอินโดนีเซียพบว่าใน	 5	 ปี	 ท่ีผ่านมา	 ปัญหาด้านจริยธรรมของสื่อมวลชน

อินโดนีเซีย	เป็นปัญหาเกี่ยวกับความไม่เป็นกลาง	รุกล�้าความเป็นส่วนตัว	การตีพิมพ์ภาพและเนื้อหาอนาจาร	

การเหยียดเชื้อชาติ	และหมิ่นประมาท	(Utama,	2013)

	 นอกจากประเดน็การถอืครองสือ่ทีม่ผีลกระทบต่อการท�าหน้าท่ีตามหลกัจรยิธรรมแล้ว	ปัญหาส�าคญัท่ี

สือ่มวลชนอนิโดนเีซยีเผชญิอยูคื่อการถกูคุกคาม	สือ่ถกูข่มขูท่�าร้ายและถกูสงัหารโดยไม่มกีารด�าเนนิการจบักมุ

ตัวหรือสืบค้นหาตัวผู้กระท�าผิด	และองค์กรสื่อก็ไม่ได้ท�าหน้าที่จริงจังในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงที่เกิดขึ้น

กบัสือ่	หรอืไม่สามารถแก้ปัญหาให้ได้	(Wahyuni,	2013)	นอกจากนัน้ปัญหาทีส่ือ่มวลชนอนิโดนเีซยีเหน็ว่าเป็น

ปัญหาหลักที่ท�าให้มีผลต่อการท�าหน้าคือการที่สื่อได้รับค่าตอบแทนต�่า	 เงินเดือนนักข่าวท่ีจบปริญญาตรีเริ่ม

ต้นที่เดือนละประมาณ	7,000	บาท	และยังไม่มีองค์กรสื่อที่ออกมาเรียกร้องอย่างจริงจังเพื่อให้มีการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลง	

	 องค์กรสื่อมวลชนอินโดนีเซียพยายามที่จะน�าหลักการก�ากับดูแลกันเอง	(self	regulation)	มาใช้	แต่

เพราะมกีารรวมตวัเป็นองค์กรจ�านวนมาก	กระจายไปในแต่ละสือ่รวมกว่า	40	องค์กร	เช่นเครอืข่ายสือ่มวลชน

อิสระ	 (Alliance	of	 Independent	 Journalists:	 AJI)	 สภาการสื่อมวลชนอินโดนีเซีย	 (Indonesia	 Press	

Council)	และอื่นๆ	แต่ละองค์กรมีกฎระเบียบไปจนถึงข้อก�ากับจริยธรรมของตนเอง	จึงท�าให้ยากที่จะตัดสิน

ในเรือ่งจรยิธรรมได้แน่ชดั	นอกจากนัน้ยงัมปัีญหาเรือ่งการยอมรบัระหว่างกนั	และทีส่�าคญัคอืแต่ละองค์กรไม่มี

อ�านาจในการบังคับให้สื่อมวลชนปฏิบัติตาม	(Wahyuni,	2013)	

	 อย่างไรก็ตาม	 ดังที่กล่าวมาก่อนหน้าว่าแม้สภาสื่อมวลชนอินโดนีเซียจะมีเจตนาในการก�ากับดูแล

สื่อมวลชนไม่ให้ละเมิดหลักจรรยาบรรณ	 แต่สภาสื่อมวลชนอินโดนีเซียก็ไม่มีอ�านาจในการก�ากับหรือควบคุม



หลักแนวคิด ทฤษฎี และกรณีศึกษา306

อย่างแท้จริง	 ส่วนประเด็นปัญหาจริยธรรมในสื่อใหม่	 ก็มีปัญหาการละเมิดจริยธรรมไม่น้อยไปกว่ากัน	 การ

พัฒนาเทคนิคภาพดิจิทัล	การตัดต่อ	และการส่งต่อภาพเหล่านี้บนอินเทอร์เน็ต	ท�าให้เกิดการละเมิดทรัพย์สิน

ทางปัญญา	เสรภีาพส่วนบคุคล	นอกจากนัน้ยงัมกีารละเมดิสทิธส่ิวนบคุคลโดยการใช้กล้องแอบถ่าย	อย่างกว้าง

ขวาง	จนสภาการสื่อมวลชนอินโดนีเซียต้องออก	“ข้อปฏิบัติส�าหรับสื่อไซเบอร์”	(Cyber	Media	Guideline)	

ในเดือนกุมภาพันธ์	 พ.ศ.2555	 น�าเสนอให้ผู้ผลิตเน้ือหาออนไลน์ตรวจสอบเน้ือหาก่อนเผยแพร่	 ยกเว้นกรณี

ฉุกเฉินไม่สามารถติดต่อแหล่งข่าวได้	เป็นความลับขององค์กร	หรือแหล่งข่าวที่ให้เนื้อหามานั้นมีตัวตนชัดเจน	

มคีวามน่า	เชือ่ถอืพอเพยีง	และเรยีกร้องให้ผูผ้ลติข่าวออนไลน์ใช้ความพยายามอย่างเตม็ทีใ่นการพสิจูน์เนือ้หา

และรายงานทุกความคืบหน้า	ข้อปฏิบัตินี้ได้รับการตอบรับจากองค์กรสื่อจ�านวนมาก	

	 ในปี	 พ.ศ.2554	 สภาการสื่อมวลชนอินโดนีเซียระบุว่า	 ได้รับการร้องเรียนถึงการละเมิดจริยธรรม

ของส่ือมวลชน	 511	 เรื่อง	 ปีต่อมาได้รับร้องเรียน	 485	 เรื่อง	 แต่การตัดสินในเรื่องที่ได้รับร้องเรียนส่วนใหญ่

ไปจบที่การยอมรับว่าสื่อมวลชนละเมิดหลักจริยธรรมจริง	 แต่ไม่มีการลงโทษและไม่มีการด�าเนินการต่อเนื่อง

เพื่อท�าความจริงให้ปรากฏหรือบรรเทาความเสียหายที่เกิดขึ้น	 นอกจากนั้นบทบาทขององค์กรสื่อส่วนใหญ่

ยังเน้นเรื่องการละเมิดจริยธรรมทางธุรกิจ	 แต่ไม่ปรากฏว่ามีการก�ากับจริยธรรมในการผลิตเนื้อหาแต่อย่างใด	

(Wahyuni,	2013)	

 3.3 จริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนในประเทศอินโดนีเซีย

	 แม้อนิโดนเีซยีจะไม่มกีารเซน็เซอร์สือ่หรอืควบคมุสือ่มวลชนจากรฐัโดยตรง	แต่อทิธพิลของธรุกจิและ

การเมืองมีเหนือบทบาทสื่อ	 นอกจากนั้นสื่อมวลชนส่วนหนึ่งควบคุมเนื้อหาโดยตนเอง	 (self-censorship)	

เพื่อหลีกเลี่ยงการถูกฟ้องร้องในคดีหมิ่นประมาทซึ่งเป็นความผิดทางอาญามีโทษจ�าคุก	อย่างไรก็ตาม	วันที่	6	

สิงหาคม	พ.ศ.2552	ที่เมืองบันดุง	องค์กรสื่อมวลชน	26	องค์กรได้มีการรับรองประมวลจริยธรรมสื่อมวลชน	

ซึ่งมีหลักการส�าคัญดังนี้

	 1.	สื่อมวลชนอินโดนีเซียเคารพสิทธิสาธารณชนในการที่จะได้รับข่าวสารที่เป็นความจริง

	 2.	 สื่อมวลชนอินโดนีเซียต้องแสวงหาและเผยแพร่ข้อมูล	 รวมทั้งการระบุแหล่งข้อมูลด้วยความมี

จริยธรรม

	 3.	 สื่อมวลชนอินโดนีเซียต้องเคารพหลักการท่ีเช่ือในความบริสุทธ์ิของผู้ถูกกล่าวหา	หากยังไม่มีค�า

พิพากษาว่ากระท�าผิดจริง	ต้องไม่น�าความจริงไปปนกับความเห็น	ต้องตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและ

หลีกเลี่ยงการโจรกรรมผลงานผู้อื่น

	 4.	สื่อมวลชนอินโดนีเซียต้องไม่เผยแพร่ข้อมูลอันเป็นเท็จ	การใส่ร้าย	การกระท�าที่ไม่สุภาพทางเพศ	

หรือต้องละเว้นการกล่าวถึงรายละเอียดของเหยื่อในคดีอาชญากรรมที่เกี่ยวกับศีลธรรม

	 5.	สื่อมวลชนอินโดนีเซียต้องไม่รับสินบนและไม่ใช้ต�าแหน่งหน้าที่ของตนไปในทางที่ผิด

	 6.	สือ่มวลชนอนิโดนเีซยีมสีทิธทิีจ่ะปฏเิสธการเปิดเผยช่ือหรอืความลบัของแหล่งข่าว	รวมท้ังการเลือ่น

การน�าเสนอข่าวเมื่อได้รับการร้องขอ
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	 7.	 ส่ือมวลชนอินโดนีเซียต้องเพิกถอนหรือแก้ไขการรายงานที่ผิดพลาดหรือไม่ถูกต้องให้เป็นที่พอใจ

ของผู้เสียหาย

	 นอกจากกฎหมายและหลักจริยธรรมที่ก�าหนดขึ้นแล้ว	ประเทศอินโดนีเซียยังมีหลักการทางศาสนาที่

แสดงบทบาทในการก�ากับดแูลส่ืออย่างเข้มงวด	แม้กฎหมายจะให้เสรภีาพในการแสดงออก	และมผีลท�าให้เกดิ

สือ่มวลชนทัง้ด้านปรมิาณและความหลากหลาย	แต่แนวคดิและหลกัการของศาสนาถกูน�ามาใช้ในการพจิารณา

ออกกฎหมายและกฎเกณฑ์ทางสงัคมเพือ่ให้ประชาชนรวมทัง้สือ่มวลชนปฏบิตัติาม	การน�าหลกัศาสนามาใช้ใน

การก�ากับดูแลสื่อมวลชนที่เน้นเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น	 จึงมักสร้างความกังวลจนกระทั่งสื่อมวลชน

หวาดกลัวว่าหลักเกณฑ์เข้มงวดของศาสนาจะกระทบต่อเสรีภาพของสื่อได้	

4 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
 4.1 บริบททางสังคมและการเมืองและภาพรวมของการประกอบกิจการสื่อมวลชน

	 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	(สปป.ลาว)	มีประชากร	7.1	ล้านคน	(Laos	Population,	

2015)	 มีระบบการปกครองแบบสังคมนิยมพรรคเดียวมาตั้งแต่	 พ.ศ.2518	 หลังยุติความรุนแรงระหว่างกลุ่ม

การเมือง	 และสงครามกลางเมืองที่ยืดเยื้อมากว่า	 30	 ปี	 ระบอบการปกครองของ	 สปป.ลาวอยู่บนหลักการ

เดยีวกบัระบอบสงัคมนยิมคอมมวินสิต์	แตกต่างทีส่งัคมนยิมคอมมวินสิต์คอืรฐัทีถ่กูควบคมุเบด็เสรจ็โดยพรรค

คอมมวินิสต์	แต่สงัคมนยิมของ	สปป.ลาวปกครองด้วยพรรคการเมอืงพรรคเดยีว	คอืพรรคประชาชนปฏวิตัลิาว	

(Lao	People’s	Revolutionary	Party:	LPRP)	แต่ยังถือหลักการส�าคัญ	คือมีระบบเศรษฐกิจที่รัฐบาลเป็น

เจ้าของปัจจัยการผลิตทุกชนิด	เสรีภาพในการบริโภคทรัพยากรของประชาชนถูกจ�ากัด	รัฐบาลมีเป้าหมายใน

การพยายามจดัการเพือ่สวัสดกิารของประชาชนของประเทศ	และความสงบเรยีบร้อยของประเทศ	โดยใช้การ

วางแผนจากส่วนกลาง	(UNDP,	2014)

	 ระบบเศรษฐกิจของ	 สปป.ลาวมีลักษณะเช่นเดียวกับประเทศสังคมนิยมหลายประเทศ	ลาวก�าหนด

นโยบายทางเศรษฐกิจของตนให้เป็นนโยบายเสรีกว่าหลักการสังคมนิยมดั้งเดิม	โดยยอมรับนโยบายเปิดกว้าง

ทางเศรษฐกิจ	 แทนการที่รัฐยึดครองทรัพยากรและกิจกรรมทางเศรษฐกิจไว้ท้ังหมดตามหลักการสังคมนิยม

ดั้งเดิม	 ลาวเรียกนโยบายเศรษฐกิจใหม่ของตนน้ีว่านโยบายกลไกเศรษฐกิจใหม่	 หรือจินตนาการใหม่	 (New	

Economic	Mechanism:	NEM)	ซึ่งเริ่มใช้ตั้งแต่ปี	พ.ศ.2529	และนับแต่นั้นมา	เศรษฐกิจของ	สปป.ลาวก็มี

พัฒนาการตามล�าดับ	แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่	7	(พ.ศ.2554-2558)	มีเป้าหมายการสืบ

ต่อนโยบายเศรษฐกิจเสรี	ให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ	(Millennium	Development	Goals:	

MDGs)	ให้ได้ภายในปี	พ.ศ.2558	หลุดพ้นจากการเป็นประเทศในกลุ่มที่พัฒนาน้อยที่สุด	(Least	Developed	

Countries:	LDCs)	ให้ได้ภายในปี	พ.ศ.2563	(CIA	World	Factbook,	2014)	

	 การสร้างชาติใหม่และสร้างประวัติศาสตร์ใหม่ของลาวได้มีการใช้สื่อเป็นเครื่องมือหลักในการสร้าง 

เจตคติของประชาชนที่มีต่อชาติตามอุดมการณ์อย่างต่อเนื่อง	รัฐบาลลาวสร้างเจตคติดังกล่าวผ่านสื่อในหลาก
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หลายรูปแบบ	 นับต้ังแต่แบบเรียนส�าหรับเยาวชน	 ไปจนถึงสื่อมวลชนกระแสหลักส�าหรับประชาชนท่ัวไป	 

(วิลุบล	สินธุมาลย์.2554)	เริ่มตั้งแต่ในยุคของนายไกรสร	พมวิหาร	นายกรัฐมนตรีในช่วงที่	สปป.ลาวประกาศ

ใช้นโยบายกลไกเศรษฐกิจใหม่	 หรือจินตนาการใหม่	 ได้ใช้นโยบายเปิดกว้างทางเศรษฐกิจ	 และเปิดโอกาสให้

นานาชาติเข้ามาพัฒนาสาธารณูปโภคทุกด้าน	 รวมทั้งด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร	 เช่นเปิดให้กลุ่มทุนจาก

จีนเข้ามาพัฒนาโครงการรถไฟความเร็วสูง	โครงการโทรทัศน์ระบบดิจิทัล	โดยสื่อมวลชนลาวจะต้องเป็นกลไก

ส�าคัญในการขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง	และจะต้องสนับสนุนแผนงานของรัฐอย่างเต็มที่	ในฐานะเป็น

หน่วยงานหนึ่งของรัฐ	และเป็นสื่อของรัฐบาล	ที่มาจากประชาชน	ตามหลักการรัฐบาลเป็นเจ้าของสื่อ	รัฐบาล

มาจากประชาชน	ดังนั้นประชาชนจึงเป็นเจ้าของสื่อ	(Lao	News	Agency,	2014)	

	 จากบนัทกึความเป็นมาของสือ่มวลชนลาวโดยองค์กรข่าวสารประเทศลาว	หรอื	Lao	News	Agency	

ซึ่งเป็นองค์กรสื่อหลักของ	 สปป.ลาว	 ระบุถึงประวัติของสื่อมวลชนลาวโดยระบุจุดเริ่มต้นของสื่อมวลชนของ

ประเทศไว้ว่าเกิดขึ้นในปี	 พ.ศ.2473	 โดยเริ่มจากการพิมพ์ใบปลิวหน้าเดียวมีเนื้อหาต่อต้านเจ้าอาณานิคม

และเรยีกร้องให้ประชาชนลาวลกุขึน้ต่อสูเ้พือ่อสิรภาพของประเทศ	การตพีมิพ์เอกสารดงักล่าวด�าเนนิการโดย

ขบวนการแนวลาวรักชาติ	(Neo	Lao	Haksat	–	Lao	Patriotic	Front)	เพื่อเผยแพร่แนวคิดและอุดมการณ์

ถึงประชาชนที่สนับสนุนแนวคิดดังกล่าวอยู่เป็นทุนเดิม	(Lao	News	Agency,	2014)	ต่อมา	ขบวนการแนว

ลาวรักชาติได้หันมาใช้วิทยุเป็นเครื่องมือสื่อสารหลัก	สถานีวิทยุแห่งแรกชื่อสถานีวิทยุประเทศลาวจึงถูกตั้งขึ้น

ในปี	พ.ศ.2502	และได้รับการสนับสนุนจากจีนและเวียดนามในเวลาต่อมา	ประวัติศาสตร์ของสื่อมวลชนของ

ประเทศลาวจงึววิฒันาการเคียงคูม่ากบัประวตัศิาสตร์การต่อสูเ้พือ่ให้พ้นจากการตกเป็นอาณานคิมและเป็นสือ่

เฉพาะกจิเพือ่การต่อสูท้างการเมอืง	ทัง้จ�ากดัการผลติเฉพาะในพืน้ทีท่ีข่บวนการแนวลาวรกัชาตยิดึครอง	คอืภาค

เหนือของประเทศเท่านัน้	ขณะทีไ่ม่มบีนัทกึการก่อก�าเนิดหรอืการด�าเนินกจิการสือ่สารมวลชนในเขตท่ีปกครอง

โดยฝ่ายตรงข้ามซึ่งต่อมาเป็นฝ่ายที่พ่ายแพ้ทั้งในการต่อสู้และทางการเมือง	เพียงหนึ่งทศวรรษหลังจากการใช้

นโยบายกลไกเศรษฐกิจใหม่ในปี	พ.ศ.2529	สื่อมวลชนมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว	ปัจจุบันลาวมีหนังสือพิมพ์

กว่า	100	ฉบับ	ทั้งภาษาลาว	ภาษาอังกฤษ	และภาษาฝรั่งเศส	ในจ�านวนนี้รวมถึงนิตยสารและจดหมายข่าวที่

เผยแพร่ทั้งรายวัน	รายสัปดาห์	รายเดือนและรายปี	หากนับเฉพาะหนังสือพิมพ์ที่ออกต่อเนื่องจะมีจ�านวน	24	

ฉบับ	ทั้งหมดเป็นของรัฐบาล	ส�าหรับหนังสือพิมพ์รายวัน	ปัจจุบันมี	5	ฉบับ	ตีพิมพ์ในภาษาลาว	3	ฉบับ	คือ

หนังสือพิมพ์ประชาชน	หนังสือพิมพ์เวียงจันทน์ใหม่	และหนังสือพิมพ์ประเทศลาว	ภาษาอังกฤษ	2	ฉบับ	คือ

หนังสือพิมพ์เวียงจันทน์ไทม์	และหนังสือพิมพ์ส�านักข่าวลาว	(Lao	News	Agency,	2014)	ยอดจ�าหน่ายของ

หนังสือพิมพ์ยังคงต�่าและจ�ากัดอยู่ในเมืองหลวงและเมืองส�าคัญ	สาเหตุหน่ึงเน่ืองจากอัตราการรู้หนังสือของ

ลาวยังคงอยู่ในเกณฑ์ต�่า	และปัญหาสาธารณูปโภคที่ท�าให้การขนส่งหนังสือพิมพ์ไปยังพื้นที่ห่างไกลท�าได้ยาก

ล�าบาก	 ปัจจุบันมีประชากรราวร้อยละ	 40	 เท่านั้นที่เข้าถึงสื่อประเภทนี้	 (Vorasack	 Pravongviengkham,	

2556)	แต่ในระยะหลายปีที่ผ่านมามีนิตยสารที่มีเอกชนเป็นเจ้าของเกิดขึ้นในประเทศลาวมากขึ้น	

	 ประเทศที่มีบทบาทในการพัฒนาใน	 สปป.ลาวมากท่ีสุดคือจีนและเวียดนาม	 โดยเฉพาะจีนท่ีเข้ามา
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ลงทุนขนาดใหญ่ในธุรกิจเกือบทุกประเภท	รวมทั้งลงทุนในธุรกิจสื่อและท�าธุรกิจผลิตเนื้อหาป้อนสื่อ	จีนยังท�า

ธุรกิจโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม	และธุรกิจรับผลิตเนื้อหาทั้งที่เป็นภาษาจีน	และภาษาลาว	สื่อจีนจึงเริ่มมีอิทธิพล

ในประเทศลาวมาก	(ณรงค์	ตนานุวัฒน์.สัมภาษณ์	วันที่	24	กรกฎาคม	2557)	ส่วนวิทยุกระจายเสียงใน	สปป.

ลาว	นั้น	มีฐานะเป็นหน่วยงานหนึ่งของกระทรวงข่าวสาร	วัฒนธรรมและการท่องเที่ยว	ปัจจุบันมีทั้งหมด	50	

สถาน	ี(Vorasack	Pravongviengkham,	2556)	ทัง้หมดมสีถานะเป็นทรพัย์สนิและหน่วยงานของรฐั	เนือ้หาจะ

ต้องเป็นไปตามกรอบทีก่ระทรวงข่าวสาร	วฒันธรรมและการท่องเทีย่วก�าหนด	(Reporters	Without	Borders,	

2013)

	 สถานโีทรทศัน์แห่งประเทศลาว	หรอืสถานโีทรภาพแห่งชาตลิาว	(Lao	National	Television:	LNTV)	ก็

เช่นเดยีวกบัสือ่มวลชนประเภทอืน่ของลาว	คอืเป็นส่วนหน่ึงของรฐับาล	ข้ึนตรงกบักระทรวงข่าวสาร	วัฒนธรรม

และการท่องเที่ยว	เริ่มด�าเนินการเมื่อวันที่	2	ธันวาคม	พ.ศ.2526	ด้วยระบบวีเอชเอฟ	(VHF)	ปัจจุบันนี้	สถานี

โทรภาพแห่งชาติลาวออกอากาศวันละ	17	ชั่วโมง	ผ่านระบบดาวเทียมไปยัง	22	เมืองทั่วประเทศ	(Lao	News	

Agency,	2014)	แม้รัฐบาลลาวจะบอกว่าปัจจุบันได้เปิดให้สื่อมวลชนวิพากษ์วิจารณ์ได้	แต่ผู้รับสารจะไม่เคย

พบว่ามีการวิพากษ์วิจารณ์ดังที่กล่าวอ้าง	ไม่มีการเปิดเผยข่าวเรื่องคอร์รัปชั่น	และแม้ประชาชนลาวจะชอบดู

โทรทศัน์จากประเทศไทย	แต่ทกุวันทกุคนยงัต้องดโูทรทศัน์ลาว	เพือ่ทราบข่าวสารของทางรฐับาลและข่าวสาร

ภายในประเทศของตน	

	 สื่อออนไลน์เข้ามามีบทบาทสูงมากในประเทศลาวในระยะ	5	ปีที่ผ่านมา	คนลาวหันมาเสพข่าวผ่าน

อนิเทอร์เน็ตและเครอืข่ายสงัคมออนไลน์	โดยมปัีจจยัเร่งทีส่�าคญัคอืการทีป่ระเทศมเีครอืข่ายโทรศพัท์เคลือ่นที่

ที่มีคุณภาพ	 และโทรศัพท์เคลื่อนที่จากประเทศจีนที่มีราคาถูก	 ท�าให้ประชาชนส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงได้	

(ณรงค์	ตนานุวัฒน์.สัมภาษณ์	วันที่	24	กรกฎาคม	2557)	จ�านวนผู้จดทะเบียนใช้สังคมเครือข่าย	Facebook	

ในประเทศลาวขยายตัวจากจ�านวน	6	หมื่นรายในปี	พ.ศ.2554	เป็น	4	แสนคนในปี	พ.ศ.2555	(Radio	Free	

Asia,	 2013)	 เมื่อปี	 2556	 จ�านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศลาวคิดเป็นร้อยละ	 12.5	 ของจ�านวนพลเมือง	

(ITU,	2013)	ปัจจุบันลาวมีผู้ถือครองโทรศัพท์เคลื่อนที่สูงร้อยละ	63	ลดลงจากสี่ปีก่อนที่เคยมีจ�านวนถึงร้อย

ละ	67	ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ	ฉบับที่	7	(พ.ศ.2553-2558)	รัฐบาลเร่งพัฒนาสาธารณูปโภคพื้น

ฐาน	 รวมทั้งสาธารณูปโภคด้านการส่ือสารอย่างเร่งด่วน	 เช่นการอนุมัติให้บริษัทร่วมทุนจากจีนเข้ามาพัฒนา

เครอืข่ายสารสนเทศในโรงเรยีนทัว่ประเทศ	จัดตัง้ระบบเครอืข่ายสญัญาณโทรศพัท์	ระบบ	3G	และ	4G	ในพืน้ที่

ส่วนใหญ่ของประเทศ	ลาวยังมีก�าหนดการปล่อยดาวเทียมดวงแรก	Lao	Sat-1	ในเดือนธันวาคม	พ.ศ.2558	

ภายใต้งบประมาณ	250	ล้านเหรียญสหรัฐ	ซึ่งเป็นเงินกู้ยืมจากรัฐบาลจีน	สปป.ลาวจะใช้ประโยชน์ดาวเทียม

นี้ในการส่งสัญญาณโทรศัพท์และโทรทัศน์	

	 สื่อมวลชนลาวถูกปลูกฝังถึงอุดมคติในการรับใช้ชาติมากกว่าเรื่องเสรีภาพในการสื่อสาร	ผู้ปฏิบัติงาน

ส่วนใหญ่จงึไม่รูส้กึว่าเสรภีาพในการแสดงออก	(Freedom	of	Expression)	ของตนและของประชาชนมคีวาม

ส�าคญัเหนอืรฐับาลและพรรคประชาชนปฏวัิตลิาว	ทัง้ไม่เหน็ว่ากระบวนการควบคมุเนือ้หาของรฐับาลเป็นการ
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แทรกแซงเสรีภาพของสื่อหรือเสรีภาพในการท�างาน	 ผู้บริหารองค์กรสื่อมวลชนเห็นว่าการเข้ามาตรวจตรา

เนือ้หา	เป็นเพยีงการท�าหน้าทีร่่วมกนัให้ลลุ่วงด้วยด	ี“สือ่มวลชนลาวจะต้องไม่ท�าหน้าทีส่ือ่มวลชนเพือ่วชิาชพี

สือ่มวลชนเท่านัน้	แต่ต้องท�าหน้าทีเ่พือ่ประโยชน์และปากเสยีงของประชาชน	ไม่รบัใช้ผูใ้ดผูห้น่ึงและต้องไม่เป็น

เครือ่งมอืทางธรุกจิหรอืท�าเพือ่เอกชนรายใดรายหนึง่”	(Vorasack	Pravongviengkham,	2013)	กระทรวงแถลง

ข่าว	วัฒนธรรมและการท่องเที่ยว (Ministry of Information Culture & Tourism)	มีอ�านาจตรวจทาน

เนื้อหาในสื่อ	และมีอ�านาจในการตัดทอนแก้ไข	ผู้สื่อข่าวและผู้ปฏิบัติงานในองค์กรสื่อ	มีฐานะเป็นข้าราชการ	

มีหน้าที่เผยแพร่นโยบายของรัฐ	และอุดมการณ์ของชาติ	(Reporters	Without	Borders,	2013)	

	 การควบคุมอย่างเข้มงวดดังกล่าวเป็นที่รับรู้ในหมู่สื่อมวลชนและประชาชนผู้รับสาร	 เป็นเหตุให้

ส่ือมวลชนลาวได้รบัการคาดหวงัหรอืความเชือ่ถอืในระดบัจ�ากดั	ผูร้บัสารทกุคนรูว่้าเนือ้หาทีส่่งผ่านสือ่มวลชน

เป็นเพียงข่าวสารที่รัฐบาลต้องการให้ประชาชนรับทราบ	 รัฐบาลลาวเริ่มความพยายามท่ีจะปิดกั้นหรือตรวจ

สอบการใช้อินเทอร์เน็ตในปี	 พ.ศ.2555	 แต่ต้องล้มเลิกภายในปลายปี	 เน่ืองจากไม่มีศักยภาพและเครื่องมือ

เพยีงพอทีจ่ะบลอ็กเวบ็ไซต์หรอืปิดกัน้กจิกรรมผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ทัง้ในและต่างประเทศ	คณะกรรมการ

อินเทอร์เนต็แห่งชาติภายใตก้ารก�ากบัของส�านักนายกรัฐมนตร	ีเป็นผู้มหีน้าทีก่�ากบัดูแลระบบการสือ่สารผ่าน

อินเทอร์เน็ตของประเทศ	ท�าได้เพียงสั่งให้ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต	(Internet	service	providers)	ส่งรายงาน

การให้บริการทุก	3	เดือนให้ตรวจสอบ	พร้อมกับยินยอมให้เข้าตรวจสอบช่องทางการเชื่อมต่อ	(gateway)	แต่

การบังคับใช้ตามค�าสั่งนี้ก็มีข้อจ�ากัดบนศักยภาพของเจ้าหน้าที่ของรัฐเอง	อย่างไรก็ตาม	ต่อมาในปลายปี	พ.ศ.

2556	รฐับาลลาวประกาศควบคุมการสือ่สารออนไลน์อกีครัง้	โดยเน้นกจิกรรมบนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์	โดย

กระทรวงไปรษณย์ีและโทรคมนาคม	(The	Ministry	of	Post	and	Telecommunications)	เป็นผูร่้างระเบยีบ

ควบคมุกจิการบนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์	ซึง่ก�าหนดให้การแสดงความคดิเหน็บนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์	จะ

ต้องเป็นไปอย่าง“สร้างสรรค์”	ผู้ละเมดิจะมโีทษตามกฎหมาย	การออกระเบยีบดงักล่าวเกดิขึน้หลงัจ�านวนผูใ้ช้

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เพิม่มากขึน้และมข้ีอมลูข่าวสารทีร่ฐับาลไม่อาจควบคมุได้	เช่น	กรณเีครือ่งบนิสายการ

บินลาวตกในแม่น�้าโขง	มีผู้เสียชีวิต	 49	คน	มีผู้กระจายข่าวบนเครือข่ายสังคมออนไลน์	 จนเกิดข่าวลือหลาก

หลายทศิทาง	เช่นมผู้ีแสดงภาพเครือ่งบินล�าอ่ืนเป็นล�าทีป่ระสบอบุตัเิหตุ	และระบวุ่าบคุคลบางคนอยูบ่นเครือ่ง

และอยู่ในจ�านวนผู้เสียชีวิตทั้งที่ไม่เป็นความจริง	 รัฐบาลต้องแถลงข่าวเพื่อเรียกร้องให้ยุติการกระจายข่าวลือ

หรือข้อมูลที่เป็นเท็จ	 สถานการณ์ดังกล่าวน�ามาซึ่งการออกระเบียบควบคุมกิจกรรมออนไลน์อย่างเข้มงวดยิ่ง

ขึ้น	(Radio	Free	Asia,	2013)	การจัดอันดับของ	World	Press	Freedom	Index	ปี	พ.ศ.2557	ยังลดอันดับ

เสรีภาพของสื่อใน	สปป.ลาวลงมาอยู่อันดับที่	171	ของโลกจากที่เคยอยู่อันดับที่	168	ในปีก่อนหน้า	และเป็น

อันดับรองสุดท้ายในภูมิภาคอาเซียน	(Reporters	Without	Borders,	2014)

 4.2 กรณีศึกษาเกี่ยวกับจริยธรรมของสื่อมวลชน

	 ภายใต้นโยบายปัจจุบันทีก่�าหนดโดยพรรคประชาชนปฏวิตัลิาว	สือ่มวลชนลาวถกูควบคมุเนือ้หา	โดย

เฉพาะอย่างยิ่งที่เกี่ยวกับการเมือง	ห้ามการวิพากษ์วิจารณ์รัฐบาล	ปราศจากการตั้งค�าถามต่อโครงการของรัฐ	
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เช่นการก่อสร้างเขือ่นขนาดใหญ่	หรอืการเปลีย่นพืน้ทีท่ีถ่อืครองโดยรฐัให้เอกชนรายหนึง่รายใดเช่าใช้ประโยชน์	

การท�าหน้าทีภ่ายใต้การควบคุมดงักล่าว	จึงท�าให้สือ่มวลชนลาวถกูตัง้ข้อสงัเกตว่าไม่อาจท�าหน้าทีใ่นการตรวจ

สอบรฐับาล	หรอืรกัษาผลประโยชน์สาธารณะซึง่เป็นหนึง่ในหลกัวชิาชีพและหลกัจรยิธรรมสือ่มวลชนทีใ่ช้ปฏบิตัิ

กนัทัว่โลก	นอกจากนัน้ยงัมปีระเดน็เรือ่งเสรภีาพของสือ่	ซึง่สือ่มวลชนลาวถกูประเมนิว่าอยูใ่นระดบัไม่มอีสิระ	

ยงัคงอยูภ่ายใต้การควบคุมอย่างเข้มงวดของรฐับาล	แม้ว่าจะมกีารสร้างสาธารณปูโภคด้านการสือ่สารเพือ่ช่วย

ให้การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารท�าได้ง่ายขึน้รวดเร็วข้ึนและมีต้นทุนต�า่ลง	แต่รฐับาลยงัคงควบคมุส่วนท่ีส�าคญัท่ีสดุ

คือเนื้อหา	การควบคุมการท�างานของสื่อ	ควบคุมเนื้อหาของสื่อ	ท�าให้การเผยแพร่ข่าวสารอย่างเสรี	หรือการ

แสดงบทบาทสื่อมวลชนอย่างเข้มแข็งไม่เกิดขึ้น	

	 แม้รัฐธรรมนูญลาวปี	พ.ศ.2535	มาตรา	44	จะระบุว่ามีการรับประกันเสรีภาพของสื่อ	แต่รัฐบาลไม่

ได้รับประกันเสรีภาพของสื่ออย่างแท้จริง	 เพราะเพียงแต่อนุญาตให้เอกชนเข้ามาเป็นเจ้าของสื่อได้	 แต่ยังคง

ควบคมุการเสนอเนือ้หาอย่างเข้มงวดจนปัจจุบนั	(Freedom	House,	2013)	และแม้รฐับาลลาวจะออกกฎหมาย

สื่อฉบับใหม่ในปี	พ.ศ.2551	แต่กฎหมายใหม่ดังกล่าวก็ยังให้อิสระแก่สื่อน้อยมาก	เนื่องจากยังคงก�าหนดโทษ

ของส่ือมวลชนที่ไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของรัฐบาลไว้สูงและเปิดให้มีการตีความโดยผู้มีอ�านาจจนยากจะหลีก

เลี่ยงความผิดได้	 เช่นหากสื่อมวลชนรายใดรายงานข่าวที่ท�าให้	 “รัฐสั่นคลอน”	หรือน�าเข้าสื่อสิ่งพิมพ์ที่	 “ขัด

กับวัฒนธรรมของชาติ”	 ก็จะมีความผิดภายใต้กฎหมายอาญา	 ระวางโทษจ�าคุก	 1	 ปี	 นอกจากน้ันโทษหม่ิน

ประมาทและการเผยแพร่ข้อมูลที่มีความผิดทางอาญา	มีโทษจ�าคุกสูดสุดจนถึงขั้นประหารชีวิต	

	 การควบคมุเนือ้หาอย่างเข้มงวด	และการก�าหนดบทลงโทษอย่างหนกั	ท�าให้มบีคุลากรด้านสือ่ละเมดิ

กฎหมายหรอืข้อก�ากบัทางจรยิธรรม	รวมทัง้ฝ่าฝืนนโยบายของรฐัน้อยมาก	นอกจากนัน้การคกุคามร่างกาย	หรอื

การโจมตคีนท�างานด้านสือ่เป็นตวับคุคลไม่ค่อยปรากฏใน	สปป.ลาว	เพราะนักข่าวพยายามหลกีเลีย่งประเดน็ท่ี

จะก่อให้เกิดข้อขัดแย้ง	โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นทางการเมือง	(Reporters	Without	Borders,	2013)	แต่ก็

มตัีวอย่างกรณีสือ่มวลชนละเมดิค�าสัง่ทีไ่ม่ร้ายแรง	เช่นกรณนีายอุน่แก้ว	สขุสะหวนั	ผูด้�าเนนิรายการ	“เว้าข่าว”	

หรือเล่าข่าวทางสถานีวิทยุ	ที่ถูกกระทรวงข่าวสาร	วัฒนธรรมและการท่องเที่ยว	สั่งให้ยกเลิกรายการเป็นเวลา	

1	ปี	เน่ืองจากมกีารพดูถงึประเดน็ทีล่ะเอียดอ่อนกบัผูฟั้งทีโ่ทรศพัท์เข้ามาในรายการ	(Radio	Free	Asia,	2013)	

ดงันัน้	สือ่มวลชนลาวจะเน้นการรายงานเฉพาะเหตกุารณ์ทีมี่เนือ้หาในเชิงบวกกบัรฐับาล	หลกีเลีย่งการวเิคราะห์

วิจารณ์แม้ในทางบวก	เนื่องจากอาจถูกจัดเป็นเนื้อหาที่ท�าให้	“รัฐสั่นคลอน”	ได้	ตัวอย่างเช่น	เมื่อสถานีวิทยุ

ของทางการรายงานถึงการเปิดตลาดหลักทรัพย์ครั้งแรกในลาว	 สื่อของลาวจะรายงานการให้สัมภาษณ์ของผู้

ว่าการธนาคารชาติลาว	 ซึ่งจะเป็นผู้บริหารจัดการตลาดหลักทรัพย์เท่าน้ัน	 หลังจากน้ันสื่อต่างประเทศจึงน�า

ข้อมูลนี้ไปเผยแพร่ต่อพร้อมเนื้อหาวิเคราะห์เพิ่มเติมอย่างที่สื่อลาวไม่สามารถท�าได้	 เช่นส�านักข่าวซินหัวของ

จีนรายงานเพิ่มเติมเนื้อหาจากที่อ้างมาจากสื่อของลาวว่า	 ข้าราชการและนักธุรกิจลาวจ�านวนไม่น้อยหวังจะ

ได้เห็นการแปรรูป	(privatize)	กิจการของรัฐหลายอย่าง	เช่น	สายการบินลาว	โดยอาศัยช่องทางการขายหุ้น

ผ่านตลาดหลักทรัพย์นี้	ข้อมูลที่เป็นการวิเคราะห์ปกติเช่นนี้	สื่อของลาวไม่อาจเผยแพร่ได้	(Asia	Law,	2007)	
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หรือกรณีที่อดีตนายกรัฐมนตรีบัวสอน	บุบผาวัน	ลาออกจากต�าแหน่งเมื่อเดือนธันวาคม	พ.ศ.2543	สื่อของรัฐ

รายงานเพียงว่าเป็นการลาออกเพราะเหตุผลส่วนตัว	 ขณะที่สื่อต่างประเทศรายงานถึงกรณีอื้อฉาวและความ

เกี่ยวพันกับคอร์รัปชั่นของบุคคลในครอบครัวอดีตนายกรัฐมนตรี	และการที่คณะกรรมการพรรคคอมมิวนิสต์

ปฏิเสธที่จะให้การสนับสนุนเขา	 หรือกระทั่งบทบาทของมหาอ�านาจอย่างจีนต่อนักการเมืองที่ไม่สนับสนุน

โครงการลงทุนขนาดใหญ่ของตนจนก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว	 (Economist	 Intelligence	 Unit,	

2014)

	 ในปี	พ.ศ.2552	ส่ือภายใต้การควบคุมของรฐับาลลาวเริม่รายงานถงึการประชมุสภาประชาชน	โดยลง

รายละเอียดถึงการวิพากษ์วิจารณ์ข้าราชการและรัฐมนตรี	 การตั้งค�าถามเกี่ยวกับความโปร่งใสในการท�างาน

ของหน่วยงานรัฐโดยสมาชิกสภา	 ปัจจุบันนี้หนังสือพิมพ์ของรัฐบาลเริ่มท้วงติงการท�างานหรือเรียกร้องให้เจ้า

หน้าทีข่องรฐับาลปรบัปรงุการท�างาน	เช่นกรณถีนนในกรงุเวยีงจนัทน์เสยีหายแต่ไม่ได้การปรบัปรงุ	นบัว่าเป็น

ก้าวใหม่ที่ส�าคัญของสื่อมวลชนที่เป็นหน่วยงานสังกัดรัฐบาล

 4.3 จริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนในประเทศลาว

	 การเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ของส่ือใน	 สปป.ลาว	 จากอดีตจนถึงปัจจุบันน้ัน	 ยังคงจ�ากัดอยู่เฉพาะ

ด้านกายภาพ	 คือการเพิ่มจ�านวนสื่อ	 เพิ่มความเร็วหรือปริมาณของสื่อเท่านั้น	 แต่การควบคุมเนื้อหายังคง

ด�าเนินไปอย่างเข้มงวดภายใต้กฎหมายสื่อปี	 พ.ศ.2551	 ซึ่งมีก�าหนดไว้	 10	 บท	 64	 มาตรา	 กฎหมายสื่อนี้มี

การก�าหนดบทบาทหน้าที่	 หลักการท�างาน	 ความรับผิดชอบและกิจกรรมที่สื่อมวลชนควรปฏิบัติ	 จึงถือได้ว่า

กฎหมายฉบบันีเ้ป็นเครือ่งมอืทีร่ฐับาลทีใ่ช้ในการก�าหนดทิศทาง	หรอืก�ากบัจรยิธรรมของสือ่มวลชน	(Vorasack	

Pravongviengkham,	2556)

	 ภายใต้การชี้น�าของพรรคประชาชนปฏิวัติลาว	สมาคมนักข่าวลาว	(Lao	Journalists	Association)	

ได้ออกประมวลจริยธรรม	(Code	of	Ethics)	หรือข้อบังคับทางจริยธรรม	10	ประการ	ส�าหรับผู้สื่อข่าวและผู้

ปฏิบัติงานสื่อมวลชน	หลักจรรยาบรรณนี้ได้รับการอนุมัติจากสมัชชาแห่งชาติ	(National	Assembly)	เมื่อปี	

พ.ศ.2551	ภายใต้การควบคุมโดยกระทรวงข่าวสาร	วัฒนธรรมและการท่องเที่ยว	และใช้เป็นหลักยึดถือจนถึง

ปัจจุบัน	หลักจรรยาบรรณนี้มีเนื้อหาต่อไปนี้	

	 1.สือ่มวลชนต้องปฏบิตัหิน้าทีส่ือ่สารมวลชนให้สอดคล้องกบัความมุง่หมายของชาต	ิการสร้างสนัตภิาพ	

ความเป็นอสิระ	ความเป็นประชาธิปไตย	ความเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนัภายใต้การปกครองของพรรคประชาชน

ปฏิวัติลาว	

	 2.ข่าวทีน่�าเสนอสู่สังคมต้องมเีนือ้หาทีส่ะท้อนข้อเทจ็จรงิ	โดยปราศจากการปลอมแปลงและการหมิน่

ประมาท

	 3.สื่อมวลชนต้องน�าเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการด�ารงชีวิตของประชาชนซึ่งสอดคล้องกับ

วัฒนธรรมของชาติ	 ดังนั้นสื่อมวลชนจะต้องปฏิบัติตามข้อบังคับและระงับยับยั้งการน�าเสนอข้อมูลท่ีขัดแย้ง

กับประโยชน์ของประเทศชาติ
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	 4.ส่ือมวลชนมสีทิธิในการน�าเสนอข้อมลูทีถ่กูต้อง	หากแต่ต้องสามารถตอบข้อสงสยัของสงัคมได้อย่าง

ชัดเจนและมีสิทธิที่จะปฏิเสธการตอบค�าถาม

	 5.สื่อมวลชนมีหน้าที่ในการปกป้องแหล่งข้อมูลเมื่อได้ให้ค�ามั่นในการรักษาข้อมูลที่เป็นความลับ

	 6.ส่ือมวลชนของประเทศลาวจะต้องเคารพวฒันธรรมของชาตแิละจติวญิญาณของประชาชนชาวลาว

และชาวโลก

	 7.สื่อมวลชนจะต้องสนับสนุนประโยชน์สาธารณะของชุมชนลาว	

	 8.ส่ือมวลชนจะต้องไม่แสวงหาผลประโยชน์เพือ่เอือ้แก่ตนเองและพวกพ้องเพือ่แลกกบัการให้น�าเสนอ

หรือไม่น�าเสนอข่าว

	 9.สื่อมวลชนจะต้องเคารพความคิดเห็นและค�าวิจารณ์จากสังคมและเพื่อนร่วมวิชาชีพ

	 10.สือ่มวลชนต้องแสวงหาการพฒันาตนเองด้วยการพฒันาองค์ความรู	้ความสามารถและทกัษะทาง

วิชาชีพสื่อมวลชน

	 ด้วยบริบททางการเมืองของ	 สปป.ลาว	 จึงไม่อาจคาดหวังจริยธรรมสื่อมวลชนลาวในแบบเดียวกับ

หลกัการด้านจรยิธรรมของสือ่มวลชนในโลกตะวนัตกหรอืโลกประชาธปิไตยอืน่ๆ	ณรงค์	ตนานวุฒัน์	(สมัภาษณ์	

วันที่	 24	กรกฎาคม	2557)	กล่าวว่า	 “เมื่อเทียบกับสื่อมวลชนประเทศอื่นที่รู้จักมา	ลาวยังคงมีความซื่อตรง

มากกว่า	ซึ่งมีผลต่อจริยธรรมของสื่อ	แต่ก็อาจมีผลมาจากการควบคุมอย่างเข้มงวดของรัฐบาลด้วยเช่นกันเขา

จงึไม่ออกนอกลูน่อกทาง	นอกจากนัน้สือ่มวลชนลาวถกูปลกูฝังให้เน้นความส�าคญัเรือ่งความมัน่คงของชาตเิชือ่

มัน่ในการน�าของพรรคปฏวิตัปิระชาชนลาว	สือ่ลาวไม่เคยถูกตัง้ค�าถามเรือ่งจรยิธรรม	เพราะทุกคนรูถึ้งเรือ่งการ

ควบคุมอย่างเบ็ดเสร็จนั้นได้ดี	เขาชัดเจนเลยไม่ต้องกังวลว่าจะท�าอะไรนอกเหนือจากเส้นนี้”	

5.สหพันธรัฐมาเลเซีย
 5.1 บริบททางสังคมและการเมืองและภาพรวมของการประกอบกิจการสื่อมวลชน

	 ประเทศมาเลเซียมมีประชากร	 31	 ล้านคน	 (Malaysia	 Population	 2015)	 มีการปกครองแบบ

สหพนัธรฐัราชาธิปไตยภายใต้รฐัธรรมนญู	(Federal	Constitutional	Monarchy)	มศีาสนาอสิลามเป็นศาสนา

ประจ�าชาต	ิแต่กป็ระกาศยอมรบัเสรภีาพในการนบัถอืศาสนา	มาเลเซยีแบ่งเขตการปกครองเป็น	13	รฐั	(State)	

ในจ�านวนนี้มี	9	รัฐมีสุลต่านเป็นผู้ปกครอง	ผู้ปกครองนคร	1	ใน	9	รัฐเหล่านี้จะถูกคัดเลือกให้ด�ารงต�าแหน่ง

พระราชาธิบดีหรือ	Yang	di-Pertuan	Agong	ผลัดเวียนกันทุก	5	ปี	พระราชาธิบดีของมาเลเซียมีหน้าที่ทาง

พิธีกรรมและเป็นผู้เลือกผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองจ�านวนหนึ่งเท่านั้นแต่ไม่มีบทบาททางการเมือง	

	 มาเลเซยีเป็นประเทศขนาดกลางแต่มขีนาดของเศรษฐกจิอยูใ่นอนัดบัต้นของประเทศในกลุม่อาเซยีน	

ในปี	พ.ศ.2554	ประเทศมาเลเซียมีผลผลิตมวลรวม	(Gross	Domestic	Product:	GDP)	ประมาณ	4.5	แสน

ล้านดอลลาร์สหรัฐ	ซึ่งสูงเป็นอันดับสามในอาเซียน	และเป็นอันดับที่	29	ของโลก	รายได้ส่วนใหญ่ของประเทศ

มาจากทรัพยากรธรรมชาติ	 เช่น	น�้ามันดิบและก๊าซธรรมชาติ	แต่ในระยะกว่าสิบปีที่ผ่านมามาเลเซียพยายาม
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ขยายแหล่งรายได้ออกไปยังภาคการผลิตอื่นเช่นการท่องเที่ยว	และการสาธารณสุข	มาเลเซียเป็นประเทศที่มี

ความหลากหลายทางเชื้อชาติ	ประชากรส่วนใหญ่ของประเทศเป็นคนเชื้อสายมาเลย์	คิดเป็นร้อยละ	70	ของ

จ�านวนประชากร	คนเชื้อสายจีนมีร้อยละ	24.6	และเชื้อสายอินเดียมีร้อยละ	7.3	ประชากรเชื้อสายจีนซึ่งเป็น

ประชากรส่วนน้อยแต่เป็นแรงขบัเคลือ่นส�าคัญทางเศรษฐกจิ	กจิกรรมทางเศรษฐกจิทีด่�าเนนิการโดยประชากร

เชื้อสายจีนมีมูลค่าถึงร้อยละ	70	ของผลผลิตมวลรวมทั้งประเทศ	(Britanica,	2014)	

	 ปัจจุบันมาเลเซียมีหนังสือพิมพ์ออกวางจ�าหน่ายเป็นประจ�ามากกว่า	 80	 ฉบับ	 ทั้งในภาษามาเลย์	

อังกฤษ	จีน	และภาษาทมิฬ	นอกจากนั้นมาเลเซียยังมีสถานีโทรทัศน์ทั้งของรัฐบาลและเอกชนกว่า	30	สถานี	

และสถานีวิทยุกว่า	100	สถานี	สื่ออีกประเภทที่มีการขยายตัวมากในมาเลเซียคือเคเบิลทีวีและโทรทัศน์ผ่าน

ดาวเทียม	ประเทศมาเลเซียได้เริ่มทดลองการแพร่ภาพกระจายเสียงโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัลมาตั้งแต่

ปี	พ.ศ.2546	และเริ่มทดลองใช้สัญญาณความคมชัดสูง	(HDTV)	มาตั้งแต่ปี	พ.ศ.2552	

	 สื่อมวลชนกระแสหลักคือสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อแพร่ภาพกระจายเสียงในมาเลเซียมีเอกลักษณ์ที่แตก

ต่างไปจากสื่อมวลชนกระแสหลักในประเทศในกลุ่มอาเซียนอย่างเห็นได้ชัด	ประการหนึ่งคือ	การถือครองสื่อ	

(Media	ownership)	จ�ากัดอยู่ในมือกลุ่มทุนและพรรคการเมืองในสัดส่วนที่สูงมากสื่อมวลชนส่วนใหญ่	หาก

ไม่มีรัฐบาลหรือพรรคการเมืองที่เป็นรัฐบาลเป็นเจ้าของ	 ก็มีพรรคการเมืองขนาดใหญ่หรือกลุ่มทุนที่มีความ

สัมพันธ์กับพรรคการเมืองเป็นเจ้าของ	(Chai,	Hoo	and	Yeing,	2011)	ประชาชนมาเลเซียรับรู้ถึงข้อเท็จจริงนี้	

และระบวุ่ามผีลต่อความเป็นอสิระของสือ่มวลชนกระแสหลกัในประเทศ	ทัง้ยงัมกีารครองสทิธิข้์ามสือ่	(Cross	

Media	Ownership)	ซึง่เป็นลกัษณะปกตขิององค์กรสือ่ในยคุหลอมรวม	แต่ขณะเดยีวกนักท็�าให้สือ่มลีกัษณะ

ผูกขาด	กระจุกตัวและสร้างผลกระทบให้แก่สังคมได้มากขึ้น	

	 บรรษัทกิจการวิทยุและโทรทัศน์แห่งมาเลเซีย	(Radio	Televisyen	Malaysia:	RTM)	เป็นผู้ถือครอง

สื่อหลักด้านการแพร่ภาพกระจายเสียงของรัฐ	 ด�าเนินกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดิน	 2	 ช่อง	 และสถานีวิทยุอีก	

34	สถานีทั่วประเทศ	นอกจากนั้น	 รัฐบาลมาเลเซียยังมีส�านักข่าวเบอร์นามา	 (Berita	Nasional	Malaysia:	

Bernama)	ภายใต้การก�ากับของกระทรวงการสื่อสารและมัลติมีเดีย	 (Ministry	of	Communication	and	

Multimediam)	รฐับาลมาเลเซยีมบีทบาทส�าคญัในการก�าหนดแนวทางของสือ่มวลชน	ผ่านท้ังทางการถือครอง	

และโดยการใช้กฎหมายที่ให้อ�านาจรัฐบาลในการก�ากับควบคุมสื่อมวลชนอย่างเข้มงวด	 เช่นพระราชบัญญัติ

การพิมพ์และสื่อสิ่งพิมพ์	(Printing	Presses	and	Publications	Act)	พ.ศ.2527	ที่ก�าหนดให้สื่อสิ่งพิมพ์ต้อง

ได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย	(Home	Affairs	Minister)	เป็นรายปี	นอกจากนั้นยังมี

กฎหมายอีกมากที่มีบทบาทในการควบคุมสื่อโดยตรงและเข้มงวด	ท�าให้สื่อสื่อมวลชนส่วนใหญ่หลีกเลี่ยงที่จะ

เผชิญหน้าหรือท้าทายรัฐบาล	(Nain,	2013)

	 ส่ือกระแสหลักที่มีเจ้าของเป็นเอกชนและด�าเนินการเป็นธุรกิจเต็มตัวในมาเลเซียมีจ�านวนไม่มากนัก	

ในภาคเอกชนมีลักษณะการครองสิทธิ์ข้ามสื่อเช่นกัน	 แม้จ�ากัดในกลุ่มสื่อท่ีไม่ใช่สื่อกระแสหลัก	 เช่น	 บริษัท 

แอสโตรออลเอเชียเน็คเวิร์ค	 (Astro	 All	 Asia	 networks	 plc)	 เป็นเจ้าของสถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม 
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แอสโตร	(Astro)	ซึ่งเป็นโทรทัศน์ระบบบอกรับสมาชิกผ่านดาวเทียมของเอกชนเพียงรายเดียวในประเทศ	

	 ผลจากการที่สื่อกระแสหลักถูกควบคุมจากกลุ่มทุนและพรรคการเมืองตลอดจนรัฐบาลดังกล่าวมา

ข้างต้น	สือ่มวลชนมาเลเซยีจงึเน้นการท�าหน้าทีแ่บบ	“รบัผดิชอบ”	มากกว่าการวพิากษ์วจิารณ์อย่างแหลมคม	

ประชาชนในมาเลเซียจ�านวนมากจึงหันไปหาสื่อทางเลือกและสื่อใหม่เพื่อเสพข่าวสารที่พวกตนเช่ือว่ามีความ

เป็นกลาง	 มีความเป็นมืออาชีพและรอดพ้นจากอิทธิพลกลุ่มทุนและพรรคการเมืองตลอดจนรัฐบาล	 (Chan,	

2014)	 สื่อทางเลือกหรือสื่อใหม่เกิดขึ้นมากในระยะหลายปีท่ีผ่านมา	 เว็บไซต์ข่าวท่ีส�าคัญอาศัยโอกาสท่ีทาง

การประกาศไม่ปิดก้ันการส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นสะพานในการขยายกิจการของตน	 จนปัจจุบันเว็บไซต์

ข่าวเหล่านี้ได้รับความนิยมเท่าเทียมหรือมากกว่าสื่อกระแสหลัก	 (Nain,	 2013)	 รวมทั้งกลุ่มการเมืองหรือ

พรรคการเมืองที่ไม่มีเสียงข้างมากในพรรครัฐบาลและไม่สามารถถือครองสื่อกระแสหลักได้	 จึงเริ่มแสวงหา

ส่ือใหม่เพื่อสร้างสมดุลกับสื่อของรัฐบาล	 การที่พรรคการเมืองอัมโนอยู่ในอ�านาจมานานและควบคุมสื่ออย่าง

เบ็ดเสร็จ	 เป็นแรงผลักดันทางการเมืองที่ส�าคัญท่ีท�าให้สื่อใหม่เติบโตอย่างรวดเร็วในมาเลเซีย	 การใช้สื่อใหม่

ได้รับความสนใจและถูกน�ามาใช้ในการเคลื่อนไหวทางการเมืองภายหลังนายอันวาร์ถูกจับในเดือนกันยายน	ปี	

พ.ศ.2541	 จนถึงครั้งที่มีการใช้สื่อใหม่อย่างเข้มข้นในการรณรงค์หาเสียงในการเลือกตั้งทั่วไปในปี	 พ.ศ.2551	

ซึง่พรรคฝ่ายค้านได้เสยีงและการสนบัสนนุจากประชาชนเพิม่ขึน้มาก	ท�าให้พรรคการเมอืงหนัมาใช้สือ่ใหม่กนั

มากจนถึงปัจจุบัน	รัฐบาลจึงพยายามรับมือด้วยการหันมาใช้สื่อใหม่อย่างจริงจัง	ทั้งการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อส่ง

ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน	พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์	(e-government)	และใช้ทวิตเตอร์หรือเครือ

ข่ายสงัคมออนไลน์ในเชงิรกุมากขึน้	ปัจจุบันเครอืข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศของมาเลเซยีพฒันาจนอยูใ่นอนัดบั

สองของอาเซียน	รองจากสิงคโปร์เท่านั้น	ในปี	พ.ศ.2557	สัดส่วนประชากรมาเลเซียที่เข้าถึงอินเทอร์เน็ตสูงถึง

ร้อยละ	67	(World	Bank,	2013)	การครอบครองโทรศัพท์มือถือสูงกว่า	43	ล้านเครื่อง	หรือร้อยละ	143.7	

ของประชากร	(Malaysian	Communications	and	Multimedia	Commission	Malaysia:	MCMC,	2012)

	 แม้รฐัธรรมนญูมาเลเซยีจะรบัรองสทิธใินเสรภีาพของสือ่	และเสรภีาพในการแสดงความเหน็	ไว้ตัง้แต่

การประกาศใช้ครั้งแรกเมื่อปี	 พ.ศ.2500	 แต่รัฐธรรมนูญก็ระบุไว้ด้วยว่าเสรีภาพทั้งสองประการอาจถูกจ�ากัด

ได้ด้วยกฎหมายเพื่อ	“ประโยชน์ของความมั่นคงและระเบียบของสังคม”	(in	the	interest	of	security	or	

public	 order)	 ภายใต้ข้อยกเว้นดังกล่าว	 รัฐบาลมาเลเซียออกฎหมายเพื่อควบคุมเสรีภาพในการแสดงออก

และเสรีภาพของสื่อซึ่งรัฐบาลเห็นว่าอาจมีผลต่อความมั่นคงและความสงบเรียบร้อยของชาติหลายฉบับ	 พระ

ราชบัญญัติการพิมพ์ฯ	 ก�าหนดให้ผู้ประกอบกิจการสิ่งพิมพ์ต้องได้รับใบอนุญาตจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวง

มหาดไทย	(Home	Affairs	Minister)	เป็นรายปี	ให้อ�านาจเด็ดขาดแก่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยใน

การออกหรือยกเลิกใบอนุญาตด�าเนินกิจการสื่อสิ่งพิมพ์	 อนุญาตหรือห้ามการน�าเข้า	 จ�าหน่ายจ่ายแจกสื่อสิ่ง

พิมพ์ทุกชนิดในประเทศ	 การตัดสินของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยถือเป็นเด็ดขาดไม่อาจอุทธรณ์ได้	

พระราชบัญญัติฉบับนี้ยังบัญญัติห้ามตีพิมพ์ข้อความที่อาจสร้างผลกระทบต่อภาพลักษณ์และความมั่นคงของ

ประเทศ	 หรือท�าลายความสงบเรียบร้อยของประชาชน	 และห้ามด�าเนินกิจการสิ่งพิมพ์โดยไม่ได้รับอนุญาต	 
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ผู้ฝ่าฝืนมีโทษทางอาญาจ�าคุก	3	ปี	ปรับ	2	หมื่นริงกิตมาเลเซีย	กฎหมายนี้ถูกวิพากษ์วิจารณ์ว่ามีขึ้นเพื่อก�ากับ

การด�าเนินงานตลอดจนควบคุมเนื้อหาของสื่อและท�าให้สื่อตกเป็นเครื่องมือของรัฐบาลเน่ืองจากท�าให้สื่อไม่

กล้าวิพากษ์วิจารณ์หรือเผชิญหน้ากับรัฐบาลและพรรคการเมืองร่วมรัฐบาล	 เสียงวิพากษ์วิจารณ์นี้หนาหูมาก

ขึ้นหลังจากการปรับปรุงกฎหมายครั้งล่าสุดในปี	 พ.ศ.2530	 ท่ีให้อ�านาจรัฐมนตรีกระทรวงมหาดไทยปฏิเสธ

ค�าสั่งศาลเพื่อไปให้ปากค�าในกรณีท�าหน้าที่ตามกฎหมายนี้	(Freedom	House,	2013)

	 นอกจากนั้นยังมีกฎหมายอีกหลายฉบับที่มีวัตถุประสงค์เพื่อควบคุมสื่อทั้งหมด	 ด้วยการก�าหนด

โทษทางอาญาเช่นพระราชบัญญัติความมั่นคงภายใน	 (Internal	 Security	Act)	พ.ศ.2503	พระราชบัญญัติ

ความลับของทางราชการ	(Official	Secret	Act)	พ.ศ.2515	พระราชบัญญัติการแพร่ภาพและกระจายเสียง	

(Broadcasting	Act)	พ.ศ.2541	และพระราชบัญญัติการรักษาความสงบ	(Sedition	Act)	พ.ศ.2527	ทั้งหมด

เน้นให้สื่อมวลชนปฏิบัติหน้าที่เพื่อผลประโยชน์ของสาธารณะและประเทศชาติ	 โดยให้ความส�าคัญกับความ

มั่นคงและความสงบของชาติเป็นส�าคัญเหนือสิ่งอื่นใด	

 5.2 กรณีศึกษาเกี่ยวกับจริยธรรมสื่อมวลชน

	 ส่ือในประเทศมาเลเซียมีลักษณะผูกขาดและกระจุกตัว	 ซึ่งอาจสร้างผลกระทบให้แก่สังคมในเชิง

จรยิธรรมได้มาก	ตวัอย่างเช่นธุรกิจกลุ่มมเีดยีพรมีา	(Media	Prima)	เป็นกลุม่ทนุสือ่ทีม่อีทิธพิลมากในมาเลเซยี	

เนื่องจากเป็นเจ้าของหนังสือพิมพ์ระดับชาติหลายฉบับ	 ทั้งหนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษอย่างหนังสือพิมพ ์

นิวสเตรทไทมส์	หนังสือพิมพ์ไทม์เพรส	และหนังสือพิมพ์ภาษามาเลย์ที่มียอดจ�าหน่ายสูงที่สุดในประเทศ	ทั้ง

ยังเป็นเจ้าของสถานีโทรทัศน์ภาคพื้นดิน	 4	 ช่องและสถานีวิทยุอีก	 3	 สถานี	 มีพรรคมลายูสามัคคีแห่งชาต	ิ

หรือพรรคอัมโน	(UMNO)	ซึ่งเป็นแกนน�าในรัฐบาลมากว่า	50	ปี	เป็นผู้สนับสนุนรายส�าคัญ	(Chai,	Hoo	and	

Yeing,	 2011)	 ส่วนพรรคการเมืองอ่ืน	 เช่นพรรคมาเลเซียเช้ือสายจีน	 (Malaysian	 Chinese	 Association:	

MCA)	 ซึ่งมีอิทธิพลเหนือการเมืองมาเลเซีย	 และเป็นเจ้าของธุรกิจกลุ่มหัวเหริน	 (Huaren	 Holdings)	 ก็เป็น

เจ้าของหนังสือพมิพ์ภาษาองักฤษทีข่ายดทีีส่ดุคอืเดอะสตาร์	(The	Star)	และหนังสอืพมิพ์ภาษาจีนท่ีได้รบัความ

นิยมระดับน�าคือหนังสือพิมพ์นันยางเสียงเป้า	(Nanyang	Siang	Pau)	นอกจากนั้น	นักการเมืองในพรรคชาว

อินเดียเชื้อสายมาเลย์	 (Malaysian	 Indian	Congress:	MIC)	ก็มีส่วนถือครองสื่อที่ตีพิมพ์ในภาษาทมิฬและ

หนังสือพิมพ์มาเลเซีย	(SMU,	2014)	ส่วนพรรคการเมืองฝ่ายค้านทั้งสองพรรค	ก็มีหนังสือพิมพ์ของตนเองเช่น

กัน	ประชาชนมาเลเซียจึงรับรู้ว่าสื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อของพรรคการเมืองและกลุ่มทุนทางธุรกิจ	(Chan,	2014)

	 นอกจากนัน้	จากการขยายตวัอย่างรวดเร็วของสือ่ใหม่และสือ่บนอนิเทอร์เน็ต	รฐับาลมาเลเซยีได้ก่อตัง้

คณะกรรมาธิการการสื่อสารและมัลติมีเดียแห่งชาติ	(The	Malaysian	Communication	and	Multimedia	

Commission:	MCMC)	ท�าหน้าทีก่�ากบัดแูลเนือ้หาและอตุสาหกรรมสือ่โทรคมนาคมและมัลตมีิเดยี	ในประเทศ	

โดยควบคมุเรือ่งการใช้ภาษาทีห่ยาบคาย	ลามกอนาจาร	การปลอมแปลงข้อมลู	การคกุคามและการกระท�าผดิ

กฎหมายอื่นๆ	 องค์กรนี้ได้สั่งปิดการเข้าถึงของเว็บไซต์ที่ท�าให้รัฐบาลเห็นว่ามีเนื้อหาที่เป็นอันตรายและเป็น

ปฏิปักษ์ต่อสังคมมาเลเซีย	จ�านวนกว่า	6,000	เว็บไซต์	นอกจากนั้นรัฐบาลยังส่งเสริมให้จัดตั้งคณะกรรมการ



จริยธรรมสื่อ 317

ควบคมุเนือ้หาสือ่มลัตมิเีดยี	(Communication	Multimedia	Content	Forum:	CMCF)	ประกอบด้วยตวัแทน

ภาครัฐและเอกชน	มีฐานะเป็นองค์กรอิสระก�ากับดูแลตนเอง	(Self	-	regulation)	ในอุตสาหกรรมการสื่อสาร

และมลัตมิเีดยี	(Lhsa,	2013)	อย่างไรกต็ามบทบาทของ	CMCF	ยงัคงถูกควบคมุโดยรฐับาลและกลายเป็นเครือ่ง

มอืในการก�ากบัดแูลสือ่มวลชนทีส่�าคญัอกีชิน้หนึง่	ซึง่รฐับาลมาเลเซยีมกีฎหมายด้านความมัน่คงและกฎหมาย

หมิน่ประมาทเพือ่ด�าเนนิการกบัสือ่เก่าและใหม่ทีร่ฐับาลเหน็ว่ามเีนือ้หาทีไ่ม่เหมาะสม	เช่นวนัที	่30	พฤษภาคม	

2557	นายราจิบ	ราซัค	นายกรัฐมนตรี	ยื่นฟ้องเจ้าของเว็บไซต์มาเลเซียกินี่	(Malaysiakini)	ฐานหมิ่นประมาท

เนื่องจากลงบทความระบุว่าการพัฒนาโทรทัศน์ระบบดิจิทัล	 เน้นให้ความส�าคัญกับพื้นที่เขตเลือกตั้งของนาย

ราจิบมากกว่าพื้นที่อื่น	

	 นอกจากกฎหมายแล้ว	บรบิททางสงัคมและศาสนายงัคงมีบทบาทในการก�ากบัดแูลสือ่ใหม่ไม่น้อยเช่น

กนั	เช่นกรณี	นกัศกึษาชาวมาเลเซยีทีเ่รยีนอยูใ่นประเทศไต้หวนัคนหนึง่	ท�าคลปิล้อเลยีนเพลงชาตมิาเลเซยีอพั

ขึ้นบนเว็บไซต์ยูทิวบ์	(youtube)	นอกจากจะถูกตั้งข้อหาหนักแล้ว	ยังถูกโจมตีจากผู้ไม่เห็นด้วยกับการกระท�า

ดังกล่าวจ�านวนมาก	(iMedia	Etchics,	2012)	

 5.3 จริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนในประเทศมาเลเซีย

	 ส่ือมวลชนในประเทศมาเลเซียมีความพยายามที่จะก�ากับดูแลตนเอง	หรือสร้างก�าลังที่จะต่อรองกับ

รฐับาล	พรรคการเมอืงและกลุ่มทนุตลอดมา	มคีวามพยายามทีจ่ะก่อตัง้องค์กรอสิระทีเ่ป็นของสือ่มวลชนอย่าง

แท้จรงิ	แต่ความพยามยามทีเ่กิดขึน้หลายครัง้กไ็ม่เป็นผลส�าเรจ็	เนือ่งจากรฐับาลยงัคงต้องการเข้ามามส่ีวนร่วม

ในการก�ากับดูแลดังกล่าว	ในวงการสื่อมวลชนมาเลเซียเองก็ไม่สามารถผนึกก�าลังให้เข้มแข็งพอที่จะต่อรองได้	

แม้มาเลเซียจะมีการรวมตัวของสื่อมวลชนกลุ่มต่างๆ	มาก่อน	เช่นสมาคมบรรณาธิการข่าว	(Organization	of	

Newspaper	Editor)	สมาคมผูส้ือ่ข่าว	(the	National	press	Club)	สมาคมผูส้ือ่ข่าวกฬีาแห่งมาเลเซยี	(Sport	

Writers	Association	of	Malaysia)	และสมาคมสื่อมวลชนสตรีแห่งมาเลเซีย	(Organization	of	Women	

Journalist	Malaysia)	แต่องค์กรเหล่านี้ก็ไม่ได้ท�าหน้าที่ในการก�ากับควบคุมกันเอง	หากแต่เน้นเรื่องการรวม

หมู่ทางสังคม	และกิจกรรมทางด้านอาชีพตลอดจนสวัสดิการเป็นงานหลัก	 (NUJ,	 2014)	หรือกระทั่งองค์กร

สื่อมวลชนระดับชาติที่รวมเอาสื่อมวลชนกระแสหลักกว่า	 30	 องค์กรเป็นสมาชิก	 ก่อตั้งมาเป็นเวลากว่า	 50	

ปี	 และมีความเข้มแข็งที่สุดอย่างสหภาพสื่อมวลชนแห่งมาเลเซีย	 (National	Union	of	 Journalists:	NUJ)	

ก็ถูกมองว่ามีบทบาทในการต่อสู้เพื่อเสรีภาพของสื่อ	 หรือกระทั่งก�าหนดบทบาทในการก�ากับจริยธรรมในหมู่

สือ่มวลชนน้อยมากนบัแต่ก่อตัง้มาเมือ่วนัที	่30	สงิหาคม	พ.ศ.2505	แต่กลบัเน้นแต่เรือ่งสวสัดกิาร	ผลประโยชน์

ทางอาชพีของสือ่มวลชน	สดัส่วนการจ้างงาน	และอตัราค่าจ้างเป็นส�าคญั	อย่างไรกต็ามสหภาพสือ่มวลชนแห่ง

มาเลเซียก็เป็นองค์กรเดียวที่เป็นตัวแทนของบุคลากรในวงการสื่อมวลชนที่ใหญ่ที่สุด	ปัจจุบันมีสมาชิก	1,400	

คน	(NUJ,	2014)	

	 แม้จะไม่มีบทบาทในการก�ากับดูแลตนเองอย่างจริงจัง	 แต่สหภาพสื่อมวลชนแห่งมาเลเซียก็ยังมีข้อ

ก�ากับทางจริยธรรมที่ประกาศให้สื่อมวลชนน�าไปเป็นหลักในการปฏิบัติหน้าที่	 ประมวลจริยธรรม	 (Code	of	
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Ethics)	ของสหพันธ์สื่อมวลชนแห่งมาเลเซียมี	8	ข้อคือ	

	 1.สื่อมวลชนต้องเคารพข้อเท็จจริง	 ยึดถือสิทธิสาธารณะเป็นส�าคัญและความจริงเป็นหน้าท่ีหลัก	

ปกป้องเสรีภาพของสื่อ	ด�ารงซึ่งมาตรฐานการท�างานและจริยธรรมในวิชาชีพ

	 2.ในการท�าหน้าที่	 สื่อมวลชนจะปกป้องหลักการส�าคัญสองหลักการคือ	 รวบรวมและเผยแพร่ข่าว

อย่างตรงไปตรงมา	และแสดงความคิดเห็นและวิพากษ์วิจารณ์อย่างตรงไปตรงมา

	 3.สือ่มวลชนรายงานเฉพาะข้อเทจ็จรงิเท่าทีต่นเองพบและสามารถสบืค้นหาทีม่าได้เท่านัน้	ไม่เพิม่เตมิ

เนื้อหาเพื่อให้ข้อเท็จจริงนั้นบิดเบือนไป

	 4.ต้องใช้วิธีการที่ถูกต้องเหมาะสมในการได้มาซึ่งเนื้อหา	ภาพ	และเอกสารต่างๆ

	 5.หากมีเนื้อหาอันเป็นเท็จและอาจสร้างความเสียหายต้องแก้ไขอย่างสุดความสามารถ

	 6.รักษาความลับ	และความเป็นส่วนตัวของแหล่งข่าว

	 7.ไม่ลอกเลียนเนื้อหา	กล่าวร้าย	หมิ่นประมาท	และไม่รับสินบนไม่ว่าในรูปแบบใด	เพื่อเปลี่ยนแปลง

แก้ไขเนื้อหาของข่าว

	 8.ไม่ยอมรับการแทรกแซงจากรัฐบาลหรือองค์กรภายนอก

	 นอกจากประมวลจริยธรรมของสหพันธ์สื่อมวลชนแห่งมาเลเซียแล้ว	 ยังมีประมวลจริยธรรม	 (Code	

of	Ethics)	ซึ่งก�าหนดโดยสภาสื่อมวลชนมาเลเซีย	(Malaysian	Press	Council)	ซึ่งเป็นองค์กรที่ก่อตั้งขึ้นภาย

หลงัคอืปี	พ.ศ.2530	โดยองค์กรส่ือมวลชนอีกองค์กรหนึง่คอืสถาบนัสือ่มาเลเซยี	(Malaysian	Press	Institute)	

ร่วมมือกับรัฐบาล	 เพื่อบรรเทาแรงกดดันที่สื่อมวลชนจ�านวนหน่ึงลงช่ือเรียกร้องให้รัฐบาลแก้ไขปรับปรุงพระ

ราชบัญญัติการพิมพ์และสื่อสิ่งพิมพ์	(Printing	and	Publications	Act)	ซึ่งพวกตนเห็นว่ามีเนื้อหาขัดแย้งกับ

หลักเสรีภาพของสื่อมวลชนและเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น	ภายหลังการก่อตั้งสภาสื่อมวลชนมาเลเซีย	

(Malaysian	Press	Council)	จึงมีการร่างข้อก�ากับทางจริยธรรมขึ้นต่างหาก	(Seng,	2014)

	 ประมวลจริยธรรม	(Code	of	Ethics)	ของสภาสื่อมวลชนมาเลเซีย	มี	8	ข้อเช่นกันคือ	(Lhsa,	2013)	

	 1.สื่อมวลชนต้องรับผิดชอบในการรายงานข้อมูลข่าวสารที่เป็นความจริง	ถูกถ้วนและเป็นปัจจุบันแก่

สาธารณะ

	 2.สื่อมวลชนต้องใช้เสรีภาพในการหาและเผยแพร่ข่าวอย่างมีความรับผิดชอบ	ตลอดจนรายงานและ

วิพากษ์ข่าวอย่างเป็นกลาง

	 3.สื่อมวลชนต้องใช้วิธีการที่เหมาะสมในการให้ได้มาซึ่งข่าว	ภาพ	ภาพยนตร์หรือเอกสารที่เกี่ยวข้อง

กับการปฏิบัติหน้าที่

	 4.หากรายงานข้อมูลข่าวสารใดเป็นเท็จต้องรีบแก้ไขให้ถูกต้อง

	 5.สื่อมวลชนต้องเคารพความลับและความเป็นส่วนตัวของแหล่งข่าว

	 6.สื่อมวลชนต้องไม่ลอกข่าว	หมิ่นประมาท	ยั่วยุปลุกปั่น	กล่าวหาหรือกระท�าการคอร์รัปชั่นในทุกรูป

แบบ
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	 7.สื่อมวลชนต้องหลีกเลี่ยงการน�าเสนอเนื้อหาที่ขัดแย้งต่อศีลธรรมและสังคมพหุวัฒนธรรมมาเลเซีย

	 8.สื่อมวลชนจะต้องได้รับค�าแนะน�าเพื่อเข้าใจในกฎหมายและการก�ากับดูแลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับ

วิชาชีพ

	 จะเห็นว่าข้อก�ากับทางจริยธรรมของทั้งสององค์กรมีความใกล้เคียงกันมาก	 มีเนื้อหาที่แตกต่างใน

ประเดน็ท้าย	คอื	สหภาพสือ่มวลชนแห่งมาเลเซีย	ยนืยนัในเรือ่งความเป็นอสิระของสือ่มวลชน	โดยระบไุว้ชัดเจน

ว่าไม่ยอมรับการแทรกแซงจากรัฐบาลหรือองค์กรภายนอก	 ขณะที่ข้อก�ากับทางจริยธรรมของสภาสื่อมวลชน

มาเลเซีย	เน้นเรื่องการท�าหน้าที่ให้สอดคล้องกับกฎหมาย	การก�ากับดูแล	และลักษณะสังคมของประเทศ	แต่

เน่ืองจากสภาสื่อมวลชนมาเลเซีย	 เป็นองค์กรที่รัฐบาลมีส่วนร่วมในการก่อตั้ง	 รัฐบาลจึงให้การยอมรับในข้อ

ก�ากับทางจริยธรรมของสภาสื่อมวลชนมาเลเซีย	 มากกว่าข้อก�ากับทางจริยธรรมของสหภาพสื่อมวลชนแห่ง

มาเลเซีย	 และไม่ว่าบทบาทของสององค์กรนี้จะแตกต่างกันเพียงไร	 ข้อก�ากับทางจริยธรรมของทั้งสององค์กร

กย็งัมปัีญหาในทางปฏบิตัอิยูม่าก	องค์กรสือ่ยงัไม่มเีครือ่งมอืในการก�ากบัดแูลการปฏบิตัติามข้อก�ากบัดงักล่าว	

และยงัไม่มอีสิระในการก�ากบัดแูลตนเอง	เนือ่งจากทัง้สมาชกิและกรรมการส่วนใหญ่อยูใ่นสงักดัสือ่กระแสหลกั

ที่มีพรรคการเมืองและกลุ่มทุนเป็นเจ้าของ	 ทั้งยังมีกฎหมายอีกหลายฉบับคอยก�ากับควบคุมอยู่อย่างเข้มงวด	

(Nain,	2013)

6.สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา
 6.1 บริบททางสังคมและการเมืองและภาพรวมของการประกอบกิจการสื่อมวลชน

	 พม่า	 หรือ	 เมียนมา	 (Myanmar)	 มีช่ือทางการว่า	 สาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า	 หรือ	 สาธารณรัฐ

แห่งสหภาพเมียนมา	(The	Republic	of	the	Union	of	Myanmar)	มีประชากร	55	ล้านคน	(Myanmar	

Population,	2015)	นับแต่ได้รับเอกราชในปี	พ.ศ.2491	ประเทศพม่าเผชิญสงครามกลางเมืองที่ยืดเยื้อที่สุด

ท่ามกลางกลุ่มชาติพันธุ์ที่มีอยู่มากมาย	ภายใต้ระบอบเผด็จการทหาร	หลังการเลือกตั้งทั่วไปใน	พ.ศ.2553	ได้

มีการจัดตั้งรัฐบาลพลเรือน	แต่ทหารก็ยังมีอิทธิพลอยู่มาก	ในอดีตประเทศมหาอ�านาจตะวันตกหลายประเทศ

ได้ก�าหนดการลงโทษทางเศรษฐกิจต่อพม่า	 สหประชาชาติและอีกหลายองค์การได้มีการรายงานการละเมิด

สิทธิมนุษยชนอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบที่เกิดขึ้นในพม่า	รวมทั้งการฆ่าล้างเผ่าพันธุ์	การข่มขืน	แรงงานเด็ก	

ทาส	 การค้ามนุษย์	 และการขาดเสรีภาพในการสื่อสาร	 ในช่วงปีหลัง	 พม่าและผู้น�าทหารได้ผ่อนปรนต่อนัก

เคลื่อนไหวประชาธิปไตยและก�าลังพัฒนาความสัมพันธ์อย่างช้าๆ	กับมหาอ�านาจและสหประชาชาติ

	 หนังสือพิมพ์เป็นส่ือมวลชนที่แพร่หลายและมีอิทธิพลมากที่สุดมาตลอดในประเทศพม่า	 เพราะ

หนังสือพมิพ์มรีาคาถกูพอทีช่าวพม่าทีย่ากจนจะซือ้หาได้	ยิง่ในยคุนีท้ีร่ฐับาลให้เสรภีาพมาก	ธรุกจิหนงัสอืพมิพ์จงึ

เฟ่ืองฟเูบ่งบาน	สวนทางกบัประเทศอ่ืนๆ	ทีส่ือ่สิง่พมิพ์ถดถอยเพราะแพ้สือ่ออนไลน์	ปัจจบุนันีมี้หนงัสอืพมิพ์ทีไ่ด้

รบัอนญุาตให้ตพีมิพ์ในประเทศพม่าจ�านวน	31	ฉบบัแต่ธรุกจิหนังสอืพมิพ์กย็งัมีข้อจ�ากดั	เพราะขาดแคลนแหล่ง

เงนิทนุและนกัข่าวมอือาชพี	ส่วนส่ือกระจายเสียงและแพร่ภาพน้ัน	รฐับาลพม่าเป็นเจ้าของเกอืบท้ังหมด	สือ่วทิยุ
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เกดิขึน้ในพม่าครัง้แรกเมือ่	พ.ศ.2479	ในยคุทีถ่กูปกครองโดยประเทศองักฤษ	มกีารตัง้	Burma	Broadcasting 

	Service	(BBS)	เมื่อรัฐบาลทหารซึ่งยึดอ�านาจเมื่อ	พ.ศ.2531	ได้ตั้งชื่อใหม่เป็น	Myanmar	Radio	และเปลี่ยน

ชือ่	BBS	เป็น	Myanmar	Radio	and	Television	(MRTV)	ในปี	พ.ศ.2540	ปัจจบุนันี	้ประเทศพม่ามผีูป้ระกอบ

กิจการวิทยุ	7	ราย	ออกอากาศ	60	สถานีทั่วประเทศ	(Khin	Maung	Win,	2015)

	 สถานีโทรทัศน์ในประเทศพม่าตั้งขึ้นครั้งแรกในปี	 พ.ศ.2522	 ปัจจุบันประเทศพม่ามีสถานีโทรทัศน์

ภาคพื้นดินระบบอนาล็อกจ�านวน	4	ช่อง	คือ	MRTV,	MRTV-4,	CH-7,	และโทรทัศน์เมียวดี	(Myawaddy	TV:	

MWD)	ประเทศพม่าเริ่มการออกอากาศระบบดิจิทัลภาคพื้นดินใน	พ.ศ.2548	โดยบริษัทเอกชน	ส่วนช่องของ

รัฐเริ่มออกอากาศในเดือนตุลาคม	พ.ศ.2556	 ในระบบ	DVB-T2	ปัจจุบัน	MRTV	มีการถ่ายทอดสัญญาณไป

ยังสถานีทวนสัญญาณทั่วประเทศจ�านวน	257	สถานีทั่วประเทศครอบคลุมร้อยละ	92	ของจ�านวนประชากร	

(MRTV,	สัมภาษณ์	วันที่	16	กรกฎาคม	2557)

	 โครงสร้างพืน้ฐานของสือ่กระจายเสยีงและแพร่ภาพในประเทศพม่ายงัถกูควบคมุและด�าเนนิการโดย

รัฐบาล	 แต่มีการร่วมมือกับภาคธุรกิจเพื่อร่วมลงทุนได้	 มีการให้บริการในหลายรูปแบบบนโครงสร้างพื้นฐาน

บรอดแบนด์	ประชาชนพม่าส่วนมากชมรายการโทรทัศน์โดยผ่านระบบดาวเทียม	

	 การที่ประเทศพม่าตกอยู่ภายใต้การปกครองของทหารมาเป็นเวลานาน	ภาคธุรกิจโทรคมนาคม

ของพม่าจึงมีรัฐเป็นเจ้าของโดยผูกขาด	 ได้แก่การให้บริการโทรศัพท์ซึ่งอยู่ภายใต้	 Myanmar	 Posts	 and	 

Telecommunications	 (MPT)	 ซึ่งเป็นผู้ประกอบการรายเดียวมาเป็นระยะเวลานาน	 โครงสร้างพื้นฐาน

โทรคมนาคมในประเทศพม่าจะกระจุกตัวอยู่ในเมืองใหญ่	เช่น	ย่างกุ้งและมัณฑะเลย์	อย่างไรก็ตาม	นับแต่การ

ปฏิรูปประเทศในปี	พ.ศ.2554	 เป็นต้นมา	 ได้มีการเปิดโอกาสให้มีการลงทุนภายนอกเข้ามาอุตสาหกรรมการ

สื่อสารของประเทศพม่าจึงมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว	

	 การเข้าถงึโครงสร้างพืน้ฐานโทรคมนาคมของประเทศพม่าจดัว่ามีอตัราต�า่ท่ีสดุในกลุม่ประเทศอาเซยีน	

(ITU,	2013)	ปัญหาด้านโทรคมนาคมของประเทศพม่าปัจจุบันคืออัตราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของประชาชน

และข้อจ�ากดัเรือ่งแบนด์วธิ	แต่วงการอตุสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศพม่ามกีารเปลีย่นแปลงอย่างมากนบั

แต่ปี	พ.ศ.2555	การเปิดเสรีทางตลาดโทรคมนาคมด�าเนินไปอย่างรวดเร็ว	มีการออกใบอนุญาตให้ผู้ประกอบ

การเครือข่ายโทรคมนาคมจ�านวน	 4	 ราย	 ในปี	 พ.ศ.2556	 ซึ่งรวมถึงหน่วยงานของรัฐและผู้ประกอบกิจการ

เอกชนรายใหม่	2	ราย	คือ	Telenor	ของประเทศนอรเวย์	และ	Ooredoo	ของประเทศการ์ต้า	ซึ่งได้รับใบ

อนุญาตให้ประกอบกิจการเป็นระยะเวลา	15	ปี	

	 ประเทศพม่ามีแผนแม่บท	ICT	(Myanmar	ICT	Master	Plan	(2011-2015)	มีประเด็นการพัฒนา

ด้านต่างๆ	รวมทั้ง	mobile	money	และ	e-commerce	แต่ตลาด	ICT	ของพม่าส่วนใหญ่เป็นตลาดฮาร์ดแวร์	

เนื่องจากยังมีการใช้	ICT	ในธุรกิจและอุตสาหกรรมต่างๆ	ในระดับที่ไม่สูงนัก	

	 สื่อสิ่งพิมพ์	 สื่อกระจายเสียงและแพร่ภาพ	 รวมถึงสื่อออนไลน์ในประเทศพม่า	 เคยอยู่ภายใต้การ

เซ็นเซอร์และก�ากับดูแลอย่างเข้มงวด	ต่อมารัฐบาลพม่ามีความพยายามอย่างช้าๆ	ในการผ่อนคลายการตรวจ
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สอบสื่อมวลชน	 เช่นในปี	 พ.ศ.2547	 มีการยกเลิกหน่วยข่าวกรองทหารที่มีอ�านาจมหาศาลในการควบคุม

สือ่มวลชน	ปี	พ.ศ.2548	ย้ายงานควบคุมส่ือจากกระทรวงกจิการบ้านเมอืง	(Ministry	of	Home	Affairs)	ไปขึน้

กบักระทรวงข่าวสาร	(Ministry	of	Information)	ปรากฏการณ์ทีส่�าคญัในปี	2556	คอืรฐับาลมกีารอนญุาตให้

หนังสือพมิพ์แปดฉบบัของเอกชนสามารถด�าเนนิกจิการได้	และมีการขยายการพจิารณาให้ฉบบัอืน่ต่อไปซึง่รวม

ถงึสือ่พลดัถิน่ของพม่า	เมือ่ต้นปี	พ.ศ.2557	รฐับาลพม่าได้ออกใบอนญุาตให้ออกหนงัสอืพมิพ์เอกชนรายวนัถงึ	

25	ฉบบั	การเปล่ียนแปลงนีย้งัส่งผลถงึการเกิดขึน้ใหม่ของสือ่ออนไลน์และสถานวีทิยดุ้วย	กระบวนการเปลีย่น

ผ่านนี้ได้รับความช่วยเหลือจากองค์กรนานาชาติท่ีมีบทบาทสนับสนุนและปกป้องการท�างานของสื่อมวลชน	

โครงการรเิริม่เหล่านีย้งัรวมไปถงึการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยกีารสือ่สารและด้านจรยิธรรมสือ่มวลชน	อนัส่งผล

ประโยชน์ถึงชนกลุ่มน้อยในประเทศพม่าซึ่งมีสื่อชุมชนของตนเองด้วย	(Reporters	Without	Border,	2014)	

นอกจากนั้นยังมีการยกเลิกการเซ็นเซอร์สื่อก่อนเผยแพร่	ตั้งแต่วันที่	20	สิงหาคม	2555	แต่สื่อก็ยังต้องรับผิด

ชอบในการเผยแพร่ข่าวและบทความของตนอยู่	(Thiha	Saw,	สัมภาษณ์	วันที่	16	กรกฎาคม	2557)	

	 ในปี	พ.ศ.2555	ได้มีการจัดตั้งสภาสื่อมวลชน	(Myanmar	Press	Council:	MPC)	เฉพาะกาลขึ้นมา	

เพื่อร่างจรรยาบรรณสื่อและกฎหมายสื่อใหม่	รัฐบาลพม่าได้มีการพิจารณากฎหมายสื่อสองฉบับคือ	กฎหมาย

สื่อ	 (Media	Law)	ร่างโดยสภาวิชาชีพสื่อ	 (Media	Press	Council)	และ	กฎหมายประกอบกิจการสิ่งพิมพ์	

(The	Printing	and	Publishing	Enterprise	Law)	ร่างโดยกลุม่สือ่มวลชนอืน่ๆ	กฎหมายสือ่ฉบบัใหม่	(Media	

Law)	ได้มีการประกาศใช้อย่างเป็นทางการแล้วในเดือนมีนาคม	2557	การออกกฎหมายรับรองสิทธิเสรีภาพ

ของส่ือมวลชนท�าให้บรษิทัสือ่ต่างชาตแิสดงความสนใจต่อบรรยากาศการลงทนุด้านสือ่ในประเทศพม่ามากขึน้	

 6.2 กรณีศึกษาเกี่ยวกับจริยธรรมสื่อมวลชน

	 ในปี	พ.ศ.2557	ซึง่เป็นช่วงเปลีย่นผ่านจากการก�ากบัดแูลสือ่อย่างเข้มงวดไปสูก่ารรบัรองสทิธเิสรภีาพ

ของสือ่มวลชน	ปรากฏว่าการเซน็เซอร์สือ่ทีย่ตุไิปได้ถกูแทนทีด้่วยการท�าร้ายร่างกาย	การคกุคามสือ่ในรปูแบบ

ต่างๆ	รวมทั้งการฟ้องหมิ่นประมาท	ในปัจจุบันผู้สื่อข่าวพม่ายังคงถูกจับเข้าคุกในข้อหาหมิ่นประมาท	เป็นภัย

ต่อความมั่นคง	 ข้อหาการรุกล�้าสถานที่ราชการและขัดขวางการท�าหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐ	 เช่น	 กรณีนักข่าว

จ�านวน	5	คนของนติยสาร	Unity	Journal	ถกูพพิากษาลงโทษจ�าคกุ	10	ปี	โทษฐาน	“เปิดเผยความลบัของทาง

ราชการ”	จากการรายงานข่าวโรงงานผลิตอาวุธเคมี	นักข่าวอีก	6	คนและพนักงานของนิตยสาร	Bi	Mon	Te	

Nay	journal	ถูกคุมขังและฟ้องร้องภายใต้กฎหมายยุคเผด็จการทหารพม่า	เนื่องจากตีพิมพ์บทความที่รัฐบาล

ไม่พอใจ	(Thiha	Saw,	สัมภาษณ์	วันที่	16	กรกฎาคม	2557)	วินมิตร	โยสาละวิน	ผู้สื่อข่าว	BBC	วิจารณ์การ

ตัดสินลงโทษผู้สื่อข่าวที่รายงานข่าวโรงงานผลิตอาวุธเคมีว่า	กรณีนี้เป็นการตั้งใจฟ้องเพื่อที่จะให้สื่อเข็ด	“เขา

สามารถตัดสินได้ลงโทษได้	3-10	ปี	แต่เอาหนักไว้ก่อน	กระบวนการยุติธรรมไม่มีอิสระ	ตลอดเวลาที่ผ่านมามี

ค�าสั่งว่าเอาอย่างนั้นอย่างนี้	 เรื่องเกี่ยวกับทหารนี่สื่อแตะไม่ได้เลย	แตะเมื่อไรมีเรื่องเมื่อนั้น	 เรื่องนี้ก็เชื่อว่าน่า

จะมีค�าสั่ง”	

	 อย่างไรก็ตาม	ประธานาธิบดีเต็งเส่งได้กล่าวในการพบปะกับกรรมการสภาการหนังสือพิมพ์ชั่วคราว
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ของพม่าเมื่อวันที่	1	สิงหาคม	2557	ว่าเขาให้ความส�าคัญกับบทบาทสื่อในการเปลี่ยนผ่านไปสู่ประชาธิปไตย	

และสภาการหนังสือพิมพ์ควรมีบทบาทในการจัดการ	“ปัญหาจรรยาบรรณ”	เขาบอกว่าเขาจะสนับสนุน	“วิธี

แก้ปัญหาจรรยาบรรณของนักข่าวผ่านสภาการหนังสือพิมพ์	แทนที่จะใช้กฎหมายจัดการ”

	 นับแต่วันที่	 20	 สิงหาคม	 2555	 ที่มีการยกเลิกการเซ็นเซอร์สื่อต่างๆ	 รวมทั้งสื่ออินเทอร์เน็ตยกเว้น

เว็บไซต์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องลามกอนาจาร	(pornography)	มีเว็บไซต์จ�านวนไม่มากนักที่ถูกปิด	ประเด็นที่

ส�าคญัด้านจรยิธรรม	คือ	ศาสนาและการพดูทีก่่อให้เกดิความเกลยีดชงั	(hate	speech)	แต่สภาพการณ์ของสือ่

แพร่ภาพและกระจายเสียงจะไม่ค่อยมีปัญหามากนักเพราะส่วนมากเป็นของรัฐ	คืออยู่ภายใต้กระทรวงข้อมูล

ข่าวสาร	และกระทรวงกลาโหม	(Zin	Wah	Kyu,	สัมภาษณ์	วันที่	16	กรกฎาคม	2557)	

	 อย่างไรก็ตาม	วินมิตร	โยสาละวิน	ผู้สื่อข่าว	BBC	ได้วิจารณ์การท�างานของสื่อพม่าด้วยว่า	สื่อมวลชน

ไม่ค่อยศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มา	 มีปากกาอยู่ในมือ	 นึกจะเขียนก็เขียน	 กรณีรายงานข่าวโรงงานผลิต

อาวุธเคมีเรื่องที่มีปัญหาขึ้นมาครั้งสุดท้ายนี้	เกี่ยวข้องกับความมั่นคง	สื่อแอบเข้าไปถ่ายภาพ	แล้วเขียนลอยๆ	

ไม่มีการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญฝ่ายใดด้วย

	 ปัจจบุนัสือ่พม่ามกีารก�ากบัดแูลตนเอง	มปีระมวลจรรยาบรรณสือ่	 (code	of	conduct)	ซึง่ได้รบัการ

รบัรองจากสือ่มวลชนจ�านวน	4,500	คน	จากการปรกึษาหารอือย่างเข้มข้นกบันกัวชิาชีพสือ่ในเมอืงใหญ่เก้าเมอืง

ในประเทศพม่า	 (Lwin,	 2014)	 นบัแต่มกีารประกาศใช้ประมวลจรรยาบรรณสือ่เม่ือวนัท่ี	 3	พฤษภาคม	 2557	 

สภาสือ่เฉพาะกาลของพม่า	 (MPC)	 ได้มกีารออกเดนิทางไปพบปะส�านกัข่าวและองค์กรสือ่ต่างๆ	 ในเมอืงย่างกุง้

เพือ่ให้ค�าแนะน�าในการปฏบิตังิานแก่นกัข่าวและผูป้ฏบิตังิานสือ่ว่าควรปฏบิตัติามประมวลจรยิธรรมฉบบันี	้ เพือ่

เป็นการป้องกนัตนเองจากการด�าเนนิคดทีางกฎหมายโดยรฐับาล	(Myanmar	Today	News,	August	13,	2014)

 6.3 ประมวลจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนในประเทศพม่า

	 วันที่	17	กันยายน	2555	มีการตั้งสภาวิชาชีพสื่อเฉพาะกาล	(Myanmar	Press	Council:	MPC)	โดย

มีสมาชิกผู้ก่อตั้งจ�านวน	29	คน	นับตั้งแต่วันที่	1	มกราคม	2557	เป็นต้นมา	MPC	ได้ด�าเนินการร่างมาตรฐาน

ทางจริยธรรม	(code	of	conducts)	หรือประมวลจริยธรรม	(code	of	ethics)	ส�าหรับสื่อมวลชนพม่า	โดย

ความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับองค์กรสนันสนุนสื่อนานาชาติ	(International	Media	Support:	 IMS)	รวมทั้ง

โครงการฝึกอบรมจริยธรรมให้แก่สื่อมวลชนจ�านวนมากในประเทศพม่า	 (Thiha	 Saw,	 สัมภาษณ์	 วันท่ี	 16	

กรกฎาคม	2557)	 โดย	Kyaw	Min	Swe	 เลขาธิการ	MPC	กล่าวว่าเขามีเป้าหมายจะให้คนท�าข่าวทุกคนได้

ผ่านการอบรมหลักสูตรจริยธรรมนี้	(Internatiional	Media	Support,	February	7,	2014)

	 ประมวลจรรยาบรรณสื่อฉบับนี้ใช้กับสื่อทุกประเภท	 ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์	 สื่อกระจายเสียงและแพร่ภาพ	

และส่ือออนไลน์	 และปรับเนื้อหามาจากประมวลจรรยาบรรณสื่อนานาชาติเพื่อให้สามารถปฏิบัติได้จริงใน

การรายงานข่าวในประเทศพม่า	(Thiha	Saw,	สัมภาษณ์	วันที่	16	กรกฎาคม	2557)	ประมวลจรรยาบรรณนี้

เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถร้องทกุข์กบัสภาสือ่มวลชนได้หากองค์กรสือ่องค์กรใดฝ่าฝืนจรรยาบรรณ	สภา

ส่ือจะเป็นตัวกลางระหว่างผู้ร้องและองค์กรสื่อที่ถูกกล่าวหา	 และมีอ�านาจที่จะสั่งให้องค์กรสื่อนั้นเขียนและ 
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เผยแพร่ข้อความ	กล่าวค�าขอโทษ	และแก้ไขให้ถูกต้อง	หรือการให้สิทธิแก่ผู้เสียหายในการแก้ข่าวหรือตีพิมพ์

ค�าตัดสินฉบับสมบูรณ์ของสภาวิชาชีพ	(Lwin,	May	9,	2014)	เนื้อหาของประมวลจรรยาบรรณสื่อที่ได้รับการ

สนับสนุนจากนักวิชาชีพสื่อส่วนใหญ่นี้	มีเนื้อหาส�าคัญอยู่	27	ประเด็น	ตัวอย่างเช่น	

	 การปกป้องแหล่งข่าว:	องค์กรสื่อจะต้องปกป้องแหล่งข่าวและต้องเคารพเงื่อนไขในข้อนี้

	 ความมัน่คงของชาต:ิ	ในสถานการณ์ฉกุเฉนิ	สือ่จะต้องไม่รายงานข้อมลูทีอ่าจก่อให้เกดิความเสยีหาย

แก่บุคคลหรือสาธารณะ

	 ทรัพย์สินทางปัญญา:	องค์กรสื่อต้องเคารพกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา	การอ้างอิงผลงานของผู้อื่น

สามารถกระท�าได้โดยระบุถึงเจ้าของผลงาน

	 การเมือง:	 สื่อมวลชนไม่ควรเกี่ยวข้องกับการเมืองเป็นการส่วนตัว	 สื่อควรสะท้อนความหลากหลาย

ทางการเมืองของสังคม

	 ความเป็นส่วนตวั:	องค์กรสือ่สามารถเผยแพร่ข้อมูลส่วนตวัของผูอ้ืน่ได้	หากพสิจูน์ได้ว่าเป็นการกระท�า

เพือ่ประโยชน์สาธารณะ	สือ่ควรขออนญุาตทีจ่ะมกีารบนัทกึภาพและเสยีงในสถานทีท่ีบ่คุคลจะพงึมคีวามเป็น

ส่วนตัว	หากเป็นกรณีที่ไม่สามารถขออนุญาตได้	สื่อสามารถบันทึกภาพและเสียงได้แต่ต้องไม่เป็นการกระทบ

ต่อศักดิ์ศรีของผู้อื่น

	 แม้ว่าสื่อมวลชนในประเทศพม่าจะมีประมวลจริยธรรมวิชาชีพเป็นแนวทางปฏิบัติ	 แต่ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านส่ือก็ยังคงมีปัญหาทางจริยธรรมในเชิงปฏิบัติ	 นับตั้งแต่เรื่องง่ายๆ	 เช่นการแต่งกายท่ีไม่เหมาะสมกับ 

สถานที่	และการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ	อย่างไรก็ตาม	สื่อมวลชนหลายคนเห็นว่า	จริยธรรมวิชาชีพจะ

เป็นเครือ่งมอืส�าคัญให้นกัวิชาชพีส่ือในพม่าพ้นจากการถกูบงัคบัใช้กฎหมายทีไ่ม่เป็นธรรมจากรฐับาล	และเป็น

มาตรการที่จะน�าไปสู่การก�ากับดูแลตนเอง	(self-regulation)	ได้ในที่สุด	

7.สาธารณรัฐฟิลิปปินส์
 7.1 บริบททางสังคมและการเมืองและภาพรวมของการประกอบกิจการสื่อมวลชน

	 สาธารณรฐัฟิลปิปินส์	(The	Republic	of	the	Philippines)	เป็นประเทศทีม่พีรมแดนทางทะเลตดิต่อ

ระหว่างกันยาวมากที่สุดในโลก	 (About	 Education,	 2014)	 เน่ืองจากมีเกาะน้อยใหญ่มากมาย	 ประชากร

ฟิลปิปินส์จงึประกอบด้วยชนกลุ่มน้อยกระจายอยูท่ั่วประเทศจ�านวนมาก	มีภาษาพดูแตกต่างกนักว่า	100	ภาษา	

แต่ปัจจุบันฟิลิปปินส์มีภาษาทางการ	2	ภาษา	คืออังกฤษและภาษาตากาล็อก	(Escalante,	2007)	ฟิลิปปินส์

มีประชากร	102.1	ล้านคน	 (Phillippines	Population,	2015)	ประชากรร้อยละ	92	นับถือศาสนาคริสต์	

ธนาคารโลกจัดให้ฟิลิปปินส์เป็นประเทศที่มีรายได้ระดับกลางค่อนข้างต�่า	(Low	Middle	Income)	ประชากร

ราวหนึ่งในสี่ยังอยู่ใต้เส้นแบ่งความยากจน	(Poverty	Line)	(World	Bank,	2014)

	 ฟิลปิปินส์เคยตกเป็นอาณานคิมของสเปนระหว่างปี	พ.ศ.2064	-	2441	และของสหรฐัอเมรกิาระหว่าง

ปี	พ.ศ.2441-2489	เป็นเวลาต่อเนือ่งกว่า	4	ศตวรรษ	ซึง่ส่งผลต่อลกัษณะประชากร	ความเชือ่	ศาสนา	ลกัษณะ
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ทางสงัคมและวฒันธรรม	กระทัง่จนถงึเศรษฐกจิและการเมืองในปัจจุบัน	ท�าให้ฟิลปิปินส์เป็นหน่ึงในชาตท่ีิได้รบั

อทิธพิลจากตะวนัตกมากทีส่ดุ	หลงัยคุอาณานคิม	ประเทศฟิลปิปินส์มกีารปกครองด้วยระบอบเสรปีระชาธปิไตย

อยู่เพียงช่วงสั้นๆ	คือระหว่างปี	พ.ศ.2489–2515	มีประธานาธิบดีที่มาจากการเลือกตั้ง	4	คน	จากนั้นประเทศ

ตกอยู่ภายใต้กฎอัยการศึกจนถึงปี	 พ.ศ.2529	 หรือจนถึงปลายสมัยอดีตประธานาธิบดีเฟอร์ดินาน	 มาร์กอส	

(Ferdinand	Marcos)	

	 สือ่มวลชนฟิลปิปินส์มส่ีวนส�าคัญในการเคลือ่นไหวเพือ่เรยีกร้องและต่อสูใ้ห้ประเทศได้เอกราชเช่นเดยีว

กบัหลายประเทศทีเ่คยตกเป็นอาณานคิมของประเทศตะวนัตก	และยงัมบีทบาทในการขบัเคลือ่นทางการเมอืง

อย่างส�าคัญหลังจากนั้น	มีกรณีตัวอย่างคือการที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสืบสวนแห่งฟิลิปปินส์	 (Philippines	Center	

for	Investigation	Journalist:	PCIJ)	ซึ่งท�าข่าวสืบสวนสอบสวนเปิดเผยการคอรัปชั่นของอดีตประธานาธิบดี

เอสตราด้า	รายงานข่าวชุดนั้นถูกใช้ในการสอบสวนคดีและถอดถอนอดีตประธานาธิบดีออกจากต�าแหน่งในปี

ต่อมา

	 สาธารณรัฐฟิลิปปินส์	มีหนังสือพิมพ์เผยแพร่ทั่วประเทศราว	580	ฉบับ	นิตยสาร	49	ฉบับ	และสิ่งตี

พิมพ์อื่นๆ	18	ฉบับ	ขณะที่สื่อวิทยุกระจายเสียง	มีสถานีวิทยุความถี่	AM	ประมาณ	392	สถานี	และสถานีคลื่น

ความถี	่FM	782	สถาน	ีให้บรกิารส่งสญัญาณข้ามหมู่เกาะ	ส�าหรบัสือ่โทรทัศน์มีประมาณ	352	สถานี	และเคเบิล

ทวี	ีรวม	988	สถาน	ีคณะกรรมาธกิารการสือ่สารแห่งชาต	ิ(National	Telecommunications	Commission:	

NTC)	ก�าหนดการปรับเปลี่ยนโทรทัศน์ที่ให้บริการจากภาคพื้นดิน	เป็นระบบดิจิทัลทั้งหมดในปี	พ.ศ.2558	

	 ฟิลปิปินส์เป็นประเทศทีน่�าส่ือใหม่มาใช้ในการเคลือ่นไหวทางการเมอืงก่อนประเทศใดในเอเชยีตะวนั

ออกเฉียงใต้	 โดยคาดว่าในช่วงที่ประชาชนเรียกร้องให้มีการถอดถอนอดีตประธานาธิบดีโจเซฟ	 เอสตราดา	

ในปี	พ.ศ.2544	นั้น	คนฟิลิปปินส์ใช้การส่งข้อความสั้น	 (Short	Message	Service:	SMS)	เพื่อนัดหมายท�า

กิจกรรมทางการเมืองเพื่อเรียกร้องให้ออกมาร่วมกันเคลื่อนไหว	หรือส่งเรื่องตลก	ตลอดจนส่งเพลงล้อเลียนที่

ท�าลายภาพพจน์ของอดีตประธานาธิบดีรวมมากกว่า	1.16	พันล้านข้อความ	รวมทั้งแผ่นบันทึกเสียงดิจิทัลอีก

จ�านวนหนึ่ง	(Dalisay,	2005)	ต่อมายังมีการใช้การสื่อสารออนไลน์รณรงค์ให้ลงชื่อถอดถอนประธานาธิบดีโจ

เซฟ	เอสตราดา	ออกจากต�าแหน่งจนได้รายชื่อครบ	1	ล้านรายชื่อ	(อุบลรัตน์	ศิริยุวศักดิ์.2556)	ต่อมาในสมัย

อดีตประธานาธิบดีกลอเรีย	มาคาร์ปากัล	อาโรโย่	(Gloria	Macapagal-Arroyo)	ซึ่งถูกข้อกล่าวหาเรื่องทุจริต	

ก็มีการเผยแพร่คลิปบันทึกเสียงการดักฟังการสนทนาทางโทรศัพท์โดยเผยแพร่ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต	 เป็นคลิป

ท่ีเชื่อกันว่าเป็นบทสนทนาระหว่างอาโรโย่กับกรรมาธิการการเลือกตั้งที่สัญญาว่าจะหาคะแนนเสียงให้จนเธอ

ชนะการเลือกตั้ง	นอกจากนั้น	คลิปนี้ยังถูกน�าไปดัดแปลงเป็นเสียงเรียกเข้าของโทรศัพท์มือถือด้วย	(Dalisay,	

2005)	ปรากฏการณ์เหล่านี้ท�าให้ฟิลิปปินส์ถูกเรียกว่าเป็น	“เมืองหลวงแห่ง	SMS”	(Texting	Capital	of	the	

World)	 และจนถึงปัจจุบันฟิลิปปินส์ยังเป็นประเทศท่ีใช้การส่งข้อความสั้นสูงมากประเทศหน่ึงในโลก	 (ITU,	

2014)	 เอกชนที่ท�าวิจัยด้านโทรคมนาคมระบุว่าคนฟิลิปปินส์ส่งข้อความสั้นสูงถึงวันละ	 2	 พันล้านข้อความ	

(budde.com,	2014)	
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ส�าหรับอินเทอร์เน็ต	 ซึ่งเป็นเครื่องมือส�าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจยุคใหม่	 ปัจจุบันฟิลิปปินส์มีผู ้ใช้

อินเทอร์เน็ตเกือบ	40	ล้านราย	หรือร้อยละ	39	ของจ�านวนประชากร	อัตราการใช้ขยายตัวร้อยละ	10	ต่อปี	

หรือเพิ่มขึ้นปีละกว่า	3	ล้านคน	โดยส่วนใหญ่ใช้ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่	(Internet	Live	Stats,	2014)	จ�านวน

ผู้ถือครองโทรศัพท์เคลื่อนที่ในฟิลิปปินส์สูงถึงร้อยละ	105	หรือสูงกว่าจ�านวนประชากรในปี	พ.ศ.2557	และ

ยังคงเติบโตเฉลี่ยร้อยละ	 10	 ต่อปี	 ด้วยความพร้อมดังกล่าว	 การใช้สื่อใหม่หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์	 จึง

กลายเป็นสื่อที่ทวีความส�าคัญขึ้นอย่างรวดเร็วทั้งในฐานะสื่อมวลชนและในฐานะสื่อระหว่างบุคคล	 เห็นได้

ว่าสื่อกระแสหลักในฟิลิปปินส์ก็ตอบรับกระแสของสื่อใหม่อย่างคึกคัก	 หนังสือพิมพ์	 วิทยุและโทรทัศน์ต่างมี

เว็บไซต์เป็นของตนเอง	และมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ	สร้างให้เป็นชุมชนออนไลน์	มีการสื่อสารสอง

ทาง	ไม่ใช่เพยีงการถ่ายทอดเนือ้หาของหนงัสอืพมิพ์เท่านัน้	อย่างไรกต็าม	แม้เครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ทีใ่ห้บรกิาร

ในฟิลิปปินส์กว่าร้อยละ	80	เป็นเครือข่ายความเร็วสูง	แต่การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงดังกล่าวยังอยู่ใน

ระดับต�่า	(budde.com,	2014)	

	 รัฐบาลฟิลิปปินส์ก�าหนดการเปลี่ยนระบบการรับสัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดินในประเทศเป็นระบบ

ดิจิทัลทั้งหมดภายในสิ้นปี	 พ.ศ.2558	 แต่ก�าหนดการอาจล่าช้าไปเพราะการท�างานเพิ่งเริ่มต้นใน	พ.ศ.2556	

การลงทุนเพื่อพัฒนาโครงข่ายโทรคมนาคม	ทั้งการขยายเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	และการปรับปรุง

ระบบการรับสัญญาณโทรทัศน์เป็นระบบดิจิทัล	 ได้กลายเป็นฟันเฟืองส�าคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศ

ฟิลปิปินส์	เงนิทนุหมนุเวยีนในอตุสาหกรรมนีเ้ป็นสดัส่วนร้อยละ	10	ของผลผลติมวลรวมของประเทศ	(budde.

com,	2014)

	 หลงัจากตกอยูภ่ายใต้การปกครองแบบเผดจ็การมาหลายสบิปี	ปัจจบุนัสือ่มวลชนฟิลปิปินส์ได้รบัการ

ประกันสิทธิเสรีภาพ	โดยมีบทบัญญัติรับรองไว้ชัดเจนในรัฐธรรมนูญแห่งสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ปี	พ.ศ.2530	รัฐ

ให้ความส�าคัญกับการบริหารจัดการสื่อด้วยความโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล	โดยไม่เข้ามาแทรกแซง	ปล่อยให้

สื่อมวลชนก�าหนดทิศทางการบริหารจัดการและก�ากับดูแลกันเองตามมาตรฐานทางวิชาชีพ	 แต่รัฐธรรมนูญก็

บัญญัติห้ามต่างชาติเป็นเจ้าของสื่อ	และห้ามการครอบง�าสื่อไว้อย่างชัดเจน	

	 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสื่อของฟิลิปปินส์นั้นจ�าแนกได้ตามประเภทของสื่อ	 โดยสื่อสิ่งพิมพ์อยู่ภายใต้

การก�ากับดูแลของ	Republic	Act	No.7079	หรือพระราชบัญญัติหลักสูตรสื่อมวลชนปี	พ.ศ.2534	(Campus	

Journalism	 Act	 of	 1991)	 ซึ่งส่งเสริมการพัฒนาและการเติบโตของการเรียนการสอนด้านวารสารศาสตร์	

ตลอดจนการสร้างความเข้มแข็งทางจริยธรรม	 ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการคิดวิเคราะห์	 เพื่อก่อให้

เกิดเสรีภาพสื่อสูงสุด	(P.Sison,	2556)	ส�าหรับสื่อวิทยุกระจายเสียงนั้น	รัฐธรรมนูญแห่งสาธารณรัฐฟิลิปปินส์

หมวด	12	ส่วนที่	2	ระบุว่า	การเป็นเจ้าของสัมปทาน	การได้ใบรับรองและอ�านาจการครอบครองสื่อวิทยุในรูป

แบบใดๆ	ก็ตามจะกระท�ามิได้	เว้นแต่โดยพลเมืองฟิลิปปินส์หรือองค์กรและสมาคมใดๆ	ที่อยู่ภายใต้กฎหมาย

ฟิลิปปินส์	(NUJP,	2014)

	 สื่อภาพยนตร์	 โทรทัศน์และวิดีโอในประเทศฟิลิปปินส์อยู่ภายใต้ก�ากับดูแลของ	 The	 Movie,	 
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Television	Review	and	Classification	and	the	Optical	Media	Board	 (OMB)	 โดยมี	Movie	and	

Television	Review	and	Classification	Board	(MTRCB)	ท�าหน้าที่จ�าแนกประเภททั่วๆ	ไป	ขณะที่	OMB	

จะมอี�านาจในการประเมนิคณุลกัษณะและควบคมุเกีย่วกบัการผลติ	คดัลอก	ท�าซ�า้หรอืดดัแปลงสือ่ภาพยนตร์	

โทรทัศน์และวีดีโอทั้งหมด	(P.Sison,	2556)	นอกจากจะยึดหลักการก�ากับดูแลตนเอง	(self	regulation)	ภาย

ใต้องค์กรที่ตั้งขึ้นโดยฉันทามติร่วมกันและมีกฎหมายตลอดจนรัฐธรรมนูญรองรับแล้ว	 สื่อมวลชนฟิลิปปินส์

ยังแยกการก�ากับดูแลตนเองของสื่อแต่ละประเภท	 เช่น	 ขณะที่ฟิลิปปินส์มีสถาบันสื่อมวลชนแห่งฟิลิปปินส	์

(Philippine	Press	Institute:	PPI)	เป็นองค์กรหลักส�าหรับสื่อสิ่งพิมพ์	มีสภาการหนังสือพิมพ์	(Philippine	

Press	Council)	เป็นองค์กรในการควบคุมดูแล	PPI	มีสมาชิกเป็นสิ่งพิมพ์ระดับชาติและท้องถิ่นกว่า	50	ราย

ทั่วประเทศ	และยังมีองค์กรสื่อหลักที่มีสถานะใกล้เคียงกันแต่ครอบคลุมสื่อทุกประเภท	คือสหภาพสื่อมวลชน

แห่งฟิลิปปินส์	(National	Union	of	Journalists	of	the	Philippines:	NUJP)	และชมรมสื่อมวลชนแห่งชาติ	

(The	National	Press	Club:	NPC)	ทุกองค์กร	มีบทบาทและสถานะใกล้เคียงกัน	จนไม่อาจแยกแยะบทบาท

หน้าทีท่ีแ่ตกต่างกันได้	(Pia,	2557)	ยงัมกีารแยกองค์กรก�ากบัดแูลสือ่แพร่ภาพกระจายเสยีงออกไปเป็นสมาคม

นักวิทยุโทรทัศน์แห่งฟิลิปปินส์	(Kapisananngmga	Brodkasterng	Pilipinas:	KBP)	เพื่อควบคุมกันเองในสื่อ

วิทยุและโทรทัศน์	 หรือแม้แต่นักโฆษณาซึ่งถูกจัดเป็นสื่อมวลชนประเภทหน่ึงในฟิลิปปินส์ก็มีสมาคมโฆษณา

แห่งชาติฟิลิปปินส์	(Philippine	Association	of	National	Advertisers:	PANA)	และสมาคมตัวแทนโฆษณา

ประเทศฟิลิปปินส์	(Association	of	Accredited	Advertising	Agencies	of	the	Philippines:	4As-P)	เพื่อ

ก�ากบัดแูลกนัเองในหมูผู้่ประกอบธุรกิจโฆษณา	KBP	ยงัเป็นส่วนหน่ึงของสภามาตรฐานโฆษณา	(Ad	Standards	

Council)	ซึ่งเป็นองค์กรที่จัดตั้งขึ้นเพื่อควบคุมดูแลกันเองในหมู่ผู้ประกอบธุรกิจโฆษณา	ตรวจสอบเนื้อหาว่า

ไม่ละเมิดกฎหมาย	และอยู่ภายใต้หลักจริยธรรมนักโฆษณา	(Advertising	Code	of	Ethics)	ซึ่งบัญญัติขึ้นใช้

ร่วมกัน	(NUJP,	2014)	

	 ในกรณีของสื่อใหม่นั้น	 รัฐบาลฟิลิปปินส์กลับไม่ปล่อยให้อยู่ภายใต้หลักการก�ากับดูแลตนเองเช่น

สื่อหนังสือพิมพ์และสื่อแพร่ภาพกระจายเสียง	 รัฐบาลเข้ามาก�ากับดูแลโดยออกพระราชบัญญัติป้องปราม

อาชญากรรมออนไลน์	(Cybercrime	Prevention	Act)	ในปี	พ.ศ.2555	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการ

เผยแพร่ภาพอนาจารเด็กและผู้เยาว์	การขโมยอัตลักษณ์	สแปม	ไซเบอร์เซ็กส์	และการหมิ่นประมาทออนไลน์	

ดงันัน้สือ่ใหม่จงึเป็นสือ่เพยีงประเภทเดยีวทีม่กีฎหมายให้รฐัควบคมุเน้ือหา	กฎหมายน้ีถูกต่อต้านอย่างหนักจาก

องค์กรพนัธมติรเพือ่เสรภีาพทางอินเทอร์เนต็ของฟิลปิปินส์	(Philippine	Internet	Freedom	Alliance:	PIFA)	

ซึ่งระบุว่าการออกกฎหมายนี้เป็นการคุกคามสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชนจึงขัดต่อรัฐธรรมนูญ	ท�าให้รัฐบาล

ต้องระงับใช้กฎหมาย	2	ปี	จนกระทั่งศาลฎีกาของฟิลิปปินส์มีค�าตัดสินเมื่อวันที่	18	กุมภาพันธ์	พ.ศ.2557	ว่า

บทบัญญัติส่วนใหญ่ของพระราชบัญญัติป้องปรามอาชญากรรมออนไลน์ของฟิลิปปินส์ชอบด้วยรัฐธรรมนูญ	

กฎหมายจึงมีผลบังคับใช้ต่อมาจนปัจจุบัน	 สหภาพสื่อมวลชนแห่งชาติของฟิลิปปินส์ออกแถลงการณ์ไม่เห็น

ด้วยกับค�าตัดสินโดยระบุว่าจะท�าให้เสรีภาพซึ่งเคยไม่มีขอบเขต	 เข้าไปอยู่ในพื้นที่ของความกลัว	 แต่แม้ว่า 
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พระราชบัญญัติป้องปรามอาชญากรรมออนไลน์จะถูกคัดค้านจากสหภาพสื่อมวลชนแห่งชาติของฟิลิปปินส์

อย่างหนักก็ตามแต่ยังคงมีผลใช้บังคับ	(NUJP,	2014)

 7.2 กรณีศึกษาเกี่ยวกับจริยธรรมสื่อมวลชน

	 ประเด็นท้าทายจริยธรรมที่ส�าคัญที่สุดซึ่งสื่อฟิลิปปินส์เผชิญอยู่คือ	 ข้อห้ามเรื่องการครอบง�าสื่อที่

บญัญตัไิว้ในรฐัธรรมนญู	ซึง่ไม่ได้มบีญัญตัไิว้ชดัเจนว่าสดัส่วนทนุเพยีงใดจงึจะถอืว่าเป็นการถอืครองหรอืครอบง�า	

ปัจจบุนัจงึมกีลุ่มทนุจ�านวนมากเป็นเจ้าของส่ือ	หรอืกล่าวให้ชดัเจนกว่านัน้ว่า	สือ่จ�านวนมากอยูภ่ายใต้กลุม่ทนุ

ที่มีการถือหุ้นไขว้ในสื่อหลายกลุ่มอย่างชัดเจนและกว้างขวาง	ตัวอย่างเช่น	นายรามอน	อัง	(Ramon	Ang)	ซึ่ง

เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่และผู้บริหารระดับสูงของบริษัท	San	Miguel	ผู้ผลิตเบียร์รายใหญ่และสายการบินฟิลิปปินส์

แอร์ไลน์	มเีครอืข่ายธรุกจิครอบคลมุหลายวงการ	มบีรษิทัในเครอืหลายร้อยบรษิทั	ได้ลงทนุ	350	ล้านดอลลาร์

สหรัฐ	(ประมาณ	10,500	ล้านบาท)	ซื้อหุ้นร้อยละ	30	ของบริษัท	GMA.Network	เป็นการส่วนตัว	โดยระบุ

ชดัเจนว่า	จะซือ้หุน้เพิม่เพือ่รกุเข้าสูธุ่รกจิสือ่	บรษิทั	GMA.Network	เป็นบรษิทัสือ่ใหญ่ทีส่ดุในประเทศฟิลปิปินส์	

เป็นเจ้าของสถานีโทรทัศน์กว่า	60	สถานี	สถานีวิทยุ	2	สถานี	และหนังสือพิมพ์ดิจิทัล	และเว็บไซต์ข่าวระดับ

ประเทศ	นอกจากนี	้San	Miguel	ยงัมเีครอืข่ายเป็นพนัธมติรและถอืหุน้ในบรษิทัสือ่สารโทรคมนาคมทีส่ามารถ

ต่อยอดธรุกจิสือ่ของ	GMA.ออกไปได้อกีมาก	(ฐานเศรษฐกจิ.วนัที	่6	กรกฎาคม	2557)	หรอืกรณบีรษิทั	Lopez	

Holding	Corporation	ของตระกูล	Lopez	ที่ถือหุ้นในกิจการกระจายเสียง	เคเบิลทีวี	การสื่อสาร	บริษัทด้าน

พลงังานและธรุกจิของนายมานเูอล	ว.ีปังกลินินั	(Manuel	V.Pangilinan)	ซึง่มบีทบาทส�าคญัในกจิการมากมาย	

เช่น	โทรทัศน์ช่อง	5	บริษัท	Smart	Communication	และบริษัทโทรศัพท์ทางไกลแห่งฟิลิปปินส์	“เนื่องจาก	

Manny	V	Pangilinan	เป็นเจ้าของ	TV	5	และ	PhilEx	Mining	เราก็เลยไม่เคยยินข่าวเรื่องผลกระทบจากการ

ท�าเหมืองจาก	TV	5	เลย”	(Pia,	สัมภาษณ์	วันที่	22	กรกฎาคม	2557)

	 นอกจากนั้น	 การที่สื่อขาดโอกาสที่จะเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้อง	 การเซ็นเซอร์ตนเอง	 และค่าตอบแทนที่

ต�่า	 ยังเป็นปัญหาที่รุนแรงส�าหรับเสรีภาพของสื่อมวลชนในฟิลิปปินส์	 ซึ่งท้ายที่สุดก็ส่งผลให้สื่ออยู่ภายใต้การ

ครอบง�าของกลุ่มทุนหรือกลุ่มการเมือง	(Reporters	Without	Border,	2014)	ซึ่งการเป็นเจ้าของสื่อของกลุ่ม

ทนุทีห่ลากหลายและกระท�ากนัอย่างกว้างขวางนีอ้าจส่งผลต่อการปฏบิตัติามหลกัจรยิธรรมของแต่ละสือ่	เป็น

หน่ึงในปัญหาหลกัทีส่ือ่มวลชนฟิลปิปินส์ต้องหาทางแก้ไขต่อไป	และแม้รฐัธรรมนญูจะห้ามต่างชาตเิป็นเจ้าของ

สื่อ	แต่ก็มีการน�าเข้ารายการจากต่างประเทศจ�านวนมาก	จนสร้างความกังวลว่าสื่อต่างชาติจะมีอิทธิพลเหนือ

สื่อท้องถิ่น	(Tuazon,	2010)	

	 ดังที่กล่าวแล้วว่าสื่อมวลชนฟิลิปปินส์ใช้หลักการก�ากับดูแลตนเอง	 (self-regulation)	 แต่จนถึง

ปัจจุบันกลไกการก�ากับดูแลกันเองของสื่อมวลชนก็ไม่มีผลส�าเร็จเป็นรูปธรรม	 เพราะไม่มีการบังคับลงโทษ

กันอย่างจริงจัง	 ระบบตรวจสอบที่ไม่เข้มแข็ง	 รวมทั้งการท�างานและกฎหมายที่ซ�้าซ้อน	 (Pia,	 สัมภาษณ์	 วัน

ที่	 22	 กรกฎาคม	 2557)	 นอกจากนั้นยังไม่มีเครื่องมือในการกระตุ้นให้สมาชิกปฏิบัติตามกฎหรือยึดถือกฎ

อย่างจริงจังภายใต้มโนส�านึก	จริยธรรมจึงเป็นเพียงข้อเตือนใจและเสียงเรียกร้องให้สมาชิกมีความรับผิดชอบ
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เท่าน้ัน	 (Tuazon,	 2010)	 กลไกที่สมาคมนักข่าวแห่งฟิลิปปินส์ตั้งขึ้นเพื่อเฝ้าระวังด้านจริยธรรมของสื่อ	 เช่น

ศูนย์เสรีภาพและความรับผิดชอบของสื่อมวลชน	(CMFR)	ยังมีบทบาทจ�ากัดเพียงการฝึกอบรม	การให้ความ

รู	้แต่ไม่มอี�านาจในการตัดสินกรณีทีม่กีารละเมดิจรยิธรรม	แม้จะพยายามรายงานกรณทีีส่ือ่ท�างานโดยสุม่เสีย่ง

ต่อการละเมดิจริยธรรมข้อหนึง่ข้อใด	แต่ก็ไม่อาจตดัสนิข้อโต้แย้งได้อย่างเดด็ขาด	ปัญหาจรยิธรรมในฟิลปิปินส์

ที่	CMFR	รายงานว่าพบมาก	มาจากการรายงานข่าวอาชญากรรม	เช่นการไม่ปกปิดใบหน้าหรือชื่อของเด็กใน

ข่าวอาชญากรรม	การเคารพศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์ของผูต้กเป็นข่าวการฆ่าตวัตาย	เพราะสือ่มวลชนฟิลปิปินส์

จ�านวนมากมักรายงานข่าวโดยเน้นสีสันเร้าอารมณ์	การแอบอ้างแหล่งข่าวทั้งที่ไม่เป็นความจริง	และการเปิด

เผยความลับของแหล่งข่าว	

	 ด้วยข้อจ�ากัดทางกฎหมาย	และการไร้อ�านาจบังคับที่แท้จริง	สมาคมนักข่าวฟิลิปปินส์หรือองค์กรสื่อ

อื่นยังไม่อาจด�าเนินการใดๆ	 ต่อกรณีละเมิดจริยธรรมได้	 ไม่ว่าจะด�าเนินการกับคนผิดหรือท�าเรื่องให้กระจ่าง	

เช่น	 กรณีนักจัดรายการวิทุยุ	 2	 คนถูกกล่าวหาว่ารับเงินจากบริษัทธุรกิจเกษตรรายหน่ึง	 หนังสือพิมพ์ท่ีเปิด

เผยข่าวนีถ้กูเอกชนเรยีกร้องให้แสดงหลักฐานและเปิดโอกาสให้ผูถ้กูกล่าวหาได้ชีแ้จง	สมาคมนกัข่าวฟิลปิปินส์

เรยีกประชมุกรรมการเพือ่หาทางออก	แต่จนถงึปัจจบุนักย็งัไม่มกีารด�าเนนิการใด	(ส�านกัข่าวอศิรา.2557)	หรอื

กรณีทีส่ือ่มวลชนยอมรบัการเล้ียงดูหรอืเข้าร่วมงานสงัสรรค์ทีม่กีารมอบของขวญัราคาแพง	หรอืแม้กรณนีกัจดั

รายการวิทยุคนหนึ่งถูกกล่าวหาว่ารับสินบนจากสมาชิกสภานิติบัญญัติกลุ่มหน่ึงที่ก�าลังพัวพันกับคดีทุจริต	 ก็

ยังไม่ได้รับการแก้ไขให้ถูกต้องตามหลักจริยธรรม	ดังนั้นจึงถือได้ว่าองค์กรสื่อต่างๆ	และ	CMFR	ไม่มีศักยภาพ

พอทีจ่ะแก้ไขปัญหาการละเมดิจรยิธรรมได้	ทัง้ยงัถกูตอบโต้จากสือ่ที	่CMFR	ระบวุ่าละเมดิจรยิธรรม	เช่น	กรณี

เว็บไซต์ข่าวแรพเลอร์	(Rappler)	ถูกระบุโดย	CMFR	ว่ารายงานข่าวของบริษัทการสื่อสารบริษัทหนึ่งมากเกิน

ไปและมเีนือ้หาด้านเดียว	Rappler	ตอบโต้ว่าไม่เป็นความจรงิ	การนบัจ�านวนชิน้ผ่านการค้นหาในอนิเทอร์เนต็

ที่	CMFR	กระท�าอยู่	 เป็นการตรวจสอบที่ไม่มีคุณภาพ	ยิ่งไปกว่านั้น	สื่อหลักและสื่อที่ได้รับความเชื่อถือส่วน

ใหญ่ท่ีเข้ามาเป็นกรรมการองค์กรสือ่ในประเทศฟิลปิปินส์	มกัมเีจ้าของเป็นนกัธรุกจิทีม่ผีลประโยชน์ตนเองต้อง

ปกป้อง	จึงไม่เป็นที่ไว้วางใจของประชาชนทั่วไปในการท�าหน้าที่	(Pia,	สัมภาษณ์	วันที่	22	กรกฎาคม	2557)	

 7.3 ประมวลจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนในฟิลิปปินส์

	 กฎระเบียบหรือค�าประกาศที่ออกโดยองค์กรสื่อฟิลิปปินส์	 เน้นในเรื่องการปกป้องตนเอง	 (self-

defense)	คือเน้นเรื่องคุ้มครองความปลอดภัยในการท�างาน	รับประกันเสรีภาพในการแสดงออก	(Freedom	

of	Expression)	และเสรีภาพของสื่อมวลชน	(Freedom	of	the	Press)	ขณะที่ความพยายามที่จะเสนอหลัก

จริยธรรมให้เป็นที่รับรู้และปฏิบัติในกลุ่มสื่อมวลชนของประเทศ	ยังด�าเนินการไปในวงจ�ากัด

	 ฟิลิปปินส์ก�าหนดหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณหลักส�าหรับสื่อมวลชนในประเทศของตนเรียกว่า	

“ประมวลจริยธรรมสื่อมวลชนฟิลิปปินส์”	(Journalist’s	Code	of	Ethics:	Philippines)	ตราขึ้นร่วมกันโดย

สถาบนัสือ่สารมวลชนฟิลิปปินส์	(Philippine	Press	Institute	)	และชมรมสือ่สารมวลชนฟิลปิปินส์	(National	

Press	Club)	มีรายละเอียดคือ	(PPI,	2011)
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	 1.	 ข้าพเจ้าจะใช้ความละเอียดรอบคอบในการรายงานข่าว	เพือ่ให้ความจรงิถกูเผยแพร่อย่าง	ตรงไป

ตรงมา	ระมัดระวังไม่ให้ความจริงถูกบิดเบือน	ข้าพเจ้ารับทราบถึงหน้าที่ที่จะต้องเผยแพร่ความ

คิดเห็นที่แตกต่าง	และแก้ไขในความผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการรายงานข่าวอย่างทันท่วงที	

	 2.	 ข้าพเจ้าจะรักษาความลับของข้อมูลข่าวสารทั้งปวงที่ให้แก่ข้าพเจ้าในฐานะสื่อมวลชน

	 3.	 ข้าพเจ้าจะใช้ความพยายามและวิธีการอย่างเปิดเผยและเป็นธรรม	ในการได้มาซึ่งข่าวสาร	ภาพ	

เอกสาร	เปิดเผยตวัตนชดัแจ้งว่าเป็นสือ่มวลชน	ในการสมัภาษณ์ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีวัตถุประสงค์

จะน�าข้อมูลนั้นมาเผยแพร่

	 4.	 ข้าพเจ้าจะละเว้นในการเขยีนหรอืรายงานข่าวทีจ่ะส่งผลต่อชือ่เสยีงและชวีติส่วนบคุคล	นอกเสยี

จากว่าการรายงานข่าวนั้นจะเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ	ขณะเดียวกันข้าพเจ้าจะต่อสู้อย่างเต็ม

ที่เพื่อสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร

	 5.	 ข้าพเจ้าจะไม่ปล่อยให้อิทธิพลหรือแรงจูงใจจากผู้หนึ่งผู้ใดมามีผลต่อการท�าหน้าที่	ข้าพเจ้าจะไม่

รับของขวัญ	ของก�านัล	หรือข้อเสนอใดที่จะมีอิทธิพลเหนือการท�าหน้าที่อย่างสมบูรณ์ตามหลัก

วิชาชีพ

	 6.	 ข้าพเจ้าจะไม่ลอกเลียนงานหรือขโมยความคิดของผู้อื่นไม่ว่าในรูปแบบใด

	 7.	 ข้าพเจ้าจะไม่แสดงการเหยียดหยาม	ขบขัน	ลดทอนค่าของผู้ใด	ด้วยเหตุผลทางเพศ	ความเชื่อ	

ศาสนา	อุดมการณ์ทางการเมือง	วัฒนธรรมและชาติพันธุ์

	 8.	 ข้าพเจ้าจะยึดมั่นในหลักการว่าบุคคลท่ีถูกกล่าวหาว่ากระท�าผิดทางอาญา	ย่อมบริสุทธ์ิจนกว่า

จะถูกพิสูจน์ว่ามีความผิดจริง	 ข้าพเจ้าจะระมัดระวังในการเผยแพร่ช่ือของเยาวชน	 และสตรีท่ี

เกี่ยวข้องกับการกระท�าผิดทางอาญา	เพื่อที่พวกเขาจะไม่ถูกพิพากษาอย่างอยุติธรรมจนสูญเสีย

สถานะในสังคม

	 9.	 ข้าพเจ้าจะไม่เอาเปรียบเพื่อนผู้สื่อข่าวอย่างไม่เป็นธรรม

	 10.	ข้าพเจ้าจะแบกรบัภารกจิทีไ่ม่ขดัหลกัการเกยีรตภิมิูและคณุค่าทางวิชาชีพ	จะยดึม่ันในหลกัความ

รับผิดชอบและหลักจริยธรรมทางวิชาชีพ	แม้การท�าหน้าที่นั้นจะขัดกับมโนส�านึกของข้าพเจ้า

	 11.	ข้าพเจ้าจะปฏิบัติหน้าที่สื่อมวลชนที่รักษาเกียรติของวิชาชีพ	 หากมีความไม่มั่นใจในเรื่องใด	

ข้าพเจ้าจะเลือกยึดถือความถูกต้องไว้เป็นหลัก	

	 ดังที่กล่าวไปแล้วว่า	 สื่อมวลชนฟิลิปปินส์มีองค์กรที่ตั้งขึ้นเพื่อก�ากับดูแลกันเองหลากหลายองค์กร	

ทั้งองค์กรที่มีสถานะและบทบาทคล้ายคลึงกันในการดูแลสื่อมวลชนทุกประเภท	 หรือองค์กรที่แยกบทบาท

ตามประเภทของสื่อ	 กระทั่งแยกบทบาทตามการท�างานของสื่อ	 ดังนั้นนอกจากหลักจริยธรรมที่ใช้ยึดถือร่วม

กันในสื่อมวลชนทุกประเภทแล้ว	 แนวทางปฏิบัติทางจริยธรรมหรือหลักจรรยาบรรณของผู้ปฏิบัติงานด้าน

สื่อ	 ยังจ�าแนกออกเป็น	 3	 ประเภท	 ได้แก่	 แนวทางปฏิบัติส�าหรับนักหนังสือพิมพ์	 แนวทางปฏิบัติส�าหรับผู้

ปฏิบัติงานวิทยุและโทรทัศน์	และแนวทางปฏิบัติส�าหรับนักโฆษณา	โดยสื่อสิ่งพิมพ์นั้นใช้	“หลักจรรยาบรรณ
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ส่ือมวลชนฟิลิปปินส์”	เป็นหลกัปฏบิตั	ิ(PPI,	2011)	ส่วนสือ่แพร่ภาพกระจายเสยีง	สมาคมนกัวทิยโุทรทศัน์แห่ง

ฟิลิปปินส์	 (KBP)	 ก�าหนดหลักปฏิบัติให้สมาชิกยึดถือเป็นการเฉพาะ	 เรียกว่าแนวทางการท�างานของสมาคม

นักวิทยุโทรทัศน์แห่งฟิลิปปินส์	(KBP	Broadcast	Code)	นอกจากนั้นยังมีประมวลจริยธรรมของช่างภาพโดย

ศูนย์ช่างภาพแห่งประเทศฟิลิปปินส์	(Code	of	Ethics	of	the	Philippine	Center	for	Photojournalism)	

ส�าหรบัช่างภาพใช้ยดึถอืปฏบิตัิ	มรีายละเอยีดถงึ	24	ข้อ	เช่น	ต้องยดึมัน่ในความจรงิ	ความเทีย่งตรง	และความ

ครอบคลุมในการเผยแพร่ภาพของแหล่งข่าว	 หลีกเลี่ยงอคติทางเชื้อชาติ	 ความเชื่อ	 เพศ	 ศาสนา	 อุดมการณ์

ทางการเมือง	 และความเชื่อทางวัฒนธรรม	 ปฏิบัติต่อผู้ท่ีถูกถ่ายภาพด้วยความเคารพในศักดิ์ศรี	 เช่ือว่าผู้ถูก

กล่าวหาในอาชญากรรมใดๆ	 ยังเป็นผู้บริสุทธิ์	 ไม่รุกล�้าความเป็นส่วนตัว	 ไม่ดัดแปลงภาพให้ต่างไปจากที่เป็น

จริง	 ไม่ใช้การให้เงินหรือส่ิงของตอบแทนแลกกับการให้ความร่วมมือหรือยินยอมให้ถ่ายภาพ	 ไม่รับของขวัญ	

ข้อเสนอ	ความช่วยเหลือ	จากผู้ที่อาจหาประโยชน์จากการรายงานเหตุการณ์นั้นๆ	เคารพทรัพย์สินทางปัญญา

ในภาพถ่าย	เคารพความลับของแหล่งข่าว	เป็นต้น	(CMFR,	2014)

	 ส่วนนักโฆษณาซึ่งฟิลิปปินส์ถือเป็นสื่อมวลชนแขนงหนึ่งนั้น	 มีประมวลจริยธรรมนักโฆษณา	 

(Advertising	Code	of	Ethics	 )	ซึ่งสมาคมโฆษณาแห่งชาติฟิลิปปินส์	 (PANA)	และสมาคมตัวแทนโฆษณา

ประเทศฟิลิปปินส์	(4As-P)	ร่วมกันก�าหนดขึ้นเพื่อควบคุมดูแลกันเองในหมู่ผู้ประกอบธุรกิจโฆษณา	นอกจาก

นั้น	สื่อมวลชนฟิลิปปินส์ยังมีข้อก�าหนดแยกย่อยส�าหรับการท�างานในแต่ละสถานการณ์	แต่ละประเด็นอย่าง

ละเอียด	เช่น	มีข้อปฏิบัติการท�าข่าวความขัดแย้งทางชาติพันธุ์	(Reporting	Ethnic	Tensions)	ซึ่งร่างร่วมกัน

โดยผู้สื่อข่าว	9	ชาติ	ในการประชุมที่เมือง	Davao	ประเทศฟิลิปปินส์เมื่อเดือนพฤษภาคม	พ.ศ.2513	ก�าหนด

ข้อปฏิบัติ	22	ข้อ	เช่นในการรายงานเรื่องราวสาธารณะ	เชื้อชาติ	และศาสนา	จะต้องได้รับการพิจารณาอย่าง

ระมัดระวังรอบคอบ	 ผู้ที่จะให้ข้อมูลในเรื่องเหล่าน้ีได้จะต้องเป็นผู้ท่ีรู้จริงและมีหน้าท่ีโดยตรง	 ไม่รับโฆษณา

จากธุรกิจหรือองค์กรที่ด�าเนินการอย่างไม่โปร่งใสเป็นธรรม	 ระมัดระวังในการแปลความหมายภาษาในพื้นท่ี

ที่มีการใช้ภาษาพูดหลากหลายร่วมกัน	 สื่อมวลชนจะต้องใช้ภาษาที่สุภาพ	 ไม่รุนแรง	 หลีกเลี่ยงรายละเอียดที่

จะสร้างความตระหนก	รายละเอียดของความรุนแรง	และการน�าประวัติศาสตร์มาใช้ในการเร้าอารมณ์	ซึ่งเป็น

หลักการท่ีถูกก�าหนดขึน้ระหว่างทีม่กีารสูร้บของกลุม่ทีม่คีวามประสงค์จะแบ่งแยกดนิแดนในฟิลปิปินส์หลายๆ	

กลุ่ม	 จนถึงปัจจุบันแม้หลักการนี้จะไม่เป็นที่แพร่หลายนัก	 แต่ยังคงถูกน�ามาอ้างอิงเมื่อต้องการให้สื่อมวลชน

ระมัดระวังในการสื่อสารเกี่ยวกับความขัดแย้งในประเทศนี้

	 ฟิลิปปินส์ยังมีข้อก�าหนดแนวทางการน�าเสนอข่าวการกระท�าผิดทางอาญาต่อสตรี	(Guidelines	on	

the	Coverage	of	Crimes	Against	Women)	มีข้อก�าหนด	17	ข้อ	เช่น	เคารพสิทธิของเหยื่อในอาชญากรรม

นัน้	ปิดบงัชือ่และสถานภาพของเหยือ่และผูต้้องสงสยัจนกว่าจะมีการแจ้งข้อกล่าวหา	ต้องแน่ใจว่าค�ายนิยอมให้

ท�าข่าวเกดิขึน้โดยอิสระและอยูบ่นข้อมลูทีเ่พยีงพอต่อการตดัสนิใจ	เหยือ่อยูใ่นภาวะทางจติใจทีเ่หมาะสมขณะ

ทีใ่ห้ความยนิยอม	ระมดัระวงัในการบนัทกึภาพ	เคารพในสทิธใินการปกป้องศกัดิศ์รขีองเหยือ่โดยเฉพาะผูต้าย	

ไม่บันทกึภาพเหยือ่ขณะเปลอืย	มเีครือ่งปกคลมุร่างกายน้อยชิน้	หรอือยูใ่นภาวะทีน่่าสะเทอืนใจ	ไม่ถ่ายหรอืใช้
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ภาพของเหยือ่หรอืผูต้้องสงสยัซึง่เป็นเยาวชน	ไม่ลดทอนความจรงิทีเ่กดิขึน้ในเหตกุารณ์รนุแรงนัน้โดยใช้ภาษา

ที่หวังให้ขบขัน	หรือภาพการ์ตูน	(CMFR,	2014)

	 แม้ว่าสื่อมวลชนในประเทศฟิลิปปินส์จะมีประมวลจริยธรรมมากมายเป็นเครื่องมือในการก�ากับดูแล

ตนเอง	แต่การก�ากบัดแูลนัน้กย็งัไม่มปีระสทิธภิาพมากนกั	อย่างไรกต็ามสือ่มวลชนทัง้หมดอยูภ่ายใต้กฎหมาย

อาญาซึง่รวมถงึกฎหมายหมิน่ประมาทเช่นเดยีวกบัสือ่มวลชนในประเทศเสรปีระชาธิปไตยอ่ืนๆ	ดงัน้ันกฎหมาย

จะเป็นเครื่องมือก�ากับจริยธรรมสื่อมวลชนได้อย่างมีประสิทธิภาพหากมีการบังคับใช้อย่างจริงจัง	

8.สาธารณรัฐสิงคโปร์
 8.1 บริบททางสังคมและการเมืองและภาพรรวมของการประกอบกิจการสื่อมวลชน

	 สงิคโปร์เป็นประเทศทีม่ขีนาดเลก็ทีส่ดุในภมูภิาคอาเซยีน	ซึง่แม้จะมขีนาดเลก็และมทีรพัยากรธรรมชาติ

น้อยแต่กเ็ป็นประเทศทีม่อัีตราความก้าวหน้าทางเศรษฐกจิในระดบัสงูทีส่ดุของภมิูภาค	สงิคโปร์ประกาศแยกตวั

เป็นเอกราชจากมาเลเซียในวันที่	9	สิงหาคม	พ.ศ.2508	ปัจจุบันมีประชากรจ�านวน	5.4	ล้านคน	(Singapore	

Population,	2015)	ส่วนใหญ่เป็นชาวจีนร้อยละ	74.3	ชาวมาเลย์ร้อยละ	13.3	ชาวอินเดียร้อยละ	9.1	และ

อื่นๆ	ร้อยละ	3.3	(Department	of	Statistics,	Ministry	of	Trade	&	Industry,	Republic	of	Singapore,	

2013)	สิงคโปร์ใช้ระบบสาธารณรัฐในการปกครองประเทศ	โดยมีประธานาธิบดีเป็นประมุขทางพิธีการ	และมี

นายกรฐัมนตรีเป็นประมขุด้านบรหิาร	นโยบายของประเทศสงิคโปร์เน้นด้านเศรษฐกจิ	เทคโนโลยแีละการลงทุน

จากต่างประเทศ	มกีารจ้างงานลูกจ้างจากทัว่โลกและมีบรษิทัข้ามชาตจิ�านวนมากซึง่รวมถึงธรุกจิสือ่มวลชนด้วย	

แม้ความส�าเรจ็ด้านเศรษฐกจิของสงิคโปร์จะอยูภ่ายใต้ระบบเสรแีต่รฐับาลได้ควบคมุและดแูลด้านนโยบายอย่าง

ใกล้ชิด	

	 นับแต่ปี	พ.ศ.2513	เป็นต้นมา	สิงคโปร์ได้มีการเปลี่ยนแปลงธุรกิจสื่อสารมวลชนจากธุรกิจขนาดเล็ก

ไปสู่ธุรกิจขนาดใหญ่เมื่อรัฐบาลควบรวมเอาหนังสือพิมพ์ภาษาจีนช้ันน�าและภาษาอังกฤษเข้าด้วยกัน	 เพราะ

รัฐบาลเห็นว่ายอดผู้อ่านของหนังสือพิมพ์จีนจะตกต�่าลงเรื่อยๆ	 อันเนื่องจากจ�านวนที่มากขึ้นของนักเรียนที่

เรียนภาษาอังกฤษ	ดังนั้น	รัฐบาลจึงตัดสินใจอนุญาตให้หนังสือพิมพ์จีนเข้าสู่ตลาดหนังสือพิมพ์อังกฤษรายวัน

ได้	ตัง้แต่	พ.ศ.2543	เป็นต้นมา	ธุรกิจส่ือของสิงคโปร์ได้ขยายตวัอย่างมาก	มหีนงัสอืพมิพ์ฉบบัภาษาองักฤษเกดิ

ขึน้ใหม่อกีหลายฉบบั	ปัจจบุนัหนงัสอืพมิพ์ในสงิคโปร์ยงัมกีารพมิพ์หลายภาษา	คอืภาษาองักฤษ	จนี	ทมฬิและ

มาเลย์	และหนังสือพิมพ์ส่วนใหญ่มีการเสนอข่าวออนไลน์	รวมทั้งนิตยสารอีกหลายฉบับที่มีผู้อ่านจ�านวนมาก	

ผู้ประกอบการธุรกิจสื่อในสิงคโปร์	2	กลุ่มใหญ่	คือ	SPH	และ	MediaCorp	บริหารงานในลักษณะเอกชนเป็น

หลัก	โดยมีรัฐบาลเข้าถือหุ้นและมีวิธีการเข้าบริหารร่วมด้วย	จึงท�าให้ธุรกิจสื่อสารมวลชนของสิงคโปร์เหมือน

ผูกขาดโดยบริษัททั้งสองและมีรัฐบาลก�ากับดูแลอย่างใกล้ชิด	

	 วทิยุกระจายเสยีงในสาธารณรฐัสงิคโปร์เริม่ขึน้เม่ือปี	พ.ศ.2479	ภายใต้บรษิทัเอกชนช่ือ	Broadcasting	

Corporation	วทิยกุระจายเสยีงในประเทศสงิคโปร์ได้มีการพฒันาเป็นล�าดบัจนถึงปัจจุบัน	บรษิทัท่ีเป็นเจ้าของ
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สถานีวิทยุส่วนใหญ่คือ	MediaCorp	ซึ่งมีสถานีวิทยุที่กระจายเสียงหลายภาษา	และยังมีสถานีวิทยุอีก	3	แห่ง

ที่กลุ่ม	SPH	เป็นเจ้าของ	และอีก	3	แห่งที่มีเอกชนอื่นเป็นเจ้าของ	ส่วนสื่อโทรทัศน์นั้น	เริ่มเข้ามาในประเทศ

สิงคโปร์เมือ่ปี	พ.ศ.2506	ออกอากาศเป็นภาษาองักฤษและมาเลย์	ผ่านทางช่อง	5	และภาษาจนีกลางและทมฬิ

ผ่านทางช่อง	8	ปัจจุบัน	สถานีโทรทัศน์ในสิงคโปร์	7	แห่งเป็นของ	MediaCorp	และสถานีทุกช่องออกอากาศ

ในระบบดิจิทัล

	 สือ่มวลชนในสงิคโปร์มกีารพฒันาด้านเทคโนโลยอีย่างดมีาก	ไม่ว่าจะเป็นสือ่สิง่พมิพ์ต่างๆ	การแพร่ภาพ

และกระจายเสยีง	เพลง	เทคโนโลยดีจิทิลัและไอท	ีมกีารจ้างงานในธรุกจินีจ้�านวนมาก	รฐับาลพยายามผลกัดนั

ให้สิงคโปร์เป็นศูนย์กลางของสื่อมวลชนในภูมิภาคตะวันออกเฉียงใต้ให้ได้ภายใต้นโยบาย	Media	21	อย่างไร

กต็าม	แม้ว่าสงิคโปร์จะเป็นประเทศทีม่คีวามก้าวหน้าทางเศรษฐกจิมากและจัดอยูใ่นกลุม่ประเทศพฒันาแล้ว	มี

ความโปร่งใสจากเรือ่งการทจุรติคอร์รปัชัน่	แต่ปรากฏว่าสงิคโปร์กลบัเป็นประเทศท่ีตดิลบในเรือ่งสทิธิมนุษยชน 

ไม่ส่งเสรมิประชาธิปไตยและขดัขวางปิดก้ันสิทธิเสรภีาพของประชาชนและสือ่มวลชน	รฐับาลตัง้แต่สมยันายก

รัฐมนตรี	 ลี	 กวน	 ยู	 ไม่ยินยอมให้สื่อมวลชนวิพากษ์วิจารณ์รัฐได้	 สิงคโปร์ได้ห้ามจ�าหน่ายหนังสือพิมพ์	 Far	

Eastern	Economic	Review	มาตั้งแต่	ปี	2549	แต่ยอมให้มีการเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตได้	พรรคการเมือง

ฝ่ายค้านนั้นมีโอกาสน้อยมากในการได้รับการเผยแพร่ความคิดเห็นในสื่อมวลชน	

	 แนวความคิดด้านเสรีภาพของสื่อมวลชนของสิงคโปร์มุ่งเน้นผลประโยชน์ของรัฐมากกว่า	 นายก

รัฐมนตรี	โก๊ะ	จ๊ก	ตง	ได้กระตุ้นให้บรรณาธิการและนักหนังสือพิมพ์ชาวสิงคโปร์ใช้เสรีภาพของสื่อมวลชนด้วย

ความรับผิดชอบในการตอบสนองความอยากรู้ของประชาชน	 รวมทั้งให้ข้อมูลข่าวสาร	 ให้ความรู้และสร้าง

ความเป็นเอกภาพในเวลาเดียวกัน	 พร้อมทั้งเตือนให้สื่อมวลชนใช้ความระมัดระวังในการเสนอข่าวท่ีมีความ

อ่อนไหวและไม่ควรน�าเสนอข่าวด้วยความมอีคตหิรอืเข้าข้างหนึง่ข้างใด	รฐับาลสงิคโปร์ยงัมอี�านาจเบด็เสรจ็ใน

การควบคมุส่ือทกุชนดิโดยเฉพาะสือ่สิง่พมิพ์	แต่ในปี	พ.ศ.2543	รฐับาลได้รเิริม่ให้มกีารผ่อนคลายเรือ่งนีโ้ดยจดั

ให้มี	“มุมคนอยากพูด”	หรือ	Speaker’s	Corner	จัดไว้ในสวนสาธารณะ	Hong	Lim	โดยให้ประชาชนที่อยาก

แสดงความคดิเหน็สามารถพดูได้โดยมข้ีอแม้ว่าต้องมาลงทะเบยีนกบัต�ารวจล่วงหน้า	30	วนั	และไม่จ�าเป็นต้อง

แจ้งหัวข้อที่จะพูด	อย่างไรก็ดี	แม้จะมีมุมคนอยากพูดก็ยังมีคนถูกจับ	Reporters	Without	Borders	ประจ�า

ปี	2557	ระบุว่าเสรีภาพของสื่อในสิงคโปร์จัดอยู่ในล�าดับที่	150	จากทั้งหมด	180	ประเทศ	ในโลก	และเป็น

อันดับที่	8	ในอาเซียน	เหนือกว่าลาวและเวียดนามเท่านั้น	ทั้งนี้	เนื่องจากรัฐบาลยังคงมีการคุมเข้มสื่อเช่นเดิม

โดยเฉพาะมาตรการคุมเข้มเนื้อหาในสื่อออนไลน์

	 สิงคโปร์เป็นประเทศที่มีความมั่นคงทางการเมืองมากท่ีสุดประเทศหน่ึงของโลก	 เพราะนับแต่ตั้ง

ประเทศเป็นต้นมา	 มีรัฐบาลที่มาจากพรรคเดียวคือพรรคกิจประชา	 (People’s	 Action	 Party:	 PAP)	 เป็น

รัฐบาลเสียงข้างมากบริหารประเทศ	 โดยมียุทธศาสตร์ทางเศรษฐกิจเพื่อการแข่งขันในตลาดโลก	 สิงคโปร์จึง

น�าทรัพยากรที่มีมาแปรรูปให้เป็นตัวสินค้าและลงทุนในทรัพยากรมนุษย์และนวัตกรรม	 โดยเฉพาะด้านการ

ท�าธุรกรรมและการลงทุน	ดังนั้น	เทคโนโลยีด้านสารสนเทศและการสื่อสาร	(ICT)	จึงมีความส�าคัญมากในการ
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อ�านวยความสะดวกในกิจกรรมเหล่านี้	 รัฐบาลได้ก�าหนดแผนแม่บท	 iN	 2015	 เพื่อให้สิงคโปร์เป็นประเทศ

อจัฉรยิะ	(Intelligence	Nation)	หรอืเรยีกว่าเป็นสงัคมดจิทิลัซึง่มเีป้าหมายสูก่ารเป็นศนูย์กลางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ	 (global	 city	 of	 Infocomm)	 เพื่อรองรับรูปแบบการท�าธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปตามพัฒนาการ

ของโลกในยุคดิจิทัล	โดยการเร่งพัฒนาปัจจัยหลัก	3	ประการ	ได้แก่	การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	การพัฒนา

สาธารณูปโภคโครงข่าย	โทรคมนาคม	และเทคโนโลยีสู่ความเป็นเลิศ	คือ	อินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูง	และ

ระบบราชการแบบบูรณาการ	รัฐบาลสิงคโปร์เป็นผู้น�าด้าน	e-government	ประเทศหนึ่งของโลก	หน่วยงาน

ราชการสามารถให้บริการ	e-service	แก่ประชาชนได้หลากหลายชนิด	ปัจจุบันนี้	ประชาชนสิงคโปร์	5.5	ล้าน

คนสามารถเข้าถงึเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ได้ถงึ	3.9	ล้านคน	คดิเป็นร้อยละ	73	และมอีตัราการถอืครองโทรศพัท์

เคลื่อนที่สูงถึงร้อยละ	148	(www.wearesocial.sg,	2014)	

	 ประเทศสงิคโปร์จะมกีารปิดการออกอากาศโทรทัศน์ระบบอนาลอ็กอย่างสมบรูณ์ในปี	พ.ศ.2563	ท้ังน้ี

ทางรัฐบาลสิงคโปร์ได้มีแผนให้ความช่วยเหลือกับครอบครัวที่มีรายได้ต�่าในการเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบ

ดิจิทัล	ซึ่งคาดว่าจะมีประชากรในกลุ่มนี้อยู่ประมาณ	160,000	ถึง	170,000	ครัวเรือน	ด้านองค์กรพัฒนาสื่อ

แห่งสิงคโปร์	(The	Media	Development	Authority	of	Singapore:	MDA)	ก็ได้มีการท�างานร่วมกับหน่วย

อาสาสมคัรต่างๆ	ในการให้ความรูก้บัประชาชนเกีย่วกบัโทรทศัน์ระบบดจิทิลั	โดยมีเป้าหมายหลกัเป็นกลุม่คนสงู

อายแุละคนพกิาร	(ไทยทวีีดิจิทลั	2014)	ปัจจุบันองค์กรทีด่แูลรบัผดิชอบงานด้านการสือ่สารทัง้หมดของสงิคโปร์	

คือกระทรวงการสื่อสารและข่าวสาร	(Ministry	of	Communications	and	Information:	MCI)	โดยรัฐบาล

สิงคโปร์ได้รวมเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ	(Information	technology)	และการสื่อสาร	(Communication)	

เป็น	Infocomm	ซึ่งเป็นภาคส่วนที่เป็นหัวใจของการเติบทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

 8.2 กรณีศึกษาเกี่ยวกับจริยธรรมสื่อมวลชน

	 สิงคโปร์เป็นประเทศทีม่กีารควบคมุสือ่อย่างเข้มงวดโดยเฉพาะในเรือ่งเนือ้หาทีเ่กีย่วข้องกบัการเมอืง

หรอืการวพิากษ์วจิารณ์รฐับาล	การก�ากบัดแูลสือ่ของรฐับาลจะใช้กฎหมายหรอืพระราชบญัญตั	ิรวมท้ังประมวล

จรรยาบรรณและแนวทางในการปฏิบัติงาน	 (Code	of	practice	and	Guidelines)	 โดยมีองค์กรที่ควบคุม

ดูแลสื่อ	คือองค์กรพัฒนาสื่อแห่งชาติสิงคโปร์	(MDA)	ซึ่งอยู่ภายใต้กระทรวงการสื่อสารและข่าวสาร	(MCI)	ท�า

หน้าที่ออกกฎหมายและแนวทางปฏิบัติด้านสื่อมวลชนและสื่อใหม่ทั้งหมด	การลงทุนด้านการสื่อสารจากต่าง

ประเทศต้องได้รับอนุญาตจาก	MDA	ก่อน	 และนักลงทุนจากต่างประเทศจะเป็นเจ้าของสื่อไม่ได้เพื่อป้องกัน

มิให้แข่งขันกับสื่อในประเทศ	 (Baker	 &	McKenzie,	 2012	 และ	MDA,	 2014)	 แม้ว่าประเทศสิงคโปร์จะมี

ประมวลจริยธรรมสื่อหรือแนวทางส�าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อ	แต่ก็ยังเกิดค�าถามหรือการถกเถียงกันในสังคม

ของสื่อสิงคโปร์เกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่เป็นประเด็นทางจริยธรรม	 เช่น	 เมื่อเดือน	พฤษภาคม	2550	มีกรณี

นักข่าวรอยเตอร์	ชื่อ	Mia	Stanley	และนักข่าวของหนังสือพิมพ์	Straits	Times	ถูกศาลอุทธรณ์ของสิงคโปร์

บงัคบัให้เปิดเผยแหล่งข่าว	ซึง่เรือ่งนี	้บรรณาธิการข่าวของ	Straits	Times,	Han	Fook	Kwang	ไม่เหน็ด้วยและ

เหน็ว่ามาตรฐานการท�างานตามวิชาชพีจะต้องปกปิดและซือ่สตัย์ต่อแหล่งข่าว	ไม่ให้แหล่งข่าวเสีย่งต่ออนัตราย	
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ดังน้ันเขาจึงสนับสนุนให้นักข่าวของเขาท�าตามจริยธรรมวิชาชีพสื่อซึ่งปรากฏอยู่ในข้อ	 8	 ของจริยธรรมสื่อท่ี

ก�าหนดโดยสหภาพสือ่มวลชนแห่งชาต	ิ(AbilitySG.,	2013)	ดงันัน้	จรยิธรรมสือ่ในสงิคโปร์ทีอ้่างองิมาจากหลกั

จรยิธรรมส่ือของสหภาพสือ่มวลชนแห่งสหราชอาณาจกัร	จงึอาจมคีวามขดัแย้งกบัแนวนโยบายการก�ากบัดแูล

สื่ออย่างเข้มงวดของประเทศสิงคโปร์	ที่ใช้กฎหมายหรือการพิจารณาของศาลที่มีพื้นฐานแนวคิดที่แตกต่างกับ

ประมวลจรยิธรรม	แม้ว่าสิงคโปร์จะเป็นประเทศประชาธปิไตยเช่นเดยีวกบัสหราชอาณาจกัรและมรีฐับาลทีม่า

จากการเลือกตั้ง	แต่พรรครัฐบาลของสิงคโปร์มีเสียงควบคุมอ�านาจเบ็ดเสร็จ	จึงส่งผลต่อลักษณะของธุรกิจสื่อ

ทีม่กีารผกูขาดโดยสองบรษิทัและมรีฐับาลถอืหุน้	จงึท�าให้การควบคมุสือ่มลีกัษณะเข้มงวดคล้ายการควบคมุสือ่

ของประเทศที่ปกครองด้วยระบอบสังคมนิยม	หรือพรรคคอมมิวนิสต์	 จึงส่งผลให้ประเด็นเรื่องจริยธรรมสื่อมี

บทบาทน้อยกว่าการควบคุมด้วยกฎหมายของรัฐ

 8.3 ประมวลจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนในประเทศสิงคโปร์

	 รัฐบาลสิงคโปร์ก�ากับดูแลเข้มงวดในการท�างานของสื่อมากดังท่ีมีกฎหมายและพระราชบัญญัติ	 กฎ

ระเบยีบ	ตลอดจนข้อก�าหนดต่างๆ	มากมาย	อาจกล่าวได้ว่ารฐับาลสงิคโปร์กไ็ด้ก�ากบัดแูลจรยิธรรมสือ่มวลชนใน

ท�านองเดยีวกนั	และเป็นการก�ากบัทีไ่ม่ได้ให้สือ่มวลชนมีส่วนร่วม	ดงัน้ันจะเหน็ว่าไม่มีการรวมตวัของสือ่มวลชน

เป็นองค์กรสื่อใดๆ	และไม่มีแนวทางการปฏิบัติงานใดๆ	ขององค์กรสื่อในสิงคโปร์มาก่อน	จนกระทั่งมีการจัด

ตั้งสหภาพสื่อมวลชนแห่งชาติ	 (Singapore	National	Union	of	Journalists)	ขึ้น	และได้ก�าหนดประมวล

จริยธรรมสื่อ	(code	of	ethics)	โดยยึดหลักการจาก	United	Kingdom	National	Union	of	Journalists	

ซึ่งมีหลักปฏิบัติที่ถือเป็นมาตรฐานส�าหรับสื่อมวลชนดังนี้

	 1)		 สมาชิกทุกคนพึงรักษาการท�างานให้มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ

	 2)		 สมาชิกไม่พึงท�าลายชื่อเสียงของตนเอง	สหภาพวิชาชีพ	และองค์กรวิชาชีพที่ตนสังกัดอยู่

	 3)	 สมาชกิทกุคนพงึปกป้องหลกัของเสรภีาพในการเกบ็รวบรวมข้อมลู	น�าเสนอหรอืเผยแพร่ข่าวสาร

อย่างซื่อสัตย์	และสิทธิในการวิพากษ์วิจารณ์โดยไม่มีอคติ	

	 4)	 สมาชิกทุกคนพึงตระหนักถึงความรับผิดชอบของตนในการเตรียมการเสนอข่าวสารใน

หนังสือพิมพ์และสื่ออื่นๆ	

	 5)	 สมาชิกทุกคนพึงรายงานและตีความข่าวอย่างซื่อสัตย์และระมัดระวัง

	 6)	 สมาชิกทุกคนพึงใช้เฉพาะวิธีการที่ซื่อสัตย์ในการหาข่าว	ภาพและเอกสารต่างๆ	

	 7)	 สมาชิกทุกคนพึงไม่รับสินบนในการพิมพ์เผยแพร่หรือปกปิดข้อมูลข่าวสารหรือปล่อยให้ผล

ประโยชน์ส่วนตนมีอิทธิพลเหนือความยุติธรรม	

	 8)	 สมาชิกทุกคนพึงให้ความเคารพต่อการไม่เปิดเผยแหล่งข่าวและเอกสารส่วนบุคคล	

	 9)	 สมาชิกทุกคนพึงระลึกเสมอว่าจะมีอันตรายหรือมีความผิดถ้าละเมิดกฎหมาย	 อ�านาจศาลและ

ลิขสิทธิ์	

	 10)	สมาชกิทกุคนพงึค�านงึถงึความเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนัของวชิาชีพและไม่เอาเปรยีบสมาชิกคนอืน่	
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		 นอกจากประมวลจริยธรรมสื่อมวลชนที่จัดท�าขึ้นโดยสหภาพสื่อมวลชนแห่งชาติแล้ว	 ยังมีกรอบการ

ท�างานที่วงการวิชาชีพสื่อแต่ละสาขาได้ก�าหนดขึ้นเป็นของตนเองด้วย	เช่น	วงการโทรทัศน์มี	TV	Advertising	

Code	และ	TV	Programme	Sponsorship	Code	สื่อวิทยุมี	Free-to-Air	Radio	Programme	Code	และ	

Radio	Advertising	&	Sponsorship	Code	เป็นต้น	ส่วนสื่อภาพยนตร์	วิดีโอเกม	และอินเทอร์เน็ตก็มีการ

ก�าหนดแนวทางปฏิบัติของตนเช่นกัน	

9.ราชอาณาจักรไทย
 9.1 บริบททางสังคมและการเมืองและภาพรวมของการประกอบกิจการสื่อมวลชน

	 ประเทศไทย	 หรือชื่อทางการว่า	 ราชอาณาจักรไทย	 มีการปกครองระบอบประชาธิปไตยที่ม ี

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข	ปัจจุบันประเทศไทยถูกปกครองโดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ	(คสช.)	มี	 

พล.อ.ประยทุธ์	จนัทร์โอชา	เป็นนายกรฐัมนตรคีนที	่29	จากการรฐัประหารเมือ่วนัที	่22	พฤษภาคม	พ.ศ.2557	

ประเทศไทยมีประชากรมากเป็นอันดับที่	20	ของโลก	คือ	68	ล้านคน	(Thailand	Population,	2015)	ทั้ง

ยังเป็นประเทศอุตสาหกรรมใหม่	 โดยมีรายได้หลักจากภาคอุตสาหกรรมและการบริการซึ่งสร้างรายได้ให้แก่

ประเทศ	เช่นเดียวกับการส่งออกอันมีส่วนส�าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ	

	 แต่เดิมคลื่นความถี่วิทยุในประเทศไทยอยู่ภายใต้การดูแลของหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ

ประมาณ	20	แห่ง	โดยเอกชนเข้ามามีบทบาทในฐานะผู้เช่าเหมาช่วงเวลาจากทางสถานีเท่านั้น	เช่นสถานีวิทยุ

ของทหารกว่า	200	สถานีทั่วประเทศ	ซึ่งมีไม่กี่รายที่หน่วยงานทหารเป็นผู้ผลิตรายการเอง	ส่วนใหญ่ผู้ที่ผลิต

รายการและด�าเนินรายการคือผู้ที่เช่าช่วงต่ออีกทอดหนึ่ง	ท�าให้การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงมีต้นทุน

ทีส่งูขึน้จากเดมิมาก	ดงันัน้การด�าเนนิกจิการสือ่สารมวลชนจงึมุง่ไปในเรือ่งของธรุกจิเป็นหลกั	ต่อมาเมือ่มกีาร

ร่างรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน	(รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พ.ศ.2540)	ขึ้น	และมีบทบัญญัติในมาตรา	

40	 ที่ก�าหนดให้คลื่นความถี่เป็นทรัพยากรส่ือสารของชาติเพื่อประโยชน์สาธารณะ	 ท�าให้ประชาชนมีความ

ต้องการเป็นเจ้าของส่ือวิทยุกระจายเสียงมากขึ้น	 และผลพวงที่ตามมาคือการเกิดขึ้นและเติบโตอย่างรวดเร็ว

ของวิทยุชุมชน	ซึ่งมีข้อมูลอย่างไม่เป็นทางการว่า	มีผู้ประกอบกิจการมากกว่า	10,000	รายทีเดียว

	 ส�าหรบัโทรทศัน์นัน้	สถานโีทรทศัน์แห่งแรกได้ถอืก�าเนดิขึน้เป็นในประเทศไทย	เมือ่วนัที	่24	มถินุายน	

2498	และท�าหน้าที่เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารและความบันเทิงรูปแบบใหม่	รวมทั้งท�าหน้าที่เป็นกระบอกเสียง

และเครือ่งมอืทางการเมอืงเพือ่รบัใช้รฐับาลในยคุนัน้	ในปี	พ.ศ.2556	ก่อนมกีารออกใบอนญุาตให้ประกอบการ

โทรทัศน์ระบบดิจิทัลภาคพื้นดิน	ประเทศไทยมีสถานีวิทยุ	(ไม่นับวิทยุชุมชน)	จ�านวนมากกว่า	524	สถานี	โดย

มีพื้นที่กระจายเสียงครอบคลุมกว่าร้อยละ	98	ของประเทศ	และมีสถานีโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบอนาล็อก

จ�านวน	6	สถานี	ได้แก่	ช่อง	3	(ได้รับสัมปทานจาก	อสมท.)	ช่อง	5	(กองทัพบก)	ช่อง	7	(ได้รับสัมปทานจาก

กองทัพบก)	ช่อง	9	อสมท.ช่อง	11	(กรมประชาสัมพันธ์)	และ	ไทยพีบีเอส	(Thai	TPBS)	ซึ่งเป็นช่องโทรทัศน์

สาธารณะ	แต่การให้บริการโทรทัศน์แบบฟรีทีวีโดยรวมยังมีข้อจ�ากัดบางประการ	เช่น	ปัญหาการรับสัญญาณ
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ภาพและเสยีงในพืน้ทีท่ีห่่างไกลหรอืพืน้ทีอ่บัสญัญาณ	รวมถงึมรีายการทีจ่�ากดั	ขาดความหลากหลาย	และยงัไม่

สนองตอบความต้องการที่แท้จริงของผู้ชม	ดังนั้นประชาชนผู้ชมจึงนิยมหันไปใช้บริการทางเลือกอื่นคือการใช้

บรกิารโทรทศัน์ทีม่กีารบอกรบัสมาชกิ	ทัง้แบบระบบเคเบลิทีวแีละระบบดาวเทียม	เพือ่การรบัชมภาพและเสยีง

ทีม่คีณุภาพ	และมคีวามหลากหลายมากขึน้	มเีนือ้หารายการเฉพาะกลุม่	นอกจากน้ันเคเบลิทีวแีละทีวดีาวเทียม

ในปัจจบัุนมกีารให้บรกิารทีม่รีาคาต�า่ลง	ผูไ้ด้รบัใบอนญุาตให้ประกอบกจิการโทรทศัน์ระบบบอกรบัสมาชกิใน

ระดับชาติ	มีจ�านวน	2	ราย	คือบริษัท	TrueVisions	และบริษัท	Cable	Thai	Holding	(CTH)	นอกจากนั้นยัง

มีช่องรายการที่แพร่ภาพทางระบบเคเบิลทีวี	จ�านวนกว่า	200	ช่อง	ระบบทีวีดาวเทียมจ�านวนเกือบ	500	ช่อง	

และมช่ีองรายการทีแ่พร่ภาพทัง้ระบบเคเบลิทวีแีละดาวเทยีมจ�านวน	กว่า	100	ช่อง	ซึง่ประชาชนสามารถเลอืก

รับชมได้ตามความสะดวก	จะเห็นได้ว่าทีวีดาวเทียมนั้นมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว	จากสัดส่วนร้อยละ	3	ของผู้

ชมโทรทัศน์	ในปี	พ.ศ.2550	เป็นร้อยละ	45	ภายในระยะเวลาเพียง	5	ปี	ในขณะที่สัดส่วนของผู้ชมโทรทัศน์

ภาคพื้นดินในระบบอนาล็อกลดลงอย่างมากเช่นกัน	จากร้อยละ	86	ในปี	พ.ศ.2550	เป็นร้อยละ	35	ในปี	พ.ศ.

2555	(กสทช.2556)

	 แนวคดิเรือ่งการ	“ปฏริปูสือ่”	ในประเทศไทยถกูกล่าวถงึอย่างจรงิจงัเมือ่ช่วงหลงัเหตกุารณ์นองเลอืด

ทางการเมือง	ระหว่างวันที่	17-20	พฤษภาคม	พ.ศ.2535	หรือเหตุการณ์พฤษภาทมิฬ	ซึ่งสาเหตุหนึ่งที่น�าไป

สู่ความรุนแรงคือ	 การที่รัฐบาลในขณะนั้นใช้สื่อวิทยุและโทรทัศน์ของรัฐ	 ในการบิดเบือนข้อมูลข่าวสารจน

น�าไปสู่การใช้ความรุนแรงในที่สุด	 นักวิชาการและภาคประชาชนจึงเรียกร้องให้มีสื่อวิทยุและโทรทัศน์ท่ีเป็น

อิสระจากอ�านาจทางการเมือง	 เพื่อท�าหน้าที่เผยแพร่ข้อเท็จจริงและข้อมูลข่าวสารต่างๆ	 ให้สังคมได้รับรู้	 จน

ในที่สุดรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พ.ศ.2540	มาตรา	 40	 ก็มีบทบัญญัติให้คลื่นความถี่ที่ใช้ในการส่ง

วทิยกุระจายเสยีง	วทิยโุทรทศัน์	และวทิยโุทรคมนาคม	เป็นทรพัยากรสือ่สารของชาตเิพือ่ประโยชน์สาธารณะ	

บทบญัญตัใินรฐัธรรมนญูฉบับนีจึ้งก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงในสงัคมไทยด้านการประกอบกจิการกระจายเสยีง

และกจิการโทรทัศน์อย่างมาก	แม้ว่ากระบวนการตัง้คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์แห่ง

ชาติ	(กสช.)	ภายใต้รัฐธรรมนูญ	พ.ศ.2540	ไม่ประสบความส�าเร็จ	แต่กิจการวิทยุและโทรทัศน์ก็เติบโตและมี

การแข่งขันอย่างเข้มข้นตลอดมา	 และเนื่องจากประชาชนรับแนวคิดการปฏิรูปสื่อและมีความหวังว่าตนจะได้

รับสิทธิอันชอบธรรมในการใช้ทรัพยากรสื่อสารของชาติตามรัฐธรรมนูญ	 เม่ือมีการปฏิวัติข้ึนในปี	 พ.ศ.2549	

ได้มีการตรากฎหมายรัฐธรรมนูญใหม่	ในปี	พ.ศ.2550	ซึ่งมีบทบัญญัติในมาตรา	47	เกี่ยวกับการจัดสรรคลื่น

ความถีว่ทิยแุละการจดัตัง้องค์กรอสิระเพือ่ท�าหน้าท่ีจัดสรรคลืน่	โดยต้องค�านึงถึงประโยชน์สงูสดุของประชาชน

ในระดับชาติและระดับท้องถิ่น	

	 บทบัญญตัขิองรฐัธรรมนญู	พ.ศ.2550	เป็นทีม่าของพระราชบญัญตักิารประกอบกจิการกระจายเสยีง

และกิจการโทรทัศน์	พ.ศ.2551	และพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ากับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง	วิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.2553	ซึ่งก่อให้เกิดการจัดตั้งองค์กรอิสระขึ้นใน

เดอืนธนัวาคม	พ.ศ.2554	คอืคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง	กจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมแห่ง
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ชาติ	 (กสทช.)	 เพื่อท�าหน้าที่จัดสรรคลื่นความถี่วิทยุและก�ากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง	 กิจการ

โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย	

	 พระราชบญัญตักิารประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์	พ.ศ.2551	ส่งผลต่อการประกอบ

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ยุคใหม่	 โดยได้ก�าหนดประเภทใบอนุญาตประกอบกิจการกระจาย

เสียงหรือกิจการโทรทัศน์โดยใช้คลื่นความถี่	 (ซึ่งหมายถึงฟรีทีวีทั้งอนาล็อกและดิจิทัล	 แต่ไม่รวมเคเบิลทีวี

และดาวเทียม)	ไว้สามประเภทคือ	บริการสาธารณะ	บริการชุมชน	และบริการธุรกิจ	ท�าให้วิทยุชุมชนจ�านวน

มากหันมาขอใบอนุญาตประกอบกิจการประเภทธุรกิจเพื่อสามารถหาโฆษณาได้	 ก่อนการยึดอ�านาจเมื่อวันที่	

22	พฤษภาคม	พ.ศ.2557	ประเทศไทยมีวิทยุชุมชนกว่า	10,000	สถานี	คณะรักษาความสงบแห่งชาติ	(คสช.)	

ได้ออกประกาศฉบับที่	15/2557,	ฉบับที่	23/2557	และฉบับที่	32/2557	โดยมีเนื้อหาครอบคลุมการระงับ

ออกอากาศของสถานีวิทยุชุมชนที่ไม่ได้รับการอนุญาตจัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย	เพื่อให้การเผยแพร่ข่าวสารไปสู่

ประชาชนถกูต้อง	ปราศจากการบิดเบือน	หลังจากก่อนหน้าน้ีมีการใช้ทีวดีาวเทยีมและวทิยชุุมชนจ�านวนหน่ึงใน

การปลกุป่ันยยุงให้เกดิความแตกแยกของคนในชาต	ิคสช.ได้ผ่อนปรนให้สถานวีทิยชุมุชนออกอากาศได้เฉพาะ

ที่ได้รับใบทดลองประกอบกิจการถูกต้องตามกฎหมาย	4,700	สถานี	แต่ต้องเข้าสู่กระบวนการตรวจใบรับรอง

เพื่อความเป็นมาตรฐานตามที่ส�านักงาน	กสทช.ก�าหนด	เช่น	มีก�าลังส่งไม่เกิน	500	วัตต์	เสาส่งสัญญาณสูงไม่

เกิน	60	เมตร	และรัศมีก�าลังส่งไม่เกิน	20	กิโลเมตร	นับว่ามาตรการของ	คสช.เป็นเครื่องมือส�าคัญที่ช่วยให้	

กสทช.สามารถจัดระเบียบวิทยุชุมชนได้	

	 ปัจจุบันฐานผู้ชมโทรทัศน์ดาวเทียมในประเทศไทยนั้นเพิ่มมากขึ้นถึงกว่าครึ่งหนึ่งของประชากรใน

ประเทศ	และจะเพิม่ขึน้เรือ่ยๆ	เช่นเดยีวกบัจ�านวนผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็ทีม่ผีูเ้ข้าถงึร้อยละ	29	ของจ�านวนประชากร	

(ITU,	 2015)	การสื่อสารยุคใหม่สามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้นโดยผ่านเทคโนโลยีไร้สาย	ซึ่งประเทศไทยก็เช่นเดียว

กับประเทศอื่นที่มีจ�านวนผู้ใช้เทคโนโลยีไร้สายเพิ่มขึ้น	ข้อมูลเมื่อวันที่	22	กันยายน	2557	จากส�านักงานคณะ

กรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	 (กสทช.)	 พบว่าการเข้าถึง

โทรศัพท์เคลื่อนที่ของคนไทยเพิ่มขึ้นจากร้อยละ	27.52	ในปี	พ.ศ.2545	เป็นร้อยละ	145.69	ในปี	พ.ศ.2557

ประเทศไทยได้เริม่เปลีย่นระบบโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิจากอนาลอ็ก	เป็นดจิทิลัในระบบ	DVB–T2	โดยจดัให้มกีาร

ประมูลคลื่นไป	เมื่อเดือนธันวาคม	2556	ผู้ชนะการประมูลได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ในระบบ

ดจิทิลั	ประเภทบรกิารทางธรุกจิระดบัชาตจิากคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์	(กสท.)	

จ�านวน	24	ราย	โดยใบอนุญาตนี้มีอายุ	15	ปี	นับจากวันที่ได้รับอนุญาต	ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ระหว่างการ

เปลีย่นผ่านไปสู่ระบบดิจิทลั	ซึง่มาตรการหนึง่คอืการแจกกล่องแปลงสญัญาณให้แก่ประชาชน	โดย	กสทช.แจก

เป็นคูปองมูลค่า	690	บาท	แก่ผู้ชมจ�านวน	22	ล้านครัวเรือนทั่วประเทศ	

	 ส�าหรบัการก�ากบัดแูลสือ่คอมพวิเตอร์และสือ่อนิเทอร์เนต็นัน้	ประเทศไทยมพีระราชบญัญตัตว่ิาด้วย

การกระท�าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์	พ.ศ.2550	ซึ่งถูกวิพากษ์วิจารณ์ว่าเป็นเครื่องมือของรัฐในการควบคุมสื่อ

ใหม่	เนือ่งจากเนือ้หาในพระราชบญัญตัมิขีอบเขตเอาผดิกบัผูใ้ช้คอมพวิเตอร์ได้ง่าย	โดยไม่เป็นไปตามแนวทาง
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ปฏิบัติสากล	 ในสถานการณ์ที่มีการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตอย่างกว้างขวางของประเทศไทย	 จะเห็นได้ว่าการใช้

กฎหมายการกระท�าผิดเกี่ยวคอมพิวเตอร์โดยเจ้าหน้าท่ีของรัฐดูจะเป็นการเลือกปฏิบัติมากกว่าการบังคับใช้

อย่างเท่าเทียม	อย่างไรกต็าม	นอกเหนอืจากกฎหมายเฉพาะทีเ่กีย่วข้องกบัสือ่ประเภทต่างๆ	แล้ว	ยงัมกีฎหมาย

อาญาและกฎหมายแพ่งทีส่ามารถเป็นเครือ่งมอืของรฐัในการควบคมุการปฏบิตัหิน้าทีข่องสือ่มวลชนได้เช่นกนั

	 ระบบการก�ากบัดแูลกนัเองของสือ่ในประเทศไทยเริม่ขึน้ในปี	2540	ทีเ่จ้าของ	บรรณาธกิาร	และนกัข่าว

จากหนงัสอืพมิพ์ต่างๆ	ได้มารวมตวักนัก่อตัง้สภาการหนังสอืพมิพ์แห่งชาต	ิแต่ตลอดระยะ	เวลา	17	ปีท่ีผ่านมา	สภา

การหนงัสอืพมิพ์ฯ	กลบัถกูตัง้ค�าถามมาตลอดถงึประสทิธภิาพในการก�ากบัดแูลกนัเอง	 โดยไม่ต้องมีกฎหมายมา

เกีย่วข้อง	(ชวรงค์	ลมิป์ปัทมปาณ.ีวนัที	่25	กนัยายน	2557)	ในส่วนของสือ่แพร่ภาพ	กระจายเสยีง	และโทรคมนาคม

นัน้	มคีณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง	กจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต	ิ(กสทช.)	ซึง่ถกูตัง้ขึน้

ตามพระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละก�ากบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง	วทิยโุทรทศัน์และ

กิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.2553	 (พระราชบญัญตั	ิ กสทช.)	 กสทช.มีอ�านาจหน้าท่ีตามท่ีก�าหนดไว้ในมาตรา	27	

หลายประการ	และอ�านาจหน้าทีข้่อหนึง่ของ	กสทช.ในมาตรา	28	(18)	คอืส่งเสรมิการรวมกลุม่ของผูร้บัใบอนญุาต	 

ผูผ้ลติรายการ	และผูป้ระกอบวิชาชพีสือ่สารมวลชนทีเ่กีย่วกบักจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์เป็นองค์กร

ในรปูแบบต่างๆ	เพือ่ท�าหน้าทีจั่ดท�ามาตรฐานทางจรยิธรรมของการประกอบอาชีพหรอืวชิาชีพ	และการควบคมุ

การประกอบอาชพีหรอืวิชาชพีกันเองภายใต้มาตรฐานทางจรยิธรรม	 ปัจจบุนัน้ี	 องค์กรสือ่ในประเทศไทย	 มีอยู่

เป็นจ�านวนมาก	เช่น	สมาคมนกัข่าวนกัหนงัสอืพมิพ์แห่งประเทศไทย	สภาการหนงัสอืพมิพ์แห่งชาต	ิสมาคมนกั

ข่าววทิยแุละโทรทศัน์ไทย	สภาวชิาชพีกจิการการแพร่ภาพและการกระจายเสยีง	(ประเทศไทย)	และชมรมนกัข่าว

สายเทคโนโลยสีารสนเทศ	เมือ่ปี	พ.ศ.2556	ศูนย์ศกึษานโยบายสือ่	คณะนเิทศศาสตร์	จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั	

ได้ท�าการส�ารวจพบว่าประเทศไทยมอีงค์กรวชิาชพีสือ่ด้านวทิยโุทรทัศน์ในกรงุเทพมหานครจ�านวน	57	องค์กร	

และในต่างจงัหวดั	162	องค์กร	(กสทช.2556)	

	 การปฏิวัติครั้งล่าสุดเมื่อวันที่	 22	 พฤษภาคม	พ.ศ.2557	 โดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ	 (คสช.)	

และมกีารออกค�าสัง่เพือ่ควบคมุการท�างานของสือ่มวลชนหลายฉบบั	ซึง่มผีลกระทบถงึสทิธแิละเสรภีาพในการ

ท�างานของสือ่มวลชนทกุประเภท	ต่อมา	คสช.ได้มกีารตรารฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย	ฉบบัช่ัวคราว	พ.ศ.

2557	ขึ้น	และมาตรา	27	ในรัฐธรรมนูญฉบับชั่วคราวก�าหนดให้มีสภาปฏิรูปแห่งชาติ	(สปช.)	ขึ้นมาท�าหน้าที่

ศึกษาและเสนอแนะเพื่อให้เกิดการปฏิรูปในด้านต่างๆ	โดยให้มีสมาชิกจ�านวน	250	คน	จากสาขาอาชีพต่างๆ	

จากบทบัญญัติในร่างรัฐธรรมนูญนี้	สื่อมวลชนจะได้รับการคุ้มครองในการประกอบวิชาชีพตามจริยธรรม	เพื่อ

ประโยชน์สาธารณะในการรบัรูข้้อมลูข่าวสารของประชาชนอย่างถกูต้องครบถ้วน	รอบด้านและรบัผดิชอบต่อ

สังคม	ห้ามการแทรกแซงสื่อมวลชน	เว้นเฉพาะเพื่อรักษาความมั่นคงของรัฐ	คุ้มครองสิทธิเสรีภาพ	เกียรติยศ

ชือ่เสยีง	ข้อมลูส่วนบคุคล	สทิธใินครอบครวัหรอืความเป็นอยูส่่วนบคุคลอืน่	เพือ่รกัษาความสงบเรยีบร้อยหรอื

ศีลธรรม	อันดีของประชาชน	หรือเพื่อป้องกันหรือระงับความเสื่อมทรามทางจิตใจหรือสุขภาพ	ของประชาชน	

และห้ามการกระท�าในลักษณะที่อาจเป็นการครอบง�าหรือผูกขาดการน�าเสนอข้อมูลต่อสังคม	 อย่างไรก็ตาม	
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การประชุมสมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติเมื่อวันที่	6	กันยายน	2558	สปช.ได้มีการลงมติไม่ผ่านร่างรัฐธรรมนูญ

ด้วยคะแนนไม่เห็นชอบ	135	เสียง	 เห็นชอบ	105	เสียง	งดออกเสียง	7	เสียง	จึงส่งผลให้	คสช.ต้องตั้งคณะ

กรรมการร่างรัฐธรรมนูญมาด�าเนินการให้เสร็จใน	180	วัน

 9.2 กรณีศึกษาเกี่ยวกับจริยธรรมของสื่อมวลชน

	 สื่อมวลชนในประเทศไทยระยะหลังเพิ่มจ�านวนมากข้ึนและมีปัญหาด้านจริยธรรมมากข้ึน	 รายการ

โทรทัศน์หลายรายการมีการเผยแพร่เนื้อหาที่ไม่เหมาะสม	 ท้ังส่งเสริมให้เกิดความขัดแย้งทางการเมือง	 รวม

ทั้งสื่อออนไลน์ที่ท�าให้ประชาชนมีเสรีภาพในการแสดงออกอย่างไม่มีข้อจ�ากัด	ภายหลังจากที่	คสช.ยึดอ�านาจ	

จึงได้ประกาศเป้าหมายหนึ่งในการปฏิรูปสื่อ	 โดยมุ่งให้สื่อมวลชนในประเทศไทยท�าหน้าที่อย่างมีความรับ

ผิดชอบต่อสังคม	 ไม่เป็นต้นเหตุของการสร้างความเกลียดชังระหว่างคนในชาติ	 คสช.ได้มีค�าสั่งที่	 108/2557	 

ลงวันที่	26	กรกฎาคม	2557	เรื่องการตักเตือนสื่อสิ่งพิมพ์ซึ่งฝ่าฝืนข้อห้าม	โดยกล่าวว่าหนังสือพิมพ์ผู้จัดการ

สุดสัปดาห์	ฉบับที่	251	วันที่	21	กรกฎาคม	ถึง	1	สิงหาคม	2557	ตีพิมพ์ข้อความหลายเรื่อง	ด้วยข้อมูลอัน

เป็นเทจ็โดยมเีจตนาไม่สจุรติเพือ่ท�าลายความน่าเชือ่ถอืของคณะรกัษาความสงบแห่งชาต	ิถอืว่าเป็นการฝ่าฝืน

หรือไม่ปฏิบัติตามประกาศของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ	 เห็นควรตักเตือนผู้เขียนบทความ	 บรรณาธิการ	 

ผู้พมิพ์	ผูโ้ฆษณา	ของหนงัสอืพมิพ์ดงักล่าว	หากฝ่าฝืนอกีจะด�าเนนิการตามกฎอยัการศกึ	ซึง่มผีลบงัคบัใช้ตัง้แต่

วันที่	20	พฤษภาคม	2557	เป็นต้นมา	และส่งให้พนักงานเจ้าหน้าที่ด�าเนินการตามกฎหมายด้วย	นอกจากนั้น	

ในค�าสั่ง	 คสช.ดังกล่าวยังระบุให้องค์กรวิชาชีพท่ีผู้ฝ่าฝืนดังกล่าวข้างต้นเป็นสมาชิกด�าเนินการสอบสวนทาง

จริยธรรมแห่งการประกอบวิชาชีพกับบุคคลเหล่าน้ัน	 แล้วรายงานผลการด�าเนินการให้คณะรักษาความสงบ

แห่งชาติทราบโดยเร็ว	 หนังสือพิมพ์ผู้จัดการสุดสัปดาห์จึงได้ประกาศยุติการตีพิมพ์เป็นการช่ัวคราว	 ซึ่งถือว่า

เป็นบทเรียนของการควบคุมสื่อภายใต้อ�านาจพิเศษของ	คสช.เพราะต่อมาเกิดกรณี	บจม.มติชน	ได้สั่งการไป

ยงัเอเย่นต์หนงัสอืทัว่ประเทศให้ยตุกิารจ�าหน่ายจ่ายแจกหนงัสอืพมิพ์มตชินสดุสปัดาห์	ฉบบัประจ�าวนัที	่15-21	

สิงหาคม	พ.ศ.2557	ปีที่	34	ฉบับที่	1774	ยกเว้นในส่วนที่มีการส่งต่อไปยังแผงหนังสือแล้ว	เนื่องจากมีข้อผิด

พลาดบางประการในฉบับ	โดยให้เหตุผลในการสั่งเก็บสั้นๆ	เพียงว่าไม่อยากให้โรงพิมพ์ถูกปิด

	 ศูนย์ศึกษานโยบายการสื่อสาร	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช	 ได้ท�าการวิจัยเรื่อง	 “จริยธรรมใน

วิชาชีพส่ือมวลชน”	 ระหว่างเดือนธันวาคม	 2553–เดือนมีนาคม	 2556	 พบว่าสื่อมวลชนในประเทศไทยมี

ปัญหาด้านจริยธรรมเพิ่มมากขึ้น	 แต่สื่อมวลชนเองก็มีความพยายามในการที่จะพัฒนาจริยธรรมของตนเอง

ด้วย	ส่วนการไม่ปฏิบัติตามหรือการละเมิดจริยธรรมของสื่อมวลชนนั้น	พบว่ามีสาเหตุมาจากความไม่มีเกณฑ์

ด้านจริยธรรมที่ชัดเจน	 การขาดความใส่ใจด้านจริยธรรมอย่างจริงจังขององค์กรสื่อและผู้ปฏิบัติงาน	การยึด

แนวคิดในเรื่องการก�ากับดูแลตนเอง	การไม่มีกฎหมายและไม่มีสมาคมที่เข้ามาดูแล	การด�าเนินธุรกิจสื่อแบบ

ทุนนิยม	 รวมถึงการถูกแทรกแซงทางธุรกิจจนอาจท�าให้สื่อขาดจริยธรรม	 เม่ือสมาชิกไม่ปฏิบัติตามจริยธรรม	

ส่วนใหญ่ไม่อาจควบคุมกนัเองได้	เพราะมคีวามสมัพนัธ์ส่วนตวัและเกรงใจกนัเอง	ซึง่ศนูย์ศกึษานโยบายสือ่	คณะ

นิเทศศาสตร์	จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั	(2556)	พบว่าองค์กรวชิาชพีด้านวทิยแุละโทรทศัน์ส่วนใหญ่มมีาตรการ
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ลงโทษเมื่อสมาชิกท�าผิดหรือฝ่าฝืนมาตรฐานทางจริยธรรมเหมือนกัน	ได้แก่	การตักเตือนและการประกาศให้

สาธารณะชนทราบ	 หรือส่งเรื่องไปยังหน่วยงานอื่นๆ	 ที่เกี่ยวข้อง	 เช่น	 กสทช.หรือ	 ส�านักงานคณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภค	(สคบ.)	แต่มีส่วนน้อยที่ลงโทษโดยการให้ออกจากการเป็นสมาชิก	(กสทช.2556)	นอกจาก

นั้นยังพบว่าขอบเขตที่องค์กรก�ากับดูแลสื่อวิทยุและโทรทัศน์ในประเทศไทยใช้ในการก�ากับดูแลตนเองน้ัน	 มี

ส่วนคล้ายคลึงกันใน	6	ประเด็น	(กสทช.2556)	คือ	1)	มาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพของผู้สื่อข่าว	2)	การปกป้อง

เด็กและเยาวชนจากเนื้อหาที่มีความเสี่ยง	3)	โฆษณาเกินจริง	ผิดกฎหมาย	ไร้จริยธรรม	4)	การคุ้มครองสิทธิ

ส่วนบุคคล	ข้อมูลส่วนบุคคล	5)	สิทธิมนุษยชนและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์	และ	6)	การสื่อสารที่สร้างความ

เกลียดชัง	

 9.3 ประมวลจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนในประเทศไทย

	 สื่อมวลชนในประเทศไทยเคยได้รับการกล่าวถึงว่ามีเสรีภาพมากที่สุดในเอเซียตะวันออกเฉียงใต้	แม้

ปัจจุบันในสภาวการณ์ที่ส่ือมวลชนอยู่ภายใต้การควบคุมของ	คสช.แต่ก็ยังมีเสรีภาพมากกว่าประเทศเพื่อน

บ้านหลายๆ	ประเทศ	(สมชัย	สุวรรณบรรณ.วันที่	25	กันยายน	2557)	อย่างไรก็ตาม	ระดับการมีเสรีภาพของ

สื่อนั้นย่อมไม่ใช่หลักประกันความรับผิดชอบของสื่อในประเทศนั้นๆ	ได้	องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชนส่วนใหญ่ใน

ประเทศไทยมีข้อบังคับและแนวทางการด�าเนินงานของตน	บางองค์กรจะมีหลักจริยธรรมของตนเองเพื่อเป็น 

กรอบก�ากบัการท�างานและความประพฤตขิองสมาชิก	ซึง่ศนูย์ศกึษานโยบายสือ่	คณะนิเทศศาสตร์	จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั	(2556)	พบว่าวตัถปุระสงค์ในการจดัท�ามาตรฐานทางจรยิธรรมขององค์กรวชิาชพีสือ่ส่วนใหญ่ก็

เพือ่ก�ากบัดแูลกนัเองด้านจรยิธรรมวชิาชพี	เพือ่ส่งเสรมิภาพลกัษณ์อันดขีององค์กร	เพือ่เป็นแนวทางปฏบัิตร่ิวม

กนั	และเพือ่สร้างจติส�านกึความรบัผดิชอบต่อสงัคมและยกระดบัวชิาชพีสือ่มวลชน	รวมทัง้การจดัท�ามาตรฐาน

ทางจริยธรรมเพ่ือหลีกเล่ียงการก�ากับดูแลจากภาครัฐ	 อย่างไรก็ตาม	 องค์กรวิชาชีพส่วนหนึ่งไม่มีมาตรฐาน

จริยธรรม	แต่ใช้จิตส�านึกของตนเป็นแนวทางปฏิบัติ	(กสทช.2556)

	 เน่ืองจากประเทศไทยมีองค์กรวิชาชีพสื่อเป็นจ�านวนมาก	 และหลายองค์กรได้มีประมวลจริยธรรม

หรือแนวทางปฏิบัติงานของตนเอง	ซึ่งส่วนมากจะเป็นองค์กรสื่อระดับชาติ	ดังตัวอย่างต่อไปนี้

	 สมาคมนกัข่าว	นกัหนงัสือพมิพ์แห่งประเทศไทย	มีจรยิธรรมวชิาชีพของสมาคมนักข่าวนักหนังสอืพมิพ์

แห่งประเทศไทย	ดังนี้	(www.tja.or.th,	วันที่	1	สิงหาคม	2557)

	 1)	 ส่งเสริมและรักษาไว้ซึ่งเสรีภาพของการเสนอข่าวและความคิดเห็น

	 2)	 	ให้ประชาชนได้ทราบข่าวเฉพาะที่เป็นจริง	การเสนอข่าวสารใดๆ	ออกพิมพ์โฆษณาเผยแพร่	ถ้า

ปรากฏว่าไม่ตรงต่อความเป็นจริง	ต้องรีบจัดการแก้ไขให้ถูกต้องโดยเร็ว

	 3)	 ในการได้มาซึง่	ข่าว	ภาพ	หรอืข้อมลูอืน่ใด	มาเป็นของตน	ต้องใช้วธิกีารท่ีสภุาพและซือ่สตัย์เท่าน้ัน

	 4)	 เคารพในความไว้วางใจของผู้ให้ข่าว	และรักษาไว้ซึ่งความลับของแหล่งข่าว

	 5)	 ปฏบิตัหิน้าทีข่องตน	โดยมุง่หวงัต่อสาธารณประโยชน์	ไม่ใช้ต�าแหน่งหน้าทีแ่สวงหาผลประโยชน์

ส่วนตัว	หรือหมู่คณะโดยไม่ชอบธรรม
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	 6)	 ไม่กระท�าการอันเป็นการบั่นทอนเกียรติคุณของวิชาชีพ	หรือความสามัคคีของเพื่อนร่วมวิชาชีพ

	 สมาคมนกัข่าววิทยแุละโทรทศัน์ไทย	มรีะเบยีบสมาคมนกัข่าววทิยแุละโทรทศัน์ไทย	ว่าด้วยจรยิธรรม

แห่งวชิาชพีของสมาชกิสมาคมนกัข่าววทิยแุละโทรทศัน์ไทย	พ.ศ.2555	(แก้ไขเพิม่เตมิ	เมือ่วนัที	่7	พฤศจกิายน	

2555)	โดยระเบยีบข้อ	3	ก�าหนดถงึจรยิธรรมแห่งวิชาชีพ	ท่ีสมาชิกทุกคนต้องยดึถือปฏบัิตไิด้แก่	(http://www.

thaibja.org,	วันที่	1	สิงหาคม	2557)

	 1)	น�าเสนอหรือเผยแพร่ข่าวสาร	ข้อเท็จจริง	เพื่อประโยชน์สาธารณะ	ด้วยความถูกต้องครบถ้วนเป็น

ธรรม	

	 2)	เคารพสิทธิมนุษยชน	ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์	และสิทธิส่วนบุคคลของผู้ที่เกี่ยวข้องในข่าว	

	 3)	มีความซื่อสัตย์สุจริตต่อวิชาชีพสื่อสารมวลชนและไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน

	 4)	ปกป้องและปฏิบัติต่อแหล่งข่าวอย่างเป็นธรรม

	 5)	ให้ความเป็นธรรมต่อผูต้กเป็นข่าว	หากน�าเสนอข้อมูลผดิพลาดต้องด�าเนินการแก้ไขโดยทันที	พร้อม

ขออภัยในความผิดพลาดดังกล่าว

	 6)	ส่งเสริมและรักษาไว้ซึ่งเสรีภาพของการเสนอข่าวและความคิดเห็น

	 7)	ไม่กระท�าการอันเป็นการบั่นทอนเกียรติคุณของวิชาชีพ	หรือความสามัคคีของเพื่อนร่วมวิชาชีพ

	 สภาวิชาชพีกิจการการแพร่ภาพและการกระจายเสยีงได้ออกข้อบงัคบัว่าด้วยมาตรฐานทางจรยิธรรม

และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ	เมื่อ	พ.ศ.2554	โดยมีกรอบมาตรฐานที่ส�าคัญ	12	ประการ	คือ	1)	ข้อมูลด้าน

ความมั่นคงของชาติ	2)	เรื่องเกี่ยวกับศาสนา	หรือความเชื่อส่วนบุคคล	3)	ศีลธรรม	วัฒนธรรม	และประเพณี	

4)	สิทธิส่วนบุคคล	5)	การคุ้มครองสิทธิเด็ก	สตรี	คนพิการ	ผู้ด้อยโอกาสและกลุ่มเปราะบาง	6)	ประเด็นข้อ

โต้แย้งของสาธารณะ	 7)	 การน�าเสนอข้อมูลท่ีครบถ้วน	 เป็นกลาง	 และเหมาะสม	 8)	 การคุ้มครองผู้บริโภค	 

9)	ทรพัย์สินทางปัญญา	10)	การน�าเสนอหรอืเผยแพร่ข่าวสาร	11)	การแก้ไขข้อผดิพลาด	และ	12)	การส่งเสรมิ 

และพัฒนาการแพร่ภาพและกระจายเสียง	

	 นอกจากนัน้	สภาวิชาชพีกจิการการแพร่ภาพและการกระจายเสยีง	(ประเทศไทย)	ยงัก�าหนดแนวทาง

ปฏบิตัตินของผูป้ระกอบวชิาชพีกจิการการแพร่ภาพและการกระจายเสยีง	รวมทัง้ผูป้ระกอบวชิาชพีทีเ่กีย่วข้อง

กับกิจการการแพร่ภาพและการกระจายเสียงด้วย	

	 1)	 การน�าเสนอเนือ้หาข้อมลูต้องค�านงึถงึความถกูต้องเหมาะสม	มคีวามสมดลุและเป็นธรรมมคีวาม

เป็นอิสระ	โดยมีความรับผิดชอบต่อประโยชน์สาธารณะรวมทั้งซื่อสัตย์ต่อวิชาชีพ	

	 2)	 พงึยดึถอืปฏบิตัติามมาตรฐานวิชาชพีทีไ่ด้บญัญตัไิว้เป็นแนวทางปฏบิตันิี	้เพือ่ธ�ารงไว้ซึง่จรยิธรรม

แห่งวชิาชพี	และพนัธกจิในการด�าเนนิกจิการการแพร่ภาพและการกระจายเสยีงบนพืน้ฐานของ

การน�าเสนอทัง้สาระประโยชน์	และสาระบนัเทงิในการสนบัสนนุพฒันา	สงัคมให้มคีณุภาพควบคู่

คุณธรรม	และ

	 3)		 การจงใจโดยเจตนาไม่ปฏิบัติหรือละเว้นจริยธรรมน้ีอันเป็นเหตุให้เกิด	 ความเสียหายแก่องค์กร
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ถือเป็นความผิดทางจริยธรรมนี้	

	 ความพยายามทีจ่ะให้องค์กรวชิาชพีสือ่มกีารก�ากบัดแูลกนัเองโดยใช้บทลงโทษทางสงัคมมากกว่าท่ีจะ

ใช้บทลงโทษทางกฎหมาย	ส�าหรับประเทศไทยนั้นยังไม่เห็นภาพว่าจะบรรลุเป้าหมายได้จริง	ตัวอย่างเช่น	หลัง

จากการเกดิคดสีงัหารนกัท่องเทีย่วชาวองักฤษทีเ่กาะเต่า	จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน	ีในเดอืนกนัยายน	พ.ศ.2557	ซึง่

เป็นคดทีีส่ือ่มวลชนทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศให้ความสนใจกนัมาก	ต่อมาวนัที	่22	ตลุาคม	พ.ศ.2557	

คณะทูตสหภาพยุโรป	8	ประเทศ	ซึ่งเป็นตัวแทนของ	21	ประเทศในทวีปยุโรป	ได้เดินทางมายังสมาคมนักข่าว

นกัหนงัสอืพมิพ์แห่งประเทศไทย	เพือ่ร่วมพดูคุยแลกเปลีย่นความเหน็กบั	4	องค์กรวชิาชพีสือ่	อนัประกอบด้วย	

สมาคมนกัข่าววทิยแุละโทรทศัน์ไทย	สภาวชิาชพีข่าววทิยแุละโทรทศัน์ไทย	สมาคมนกัข่าวนกัหนงัสอืพมิพ์แห่ง

ประเทศไทย	และสภาการหนังสือแห่งชาติ	พร้อมกับยื่นหนังสือ	“ความรับผิดชอบของสื่อในการน�าเสนอข่าว

เหยื่อผู้เคราะห์ร้าย”	บอกถึงความกังวลใจต่อการท�าหน้าที่ของสื่อไทย	โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว

และครอบครวั	อนัเป็นการละเมดิศกัดิศ์รี	และลดทอนความเป็นมนษุย์	อกีทัง้ยงัเป็นการซ�้าเตมิชะตากรรมของ

ผู้สูญเสีย	เพราะสื่อไทยน�าเสนอทั้งภาพและข่าวที่ละเมิดผู้ตาย	มีการแสดงพาสปอร์ต	สถานะของผู้ตายอย่าง

ชัดเจน	ซึ่งถือเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลอย่างร้ายแรง	เหตุการณ์นี้จึงเปรียบเสมือนกระจกสะท้อนการท�า

หน้าที่ของสื่อมวลชนในประเทศไทยว่าได้มีการใช้เสรีภาพภายใต้ความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างเพียงพอหรือ

ไม่	 นอกจากน้ัน	 ยังเคยมีกรณีที่สื่อมวลชนกระท�าการฝ่าฝืนจริยธรรมวิชาชีพ	 และองค์กรวิชาชีพได้พิจารณา

แล้วว่าเป็นความผิด	 แต่สื่อมวลชนบางคนกลับเลือกท่ีจะลาออกจากองค์กรวิชาชีพสื่อเพื่อหลีกเลี่ยงความรับ

ผิด	จึงเป็นสิ่งสะท้อนว่าสังคมไทยยังไม่มีความเข้มแข็งในการเข้ามาร่วมตรวจสอบจริยธรรมของสื่อมวลชน	จึง

ขาดแรงกดดนัทางสงัคมให้สือ่มวลชนนัน้ท�าหน้าทีอ่ย่างมคีวามรบัผดิชอบ	ดงันัน้	การก�ากบัดแูลกนัเองของสือ่

ในประเทศไทยอาจเป็นไปได้ไม่ง่ายนัก	

10.สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม
 10.1 บริบททางสังคมและการเมืองและภาพรวมของการประกอบกิจการสื่อมวลชน

	 เวียดนามเป็นประเทศขนาดใหญ่ประเทศหนึ่งในเอเชีย	 ไม่ว่าจะเป็นพื้นที่หรือจ�านวนประชากร	 มี

ประชากรประมาณ	92.3	ล้านคน	(Vietnam	Population,	2015)	นับว่ามีประชากรมากเป็นอนัดบั	3	ในอาเซยีน	

และเป็นอันดับที่	13	ของโลก	ส่วนใหญ่อายุน้อยกว่า	35	ปี	อายุเฉลี่ย	คือ	27	ปี	และมีระดับการศึกษาไม่สูงนัก	

งานที่ท�าจึงเป็นลักษณะใช้แรงงานและทักษะ	โดยประชากรส่วนใหญ่เป็นชนชั้นกลาง	ประเทศเวียดนามก�าลัง

เปลีย่นจากสงัคมเกษตรกรรมเป็นสังคมอุตสาหกรรม	ซึง่เศรษฐกจิของเวยีดนามประกอบด้วย	ก่อสร้าง	โรงงาน

และอุตสาหกรรมต่างๆ	ร้อยละ	40	อุตสาหกรรมบริการ	ร้อยละ	43	และเกษตรกรรม	ร้อยละ	17	(Australian	

Government,	Department	of	Foreign	Affair	and	Trade,	2014)	เวียดนามเป็นประเทศที่ปกครองด้วย

พรรคคอมมิวนิสต์เวียดนาม	(Communist	Party	of	Vietnam:	CPV)	มีคณะกรรมการบริหารพรรคเป็นผู้มี

อ�านาจสูงสุด	ต�าแหน่งทางการเมืองที่ส�าคัญ	คือ	ประธานกรรมการบริหารพรรค	CPV	นายกรัฐมนตรีซึ่งเป็น
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หัวหน้าคณะรัฐบาลและประธานาธิบดี	 เป็นผู้ปกครองประเทศภายใต้รัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันที่อนุญาตให้มี

พรรคการเมอืงเดียวคือพรรคคอมมวินสิต์ในการปกครองประเทศเท่านัน้	ซึง่กลายเป็นปัญหาทางการเมอืงและ

สทิธมินษุยชนทีเ่กีย่วกบัเสรภีาพในการพดูและเขยีนของประชาชน	(Australian	Government,	Department	

of	Foreign	Affair	and	Trade,	2014)	

	 สื่อทุกประเภทในเวียดนามอยู่ภายใต้สังกัดหรืออยู่ในการควบคุมดูแลของหน่วยงานรัฐทั้งสิ้น	 แต่ใน

ยุคหลังนโยบายโด๋ยเม้ย	(Đổi	Mới)	หรือการปฏิรูปทางเศรษฐกิจในปี	พ.ศ.2529	บรรยากาศในการท�างานของ

สื่อเวียดนามเปิดกว้างมากขึ้น	นอกจากนี้	สมาคมนักข่าวเวียดนามยังมีความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับสมาคมนัก

ข่าวของประเทศในกลุ่มของตน	ดังนั้น	ในทางทฤษฎี	การบริหารงานของสื่อเวียดนามจะถูกจ�ากัดอยู่ในกรอบ

หรอืแนวปฏบิตัทิีพ่รรคคอมมวินสิต์เวยีดนามวางไว้	ซึง่หลกัๆ	แล้วคอืก�าหนดให้การน�าเสนอข่าวสารต่างๆ	ต้อง

สอดคล้องกับแนวทางในการพัฒนาประเทศและมุ่งให้ความรู้แก่ประชาชน	 อย่างไรก็ตาม	 หน่วยงานต่างๆ	 ที่

ดูแลรับผิดชอบสื่อสารมวลชน	 ต่างก็มีอิสระในการท�างานมากขึ้นกว่าเดิม	 แม้จะเป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้

สังกัดของรัฐก็ตาม	 ส่วนระดับของเสรีภาพหรือการเปิดกว้างในการน�าเสนอข่าวนั้นขึ้นอยู่กับผู้บริหารสื่อหรือ

กองบรรณาธิการของหนังสือพิมพ์แต่ละฉบับเป็นส�าคัญ	(มนธิรา	ราโท.2555)	

	 แม้ว่าสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามจะมีนิตยสารและหนังสือพิมพ์หลายร้อยฉบับ	 แต่หนังสือพิมพ์

รายวันที่ขายดีที่สุดได้แก่หนังสือพิมพ์	Tuoi	Tre	และ	Thanh	Nien	ซึ่งด�าเนินการโดยองค์กรเยาวชนในเมือง

โฮจิมินห์	อย่างไรก็ตาม	หนังสือพิมพ์และนิตยสารในเวียดนามขณะนี้ก�าลังอยู่ในช่วงการต่อสู้ดิ้นรนให้อยู่รอด

ได้เนือ่งจากจ�านวนยอดจ�าหน่ายลดลงด้วยการแข่งขนัของหนงัสอืพมิพ์ออนไลน์	ซึง่เป็นปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้

ทัว่โลกในขณะนี	้หนงัสอืพมิพ์เวยีดนามโดยพืน้ฐานท�าหน้าทีโ่ฆษณาชวนเชือ่ให้กบัพรรคคอมมวินสิต์ทีป่กครอง

ประเทศ	เนือ่งจากได้รบัการสนบัสนนุด้านการเงินจากรฐัท้ังหมดในช่วง	3	ปีแรกท่ีได้รบัใบอนุญาตให้ด�าเนินงาน	

หลงัจากน้ันขึน้อยูก่บันโยบายของแต่ละฉบบัว่าจะสามารถหารายได้จากการโฆษณาและยอดจ�าหน่ายได้เพยีง

พอกับการด�าเนินการหรือไม่	หนังสือพิมพ์เวียดนามมีอิทธิพลต่อการโน้มน้าวความคิดของประชาชน	ซึ่งส่งผล

ต่อนโยบายสาธารณะของรัฐบาล	 ขณะเดียวกันรัฐบาลก็ใช้หนังสือพิมพ์เป็นเกณฑ์วัดปฏิกิริยาของประชาชน

ต่อนโยบายของรัฐด้วย

	 วิทยุกระจายเสียงในเวียดนามด�าเนินการโดยรัฐบาล	คือ	Voice	of	Vietnam	(VoV)	ซึ่งมีเครือข่าย

หกสถานี	รวมทั้ง	VoV	5	ซึ่งออกอากาศเป็นภาษาอังกฤษ	ฝรั่งเศส	และรัสเซีย	และยังมีสถานีวิทยุ	Dai	Tieng	

Noi	Nhan	Dan	ออกอากาศจากเมืองโฮจิมินห์ห์	 อย่างไรก็ตาม	 โทรทัศน์ยังคงเป็นสื่อที่ได้รับความนิยมมาก

ที่สุด	สถานีโทรทัศน์ของรัฐบาล	Vietnam	Television	(VTV)	ออกอากาศจากกรุงฮานอย	ในปี	พ.ศ.2555	มี

จ�านวนผู้ให้บริการโทรทัศน์เพิ่มมากขึ้นเป็นจ�านวน	 69	 ราย	 ออกอากาศโทรทัศน์ระบบภาคพื้นดินจ�านวนถึง	

109	ช่อง	เมือ่เปรยีบเทยีบส่วนแบ่งตลาดของธรุกจิโทรทศัน์ด้วยกนั	ข้อมลูในปี	พ.ศ.2555	พบว่า	โทรทศัน์ภาค

พื้นดินในระบบอนาล็อกมีร้อยละ	76.19	โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลมีร้อยละ	12.50	ในขณะที่เคเบิล

ทีวีและโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ	9.79	และ	1.56	ตามล�าดับ	โดยผู้ชมมีค่าใช้จ่ายส�าหรับ
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โทรทัศน์ประเภทบอกรับสมาชิกในราคาประมาณ	6	ดอลลาร์สหรัฐต่อเดือนและรับชมได้ทั้งหมดประมาณ	70	

ช่องสัญญาณ	รวมทั้งรายการจาก	BBC	และ	CNN	ด้วย	(Ministry	of	Information	and	Communications,	

2011)

	 กิจการด้านสื่อของเวียดนามนับว่ามีการพัฒนามาเป็นล�าดับและเติบโตอย่างสม�่าเสมอโดยเฉพาะสื่อ

ใหม่	 ส่ือออนไลน์และสื่อมัลติมีเดีย	 เห็นได้จากองค์กรสื่อของรัฐอย่างสถานีวิทยุแห่งชาติเวียดนาม	 (VOV)	 มี

การปรับตัวที่ค่อนข้างรวดเร็ว	 โดยเป็นสถานีที่ผู้ฟังสามารถฟังรายการสดผ่านเว็บไซต์และเข้าไปฟังรายการ

ย้อนหลงัได้ด้วย	ยิง่กว่านัน้	VOV	ยงัขยายกิจกรรมมาท�าสถานโีทรทศัน์เสนอรายการข่าวและสาระบนัเทงิ	ออก

อากาศวันละ	19	ชั่วโมง	สามารถรับชมได้ทั้งทางภาคพื้นดินแบบฟรีทีวีทั่วไป	ชมผ่านอินเทอร์เน็ต	ดาวเทียม

และเคเบิลทีวีด้วย	(ชวรงค์	ลิมป์ปัทมปาณี.2555)	ส่วนโทรทัศน์ระบบดิจิทัลนั้น	ประเทศเวียดนามได้เริ่มออก

อากาศโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิในระบบดจิทิลัมาก่อนประเทศไทย	โดยเริม่ตัง้แต่	พ.ศ.2554	ในเมอืงใหญ่ก่อน	และ

ก�าหนดเป้าหมายว่าจะยุติการออกอากาศระบบอนาล็อกในเมืองใหญ่เหล่านั้นภายในสิ้นปี	พ.ศ.2557	รวมทั้ง

การก�าหนดให้มีการยุติระบบอนาล็อกอย่างสมบูรณ์ทั่วประเทศภายในปี	พ.ศ.2563

	 เวยีดนามเป็นประเทศทีป่กครองด้วยพรรคคอมมวินสิต์	ดงันัน้สือ่มวลชนในเวยีดนามล้วนเป็นกจิการ

ของรัฐ	หรือรัฐมอบหมายให้ไปด�าเนินการ	ต้องยึดมั่นในอุดมการณ์ของพรรค	และด�าเนินการอยู่ภายใต้กรอบ

แนวนโยบายของพรรค	แม้ว่าในระยะหลังจะมีการผ่อนปรนด้วยการเปิดโอกาสให้สื่อมวลชนสามารถน�าเสนอ

ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอรัปชั่นของเจ้าหน้าที่ระดับสูงในรัฐบาล	หรือเสนอข่าวที่สะท้อนปัญหาการ

ท�างานของรัฐบาลได้มากขึ้นก็ตาม	

	 ข้อมลูของส�านกังานสถติแิห่งชาตเิวยีดนาม	(General	Statistics	Office:	GSO)	กล่าวว่าปลายปี	พ.ศ.

2555	มีประชากรเวียดนามขึ้นทะเบียนใช้โทรศัพท์จ�านวน	135.9	ล้านคน	เป็นโทรศัพท์พื้นฐาน	15	ล้านคน	

และผู้ถือครองโทรศัพท์เคลื่อนที่มีจ�านวน	121	ล้านคน	ส่วนเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตนั้น	เวียดนามเริ่มมีการใช้

อินเทอร์เน็ตในปี	พ.ศ.2540	และจากรายงานของ	Saigoneer	(2014)	เวียดนามมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต	36.1	ล้าน

คน	คิดเป็นร้อยละ	40	ของจ�านวนประชากร	เวียดนามเป็นอันดับที่	17	ของโลกที่มีการใช้อินเทอร์เน็ตสูงสุด	

และเป็นอันดับ	5	ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้	นอกจากนี้	ประชากรร้อยละ	20	ใช้	สมาร์ทโฟน	ในจ�านวนนี้	ร้อย

ละ	60	มีการสั่งซื้อสินค้าผ่าน	สมาร์ทโฟน	และประชากรเวียดนามมากกว่า	20	ล้านคนใช้	Facebook	ซึ่งเป็น

สื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในเวียดนามและในประเทศอื่นๆในภูมิภาคอาเซียนเช่นกัน

	 สือ่มวลชนเวียดนามได้มกีารปรบัตัวเพือ่ให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยดีงัทีก่ล่าวมา

แล้วข้างต้น	โดยเฉพาะส่ือวิทยกุระจายเสียงและโทรทศัน์ทีม่ลีกัษณะการน�าเสนอข่าวสารและรายการในหลาก

หลายรูปแบบโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสนับสนุน	ซึ่งช่วยท�าให้จ�านวนผู้ชมและผู้ฟังเพิ่มขึ้น

อย่างรวดเร็ว	 ส่วนสื่อสิ่งพิมพ์กระดาษในเวียดนามก็พัฒนาเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ที่มีจ�านวนผู้อ่านเพิ่มขึ้น

อย่างรวดเร็วเช่นเดียวกัน	 (McKinley,	 2010)	 จึงเห็นได้ว่าบล็อกและสื่อสังคมออนไลน์นั้นมีความส�าคัญมาก

ขึ้นเรื่อยๆ	ในการสื่อสารของประเทศเวียดนาม	โดยเฉพาะในหมู่ประชาชนรุ่นใหม่ที่มีการศึกษาและรายได้สูง	
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แม้ว่ารฐับาลจะตระหนกัถงึผลกระทบของอินเทอร์เน็ตในการเป็นช่องทางของการไหลเวยีนของข่าวสารซึง่เช่ือม

โยงกับธรุกิจและเศรษฐกจิของประเทศกต็าม	แต่รฐับาลเวยีดนามกย็งัคงควบคมุการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารโดย

การออกกฎหมายบงัคบัและคอยสอดส่องพฤตกิรรมของผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็อยูเ่สมอ	โดยรฐับาลเวยีดนามได้ออก

กฎหมายที่ชื่อว่า	กฤษฎีกา	72	(Decree	72)	มีผลบังคับใช้ในเดือนกันยายน	พ.ศ.2556	มีเนื้อหาระบุว่า	บล็อก

และเวบ็ไซต์สงัคมต่างๆ	ไม่ควรถกูใช้เพือ่แชร์บทความข่าว	ยกเว้นข้อมลูส่วนตวัได้	กฎหมายฉบบันี	้ยงัเรยีกร้อง

ให้บริษัทอินเทอร์เน็ตต่างชาติ	ดูแลเซิร์ฟเวอร์ท้องถิ่นในเวียดนามด้วย	

	 เวียดนามจึงเป็นประเทศหนึ่งที่มีการควบคุมสื่ออย่างเข้มงวด	 โดยองค์กรสื่อจะอยู่ภายใต้การก�ากับ

ดูแลของพรรคคอมมิวนิสต์โดยตรง	 เพื่อที่จะให้แน่ใจว่าเนื้อหาของสื่อกระจายเสียงและสื่อสิ่งพิมพ์เป็นการส่ง

เสริมทางการเมือง	 วัฒนธรรม	 และตอกย�้าอุดมการณ์คอมมิวนิสต์ให้กับประชาชน	 เวียดนามจึงถือตามแบบ

อย่างของประเทศจีนที่สื่อทั้งหมดเป็นสื่อของรัฐ	ดังนั้น	สื่อจึงเปรียบเสมือนเป็นกระบอกเสียงของรัฐบาล

	 ประเทศเวียดนามเริม่มกีฎหมายส่ือส่ิงพมิพ์	(Press	Law)	ในปี	พ.ศ.2441	กฎหมายน้ีได้รบัการปรบัปรงุ

ครั้งแรกปี	พ.ศ.2542	และได้มีการพิจารณาปรับร่างเพื่อจะน�าเข้าพิจารณาในสภาในเดือนตุลาคม	พ.ศ.2558	

นี้	ร่าง	พรบ.ใหม่นี้มี	58	มาตรา	กล่าวถึงการปฏิบัติงานของสื่อมวลชน	การกระท�าที่ต้องห้าม	และการปฏิบัติ

ตามวชิาชพีขององค์กรสือ่	หากองค์กรสือ่มกีารเผยแพร่ข่าวสารทีเ่ป็นเทจ็	บดิเบอืน	ให้ร้ายหรอืเป็นอนัตรายต่อ

ศกัดิศ์รแีละเกียรตยิศขององค์กรหรอืบุคคลอ่ืน	ผูเ้สยีหายสามารถชีแ้จงเป็นลายลกัษณ์อกัษรต่อองค์กรสือ่และ

ให้องค์กรส่ือเผยแพร่ค�าชีแ้จงนัน้ได้	มฉิะนัน้ผูเ้สยีหายอาจฟ้องร้องต่อศาลได้	แต่องค์กรสือ่กส็ามารถปฏเิสธการ

เผยแพร่ค�าชี้แจงหรือความคิดเห็นนั้นได้	หากเป็นสิ่งที่ละเมิดกฎหมายหรือกระทบต่อชื่อเสียงหรือศักดิ์ศรีของ

องค์กรสื่อหรือสื่อมวลชน	(Vietnam	Law	and	Legal	Forum,	June	29,	2015)

 10.2 กรณีศึกษาเกี่ยวกับจริยธรรมสื่อมวลชน

	 ปัจจบุนันีเ้วยีดนามมผีูท้�างานด้านสือ่อยูก่ว่า	17,000	คน	ซึง่มเีสรภีาพภายใต้หลกัการ	“วจิารณ์ได้	แต่

ห้ามท�าลายพรรค”	นัน่คือสือ่มวลชนเวียดนามมเีสรภีาพในการวพิากษ์วจิารณ์นโยบายของพรรคและรฐับาลได้	

แต่ทั้งนี้ต้องไม่เป็นการบ่อนท�าลายอุดมการณ์ของพรรคคอมมิวนิสต์	 ซึ่งเป็นองค์กรบริหารสูงสุดของประเทศ	 

(ชวรงค์	ลมิป์ปัทมปาณ.ี2555)	มฉิะนัน้อาจถกูด�าเนนิการจากรฐับาล	นบัแต่ช่วงกลางศตวรรษที	่20	ประชาชน

ชาวเวียดนามเริ่มมีความไม่พอใจต่อสื่อโดยเฉพาะหนังสือพิมพ์ท่ีท�าให้ประชาชนเสื่อมศรัทธา	 ไม่ไว้วางใจ	

เนื่องจากหนังสือพิมพ์ถูกครอบง�าโดยรัฐบาลดังได้กล่าวมาข้างต้น	 ส่งผลให้ประชาชนหันไปให้ความสนใจใน

แหล่งข่าวที่ไม่เป็นทางการ	เช่น	เว็บบล็อก	โดยเฉพาะประชาชนในเขตเมือง	(McKinley,	2553)

	 การน�าเสนอข่าวหรือแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมาของสื่อมวลชนอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่

ส่ือมวลชนน้ันได้	ตวัอย่างเช่นในอดตีเคยมกีรณกีารเนรเทศตวัเองไปอยูท่ีก่รงุปารสี	ประเทศฝรัง่เศสของพนัเอก	

บุ่ย	 ติ๋น	 (Bui	 Tin)	 รองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์ประชาชน	 (NhanDan)	ที่เกิดขึ้นเมื่อ	 22	ปีที่แล้ว	 ติ๋นเป็น 

นกัข่าวทีม่คีวามสามารถในการรายงานข่าวสงครามต่อสูเ้พือ่เอกราชของโฮจมินิห์และนายพล	หวอ	เงวยีน	ซบั	

(Vo	Nguyen	Giap)	เขาได้รบับาดเจบ็จากสมรภมูเิดยีนเบยีนฟใูนปี	พ.ศ.2488	เนือ่งจากเขาชอบวพิากษ์ต�าหนิ
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นโยบายพรรคอย่างแขง็กร้าว	ออกงานสงัคมพดูคยุกบันกัการทตูและให้สมัภาษณ์กบัสือ่ต่างชาต	ิจนท�าให้ผูน้�า

พรรคบางคนเกิดความระแวงและตอ้งการก�าจดัเขา	แต่ดว้ยความช่วยเหลอืผา่นนักการทูตไทยบางคน	ในที่สุด

ติน๋ได้ล้ีภัยไปอยูป่ระเทศฝรัง่เศสและมผีลงานบนัทึกความทรงจ�าออกมา	นอกจากน้ันประเทศเวยีดนามยงัมีการ

สอดส่องพฤติกรรมการเป็นปฏิปักษ์ต่อพรรคโดยเฉพาะเรื่องสิทธิมนุษยชนและการจ�ากัดการแสดงออกทาง

ศาสนาของส่ือ	เช่น	การตัง้ข้อกล่าวหากบัสือ่เวียดนามทีเ่ขยีนในบลอ็กวจิารณ์เรือ่งศาสนา	ว่า	‘ฝักใฝ่ฝ่าหลนุกง’	

ซึง่เป็น	‘ลทัธมิาร’	ทีน่�าเข้าจากจนี	หรอืหาวธิกี�าจดัสือ่มวลชนทีค่วามเหน็ไม่ลงรอยกบัพรรค	โดยตัง้ข้อหาทบุตี

ท�าร้ายภรรยาของตน	อันเป็นเหตุให้ครอบครวัแตกแยกแล้วไล่ออก	ซึง่ไม่ใช่สาเหตจุากความคดิต่างทางการเมือง	

	 ดังนั้นเพื่อความปลอดภัยของตน	 สื่อสิ่งพิมพ์เชิงการเมืองหลายฉบับในประเทศเวียดนามจึงเปลี่ยน

ไปเป็นสิ่งพิมพ์แนวกีฬา	โดยเฉพาะฟุตบอลยอดฮิต	หรือไม่ก็เป็นหนังสือสตรี	ดาราบันเทิงที่ขายดี	มีภาพดารา

เกาหลีเพื่อเอาใจวัยรุ่น	ด้วยสถานการณ์เช่นนี้	องค์กรนักข่าวไร้พรมแดน	(Reporters	without	Borders)	จึง

ได้จัดให้สื่อเวียดนามเป็นสื่อที่ไร้เสรีภาพติด	1	ใน	10	อันดับของโลกตั้งแต่ปี	พ.ศ.2550-2555	พร้อมกับพม่า	

เกาหลีเหนือ	จีน	และอิหร่าน	มาโดยตลอด	ส�าหรับในปี	พ.ศ.2557	ประเทศเวียดนามก็ยังคงถูกจัดอันดับการ

มีเสรีภาพของสื่อ	ไว้ท้ายสุดของกลุ่มประชาคมอาเซียน	

	 อย่างไรกต็ามเวบ็ไซต์ของสถานวีทิยกุระจายเสยีงและโทรทศัน์	VOV	(Voice	of	Vietnam)	ได้ตอบโต้

การจัดอันดับขององค์กรนักข่าวไร้พรมแดนไว้ว่า	 เวียดนามก็เหมือนกับประเทศอื่นๆ	 ที่มีข้อก�าหนดในการใช้

อินเทอร์เน็ตเพื่อไม่ให้ส่งผลเสียต่อขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามและความมั่นคงของประเทศ	 การเรียก

ร้องให้มีเสรีภาพด้านสื่อมวลชน	 รวมทั้งเสรีภาพด้านอินเทอร์เน็ตตามความเข้าใจจากฝ่ายเดียวน้ันถือเป็นสิ่ง

ที่ไม่ถูกต้องและเป็นการมองเพียงด้านเดียว	 เวียดนามก็มีมาตรการยับยั้งพฤติกรรมที่ส่งผลเสียต่อความมั่นคง

ของชาติ	การละเมิดคุณธรรม	การกระท�าที่ขัดกับขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม	การละเมิดกฎหมาย	รวม

ทัง้มาตรการปกป้องเดก็จากผลกระทบในทางลบของอนิเทอร์เนต็	(สถานวีทิยเุวยีดนาม	ส่วนกระจายเสยีงต่าง

ประเทศ	ภาคภาษาไทย.2555)		

	 เหน็ได้ว่าเวียดนามมกีฎหมายทีค่วบคุมสือ่หลายฉบบั	ซึง่การควบคมุทีเ่ข้มงวดเช่นนีส่้วนใหญ่ผูท้�างาน

ด้านสือ่มคีวามรูส้กึว่ากฎหมายเหล่านีอ้อกมาเพือ่ท�าโทษหรอืเล่นงานพวกเขามากกว่าออกมาเพือ่ปกป้องหรอื

สนับสนุนการท�างาน	(McKinley,	2010)	ดังนั้นเมื่อมีสื่อออนไลน์เกิดขึ้น	หนังสือพิมพ์หลายฉบับจึงไช้ช่องทาง

นี้ในการรายงานข้อมูลข่าวสารที่อ่อนไหวต่อประเด็นการเซ็นเซอร์ของรัฐบาล	อย่างไรก็ตาม	รัฐบาลก็พยายาม

คุมเข้มกับการตรวจสอบสื่อออนไลน์เช่นกัน	 มีการออกกฎหมายใหม่มาควบคุมดังได้กล่าวมาข้างต้น	 ขณะ

เดยีวกนัประชาชนเองกใ็ช้สือ่ออนไลน์ในการรายงานข่าว	(นกัข่าวพลเมอืง)	มากขึน้	จงึเปรยีบเสมอืนแมวไล่จบั

หนูน่ันเอง	 ดังตัวอย่างที่รัฐบาลปรับเงินนักเคลื่อนไหวด้านอินเทอร์เน็ตชาวเวียดนามคนหนึ่งซึ่งเขียนข้อความ

ลงบนเฟซบุ๊ค	ที่ร้านกาแฟแห่งหนึ่งในกรุงฮานอย	เมื่อวันที่	27	พฤศจิกายน	2556	เป็นจ�านวน	4,740	เหรียญ

สหรัฐ	ในข้อหาวิพากษ์วิจารณ์รัฐบาลทางสื่อสังคมออนไลน์	และจ�านวนผู้ถูกจับกุมในเรื่องท�านองนี้ก็มีมากขึ้น

ในช่วง	5	ปีที่ผ่านมานี้	(เอเอสทีวีผู้จัดการออนไลน์.2556)	
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	 การน�าเสนอข้อมูลข่าวสารโดยเฉพาะประเด็นอ่อนไหวทางการเมืองและความม่ันคงของรัฐผ่านทาง

สื่อใหม่และสื่อสังคมออนไลน์ยังถูกควบคุมกลั่นกรองโดยรัฐบาลเช่นเดียวกับสื่อกระแสหลัก	หากมีเนื้อหาที่ไม่

เหมาะสม	ซึง่รวมทัง้ข่าวสารจากฝ่ายตรงข้ามรฐับาลด้วย	ผูใ้ห้บรกิารอนิเทอร์เนต็บางครัง้ถกูปิดกัน้ไม่ให้เข้าถงึ

เฟซบุ๊ค	เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนมากจึงมีเนื้อหาไม่เกี่ยวข้องกับการเมือง	ในขณะที่นักเคลื่อนไหวมักจะใช้

บล็อกซึ่งบางครั้งก่อให้เกิดอันตรายแก่ผู้ใช้	ในต้นปี	พ.ศ.2555	มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่ถูกจ�าคุกแล้วเป็นจ�านวนถึง	

19	คน	(BBC	News	Asia,	2014)	และมีกรณีที่บล็อกเกอร์	นักเขียนและสื่อมวลชนถูกจองจ�าในคุกเนื่องจาก

สนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริมประชาธิปไตยเมื่อวันที่	10	มกราคม	2556	(The	Gardian	online,	2013)	

	 ดังนั้นแม้ว่ารัฐบาลจะเข้มงวดในการก�ากับดูแลสื่อด้วยกฎหมาย	 แต่สื่อในเวียดนามก็ยังถูกร้องเรียน

หรือวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับการละเมิดจริยธรรมในหลายกรณี	ได้แก่

	 1)	การน�าเสนอภาพทีไ่ม่เหมาะสมด้านเพศในละครโทรทัศน์ช่วงเวลาไพร์มไทม์ซึง่เคยมีกรณีท่ีผูช้มชาว

เวยีดนามเรยีกร้องให้สถานแีละผูจั้ดละครออกมาขอโทษ	ทัง้ยงัแสดงความคดิเหน็ว่าละครทีม่เีนือ้หาและฉากที่

แสดงออกในลักษณะไม่เหมาะสมเช่นนี้ควรจะเลื่อนเวลาแพร่ภาพเป็นหลัง	4	ทุ่ม	(เอเอสทีวีผู้จัดการออนไลน์.

2555)

	 2)	การทีห่นงัสือพมิพ์ตกอยูภ่ายใต้อิทธพิลของโฆษณาท�าให้ไม่รายงานข่าวตามข้อเทจ็จรงิ	มบีางกรณี

ที่หนังสือพิมพ์เวียดนามขายหน้าโฆษณาให้กับบริษัทโฆษณาแล้ว	แต่ท�าเป็นเขียนสนับสนุนโฆษณาในลักษณะ

การรายงานข่าว	หรอืกรณทีีห่นงัสอืพมิพ์รบัสนิบนเป็นการเฉพาะบคุคลในการน�าเสนอหรอืปกปิดข่าว	เป็นต้น

	 ส�าหรับสื่ออินเทอร์เน็ตนั้น	ปัญหาด้านจริยธรรมที่พบเห็นกันมาก	ได้แก่

	 1)	การน�าเสนอข้อมูลข่าวสารทางสื่อใหม่ที่ขาดการตรวจสอบความถูกต้อง	

	 2)	 การน�าคลิปวีดีโอที่เป็นเรื่องส่วนตัวของผู้อ่ืนเผยแพร่ทางสื่อใหม่ท่ีท�าให้เกิดความเสียหายต่อช่ือ

เสียงและเกียรติยศของบุคคลที่มี่ชื่อเสียง	 ซึ่งเป็นประเด็นท่ีวิพากษ์วิจารณ์กันว่าการกระท�าการเผยแพร่เรื่อง

ส่วนตัวเช่นนี้เป็นสิ่งที่ละเมิดจริยธรรมของการใช้สื่อออนไลน์	(เอเอสทีวีผู้จัดการออนไลน์.2550)

	 3)	 การใช้งานสื่อใหม่โดยไม่ให้ความสมดุลของข่าว	 เน่ืองจากสื่อหนังสือพิมพ์ประสบปัญหาจ�านวน

ผู้อ่านที่ลดลงส่งผลให้หนังสือพิมพ์กระดาษจ�าเป็นต้องเปลี่ยนมาใช้สื่อออนไลน์เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของผู้บริโภคมากขึ้น	 ส่งผลให้นักสื่อสารมวลชนให้พื้นที่กับข่าวบันเทิงหรือข่าวที่ไม่มีสาระมาก	 ดังนั้นจึงมีข้อ

ถกเถียงกันในประเด็นเรื่องความสมดุลของข่าวในวงการสื่อสารมวลชนของเวียดนาม	

	 ปัญหาจริยธรรมของสื่อใหม่หรือสื่อออนไลน์ในเวียดนามและประเทศอื่นๆ	 ในอาเซียน	ยังมีประเด็น

อืน่ๆ	อกีมาก	เช่น	การละเลยในเรือ่งการให้เครดติเจ้าของข้อมูล	การใช้ภาษา	และการเผยแพร่ข้อมูลในท่ีประชุม

ปิด	บางคนใช้งานสื่อสังคมออนไลน์อย่างรู้เท่าไม่ถึงการณ์	หรือคาดไม่ถึงว่าจะเกิดผลเสียหายตามมาภายหลัง

มากมาย	
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 10.3 ประมวลจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนในประเทศเวียดนาม

	 เวียดนามมีองค์กรที่ดูแลเรื่องจริยธรรมสื่อ	 เป็นสมาคมวิชาชีพสื่อมวลชน	 (Vietnam	 Journalism	

Association:	VJA)	ที่ออกระเบียบข้อบังคับเพื่อการก�ากับดูแลกันเองของสื่อ	(self-policying	association)	

จรรยาบรรณที่ออกโดย	 VJA	 ประกอบด้วยเรื่องของสิทธิและหน้าท่ีของสื่อ	 (MediaWise,	 2011)	 ซึ่งมีราย

ละเอียดโดยสรุป	คือ

	 ด้านสิทธิ	นักสื่อสารมวลชนจะมีสิทธิดังต่อไปนี้

	 ก.	 ด�าเนินกิจกรรมด้านสื่อภายใต้ขอบเขตของพรรคคอมมิวนิสต์และด�าเนินกิจกรรมด้านสื่อต่าง

ประเทศให้สอดคล้องกับกฎระเบียบของรัฐบาล

	 ข.	 เสาะแสวงหาและได้รับข้อมูลข่าวสารในกิจกรรมของสื่อที่สอดคล้องกับกฎหมาย

	 ค.	 ปฏิเสธที่จะเขียนหรือเข้าร่วมกับการท�างานของสื่อที่ขัดต่อกฎหมายสื่อ

	 ง.	 ได้รับการฝึกฝนและพัฒนาปรับปรุงให้เข้าสู่มาตรฐานวิชาชีพสื่อ

	 จ.	 ได้รับการปกป้องโดยกฎหมายและข้อบังคับในวิชาชีพ	 ไม่มีใครได้รับอนุญาตให้ข่มขู่	 ท�าลายชื่อ

เสยีงและศกัดิศ์รขีองนกัสือ่สารมวลชน	หรอืป้องกนันกัสือ่สารมวลชนทีท่�าหน้าทีข่องตนได้อย่าง

เหมาะสมและเป็นไปตามกฎหมาย

	 ด้านหน้าที่	นักสื่อสารมวลชนควรมีหน้าที่ดังต่อไปนี้

	 ก.	 รายงานข่าวในประเทศและต่างประเทศอย่างตรงกับข้อเท็จจริงโดยค�านึงถึงผลประโยชน์ของ

ประเทศและประชาชน	 น�าเสนอข้อคิดเห็นของประชาชนท่ีถูกต้องตามกฎหมาย	 และให้อิสระ

ในการพูดแก่สื่อและประชาชน

	 ข.	 ปกป้องนโยบายของพรรคคอมมวินสิต์เวยีดนามและกฎหมายของรฐับาล	และต่อสูก้บัอดุมการณ์

และการปฏิบัติที่ไม่ถูกต้อง

	 ค.	 ศึกษาและฝึกฝนเพื่อพัฒนามาตรฐานด้านการเมือง	 จริยธรรมและมาตรฐานทางวิชาชีพสื่อ 

ไม่ละเมิดสถานภาพสื่อโดยการท�าผิดกฎหมาย

	 ง.	 แก้ไขและขอโทษเมือ่พบว่ารายงานข่าวท่ีไม่ตรงกบัข้อเท็จจรงิ	บดิเบอืน	หรอืการรายงานน้ันท�าให้

เกิดความเสียหายต่อองค์กร

	 จากจริยธรรมหรือจรรยาบรรณสื่อที่ก�าหนดโดย	VJA	ดังกล่าวข้างต้น	หลายคนวิจารณ์ว่ายังไม่น่าจะ

นับเป็นจรรยาบรรณสื่อได้	เพราะมีจุดอ่อนบางประการ	เนื่องจาก	VJA	ถูกมองว่าไม่เป็นอิสระ	ผูกติดกับพรรค

คอมมิวนิสต์เวียดนาม	 โดยให้ความส�าคัญกับข้อบังคับเรื่องการภักดีต่อรัฐและกฎหมายมากกว่าการดูแลหรือ

พัฒนามาตรฐานการรายงานข่าวของสื่อ	(MediaWise	Admin,	2011)	
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